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ano de 2023 iniciou com uma conjuntura de
incerteza a pairar sobre a economia e a
sociedade portuguesa.

Apesar de ja ndo se falar de recessao, as empresas ainda
estdo algo receosas do que este ano pode reservar,
sobretudo para setores diretamente ligados ao crédito,
como sejam o imobiliario e a construgao civil.

Para muitos intermediarios de crédito, este ano sera de
muita cautela, para as familias e empresas e alguns tém
mesmo sido contactados - sobretudo por familias —
para comecgarem a desenhar o plano de reestruturacao
financeira, através do crédito consolidado, uma solugao
que permite agregar as prestagdes, diminuindo o valor
final a pagar mensalmente.

Para as agéncias imobiliarias, algumas delas também
reconhecidas legalmente como intermediarios de
crédito, esta realidade ndo aparenta ser problematica,
pelo menos enquanto a procura por imoéveis se
mantiver alta. Os players do setor esperam um ano
positivo, com a introducao, inclusivamente, de alguma
construcao nova no mercado.

Os setores que se esperam que continuem a crescer
sao os ligados a tecnologia, salde e inovagao e, nesta
area, a Maia € um concelho com muito a oferecer as
empresas gue la se instalam. Alguns destes negbcios
sao internacionais e escolheram fixar-se na Maia pela
sua localizagao estratégica e pela capacidade de
congregar um mindset empresarial de exceléncia e
virado para o futuro e desenvolvimento.

Continuamos, também, a registar os testemunhos de
mulheres empreendedoras e capazes de criar e levar
adiante os seus negdcios, bem como outros temas
centrais da atualidade como a questao da salde mental
e 0s mais recentes vistos da CPLP.

Figue connosco e aproveite para ler tudo o que
preparamos para si, nesta primeira edigdo do ano!

Sara Freixo Editora
sarafreixo@valormagazine.pt
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0 tema Portugal Criativo continua presente na Valor Magazine €, nesta primeira
edicdo do ano, vem para salientar os empresarios e empreendedores que
continuam a laborar, mesmo num ano que se antecipa dificil a nivel financeiro.
Nas préximas paginas, ficara a conhecer 0 exemplo de um lider que criou 0 Grupo
ImperLousa, Bruno Moreira. Ainda ndo completou 30 anos ¢ ja gere trés empresas,
uma delas referéncia no setor das impermeabilizagdes.

AAA Consulting e a Folque’s Investment Consultants sdo duas empresas que
também se enquadram neste tema, na medida em que a sua forma de estar no
mercado — e a respetiva inovagdo com que abordam os seus setores de atividade
- correspondem ao proposito que se retrata nesta ribrica: empresarios de futuro,
sempre prontos a criar novas soluges € a fazer avangar as suas empresas € 0
mercado.

Empreendedorismo e criatividade feminina

No Portugal Criativo — Empreendededorismo e Criatividade Feminina
apresentamos-lhe, mais uma vez, varios exemplos de mulheres profissionais e
empreendedoras, nas mais variadas areas: Contabilidade, Gestdo e Consultoria,
Engenharia, Mercearia e Padaria s@o apenas alguns dos setores retratados.
Estas empresarias conseguiram criar os seus negécios e conferir-hes o sucesso
que mereciam. Os seus percursos, as suas historias e 0s seus pontos de vista
sobre 0 mercado laboral e os setores em que se inserem estardo em andlise nas
paginas que se seguem.

PORTUGALCRI@TIVO



Uma referéncia no setor da Impermeabilizacao

Com dois anos de existéncia, a ImperLousa foi a primeira empresa do Grupo ImperLousa, que conta agora com
mais duas — a ImoConclusao e a LousaTrucks. Por detras do sucesso deste grupo empresarial esta Bruno Moreira,
de 29 anos, para quem a evolucao da empresa e o lugar ocupado atualmente pelo Grupo ImperLousa no mercado
das impermeabilizacdes se deve, muito, a uniao e vontade de todos os colaboradores da empresa.

Bruno Moreira
Manager



runo Moreira comecou a trabalhar muito novo e fundou a sua primeira

empresa aos 25 anos. Segundo o proprio “tinha tudo para correr mal’ Mas

nao correu. E muito se deve ao trabalho do proprio fundador: “Comecei
por percorrer, mensalmente, entre dois mil a trés mil quilémetros a procura de
trabalho na area das impermeabilizacdes. A minha prospecdo de mercado era
entrar nas obras que via e tentar falar com o responsavel. Muitas vezes acabava
por ndo conseguir e deixava 0 meu cartdo. Foi assim que fui conseguindo
trabalho’

Com a evolucdo e crescimento da empresa, a ImperLousa foi-se tornando
conhecida e atualmente € a segunda empresa do setor:"A empresa que lidera o
mercado tem mais de 60 anos de histdria e trabalha a nivel europeu. No entanto,
€ um patamar que ambicionamos atingir”.

Formado oficialmente em 2020, o Grupo ImperLousa trabalha, hoje, para as
maiores empresas nacionais e também ja ganhou projetos em Franca e Bélgica.
Esta empresa, que comecou em Lousada, ja escolhe com quem quer trabalhar.
Bruno Moreira ndo tem ilusdes — este crescimento é resultado do seu esforco e do
dos seus colaboradores: “Todos os meus colaboradores sao pessoas bastante
humildes. Somos uma casa em que a entreajuda é fundamental e visivell E
acredito que foi este espirito que nos levou a crescer rapidamente: eu vim de
empregado, sei 0 que custa a vida e isso levou-me a ter outra visdo do mercado.
Percebo que um empregado feliz produz muito mais. E ndo é s6 o dinheiro que é
importante, 0 ambiente em que se trabalha também. Repare: se eu chegar a uma
obra zangado e gritar com um empregado, eu ndo vou conseguir nada com isso,
a ndo ser que o empregado fique chateado comigo e que a produtividade dele
diminua consideravelmente nos dias seguintes. Este é um trabalho de muita luta
e eu sei que posso contar com eles. Retino-os, explico o trabalho que temos e
aquelas obras que queremos ganhar e toda a gente me ajuda. Se chegdmos
onde chegamos, foi muito por culpa deles”

Com obras e colaboradores de Norte a Sul do pais, 0 Grupo ImperLousa ja teve
em execucao um maximo de 22 obras em simulténeo, o que faz com que os dias
de trabalho sejam continuos: “Trabalhamos de domingo a domingo. Além das
impermeabilizacdes que fazemos para os grandes projetos, também prestamos
0s mesmos servicos em moradias unifamiliares, mas séo essencialmente de
pessoas que nos conhecem e que ja nos ajudaram, em algum momento do
NOSSO percurso”

IMPERMEABILIZAGOES - O que é esta rea desconhecida?

Bruno Moreira comegou a trabalhar muito cedo e, com a sua experiéndia
profissional, foi percebendo que existiam areas de trabalho que podiam ser mais
promissoras que outras. E o caso das impermeabilizacdes. Sendo uma érea ainda
desconhecida para algumas pessoas, é fundamental para a aprovacdo de um
projeto de arquitetura de um edificio e para a boa qualidade de vida dos seus
ocupantes:"A ideia de uma impermeabilizacdo num telhado direito ainda levanta
muita desconfianga, porgue as pessoas — sobretudo as mais velhas — acreditam
que é impossivel escoar a dgua. Para muitas pessoas, quando estdo a construir
um edificio ou uma moradia, ainda sdo desconhecidos materiais como as telas
Betuminosas ou Sintéticas e as funcdes de uma boquilha. Muitas vezes, sdo os
arquitetos que tém de explicar aos clientes como sera possivel executar uma boa
impermeabilizacdo’

Dado que, em Portugal, a maioria da construcdo ainda existente é com
coberturas inclinadas, as proprias marcas de material tiveram de arranjar solugoes
para quem quer impermeabilizar a sua casa/edificio, mesmo nédo tendo uma
cobertura direita: "As empresas que vendem materiais de impermeabilizagdo
foram obrigadas a arranjar solucdes para coberturas inclinadas, pois mais de
metade da construcdo em Portugal ainda é de coberturas inclinadas e era
importante, para as marcas, nao perderem estes trabalhos. Assim, foram obrigadas
a criar moldes de coberturas inclinadas, feitos de telha asfaltica, que é uma
membrana betuminosa, e que substitui a telha comum. Estes materiais também
podem estar expostos aos raios ultravioletas, mas necessitam de alguma
manutencéo. Todavia, por norma, o pulblico nacional sé equaciona a manutencao
quando o interior da habitacédo se torna permeavel”

A




Ainda que este material tenha uma garantia de cinco
anos, dada pelos fabricantes, o Grupo ImperLousa da
garantia de minimo 10 anos de bom uso do material,
estas telhas asfalticas séo ainda vistas com mais
desconfianca por parte da populacdo: “As pessoas
julgam mesmo que, numa situagao de vento, por
exemplo, o telhado vai desaparecer. Como €
evidente, isso ndo € assim. De realcar, também, que
este material ndo pode ser aplicado em qualquer
cobertura inclinada — a mesma tem de ter placa para
que tal possa ser executavel”

Uma boa impermeabilizacdo permite poupar,
consideravelmente, nos gastos energéticos, a longo
prazo, bem como assegurar uma qualidade de vida
acima da média para quem usufrui do espaco: "As
pessoas gostam de impermeabilizar bem as paredes,
mas esquecem-se que a cobertura € o local por
onde mais temperatura se perde. Protege-se muito
bem, com capoto, por exemplo, as fachadas dos
edificios, quando o que mais importa é trabalhar
bem a cobertura, que é a drea mais exposta ao frio e
ao calor. Com uma boa impermeabilizacéo da
cobertura, quase ndo ha necessidade de ter um ar
condicionado. Isso, invariavelmente, garante uma
boa qualidade de vida a quem reside no imdvel,
bem como contribui para uma poupanga energética
considerdvel, alongo prazo”

O ambiente também acaba por ser protegido,
quando se optam por solugbes de
impermeabilizacdo modernas:“Os materiais com que
trabalhamos atualmente séo praticamente todos
reciclados. 95% dos produtos que se utilizam neste
setor sao reciclados, como por exemplo as telas
betuminosas, que antes eram feitas de alcatréo e
agora sao feitas com restos de pneus e de plastico. O
isolamento XPS também j é feito exclusivamente de
materiais reciclados’.

O desafio de encontrar mao de obra qualificada

A drea da impermeabilizacdo € exigente e bastante
qualificada, pois, de acordo com Bruno Moreira,
"qualquer buraquinho, ainda que seja do tamanho
de uma agulha, mete dgua em qualquer cobertura’
Por isso, é crucial que a mado de obra tenha o
conhecimento necessario para levar a cabo o
procedimento de instalacdo: “Nesta drea, é muito
dificil encontrar quem saiba fazer bem o trabalho. Se
falarmos de construcdo civil, mesmo que a pessoa
ndo saiba fazer, Nds dizemos para a pessoa ir fazendo
massa e ela vai fazendo. No caso da

impermeabilizacdo, € mesmo necessario formar o
colaborador, porque qualquer falha na instalacdo é
prejudicial para o edificio’.

O Grupo Imperlousa tenta formar ao maximo os
seus colaboradores, mas o fundador da empresa
reconhece que a escassez de mao de obra estd a
levar a reaces diferentes por parte dos empresarios
e dos trabalhadores: "Ha empresérios que ja preferem
nado formar o trabalhador. S6 querem que ele va
ajudando e fazendo tarefas gerais, e assumem eles
proprios a colocacdo do material. A justificacdo € que,
dada a escassez de mao de obra, se 0 empresario
ensinar a arte ao colaborador, ele sai da empresa, no
primeiro momento, para formar o seu proprio
negdcio ou para ir trabalhar para uma outra empresa
que lhe pague mais. J& no que respeita aos
trabalhadores, hd muitos casos em que nds
pagamos o que 0 empregado negociar CONNOSCO,
com base, claro estd, na sua experiéncia. Mas, mais
uma vez, considerando a falta que existe de méo de
obra qualificada, alguém que trabalhe neste setor e
seja um especialista ganha muito bem”

Bruno Moreira considera que a cultura enraizada em
Portugal ndo permite que se olhe para todas as
profissdes de igual forma e atribuindo-lhes igual
importancia, por isso muitos portugueses vao
trabalhar para o exterior em dreas em que nao
aceitam trabalhar em Portugal: “Os portugueses, na
Europa, sdo conhecidos como étimos trabalhadores.
Muitos deles véo trabalhar para a construgdo civil
quando emigram, para assegurar uma melhor
qualidade de vida no futuro, mas quando regressam
a0 pais ndo querem voltar para esta drea. Preferem
abrir um negdcio diferente. E ndo had qualquer
incentivo, seja por parte das escolas, seja por parte
das familias, ou mesmo do Estado, para levar a que
0s jovens se interessem por estas dreas. E-hes

passada a ideia que estas profissdes “sujas’sdo menos
dignas. Por isso, daqui a cerca de 10 anos, nds
teremos entre 60 a 70% dos impermeabilizadores
reformados. E isso vai ser um grande problema para a
drea — 0 servico aumenta e a mao de obra reduz”

Empresas como o Grupo ImperLousa contam com
trabalhadores brasileiros e de paises africanos de
lingua portuguesa para colmatar esta necessidade
de médo de obra.

Num ano em que se projeta que exista muito
trabalho no setor, Bruno Moreira tem uma opinidao
extremada: “Ou corre muito bem, ou corre muito
mal. Até ao segundo trimestre, ja temos obras
adjudicadas. E j& comecam a aparecer negdcios para
0 terceiro trimestre. Todavia, parece-me que este sera
um ano de revolucdo no setor, pois os precos dos
produtos estdo muito altos e sdo imputados ao
consumidor. Em Ultima andlise, se o consumidor
deixar de ter rendimentos para suportar estes
aumentos, se o saldrioc minimo ndo aumentar em
conformidade, e o Estado continuar a massacrar as
PME com impostos, o setor pode vir a ser
gravemente afetado’

Quando questionado sobre os préximos objetivos
delineados para o Grupo ImperlLousa, Bruno Moreira
é perentdrio: “S6 vamos parar quando formos os
maiores e os melhores. A nossa ideia é criar uma
emypresa por ano. Em 2021, nasceu a ImoConclusao,
que se dedica a drea da construcdo civil, e em 2022
surgiu a LousaTrucks, uma empresa de transportes
de mercadorias de curtas e longas distancias, em
Portugal e no estrangeiro. Este ano, iremos tentar criar
mais alguma empresa, em dreas onde somos bons.
Relembro, sempre, que o sucesso & em grande
parte, dos meus colaboradores, a quem sé tenho a
agradecer. O sucesso é deles’



“Planear”

- a palavra do ano para 2023

O ano de 2023 inicia com uma expectativa de inflacao e dificuldades financeiras para particulares e empresas. Para
André Oliveira Antunes, partner e CEO da AA CONSULTING, a palavra do ano &, por isso, “planeamento’, na medida
em que uma gestao consciente da realidade financeira ajudara familias e empresas a ultrapassar um ano onde a
disponibilidade derendimento é menor.

André Oliveira Antunes
Partner e CEO

m 2023, temas como a transicdo digital e

a importancia do fator humano nas

organizac¢des continuam em foco. Como
lida a AA CONSULTING com estas questdes,
sobretudo no que possa representar uma
alteracao positiva dos métodos de trabalho ede
gestao de pessoas naempresa?
A AA CONSULTING tenta aliar, sempre, a
componente digital a humana. Acreditamos que
nao existem empresas sem as pessoas e afirmamos

aa

consulting

A

www.aaconsulting.pt

que o capital humano é o mais valioso em qualquer
empresa. Tentamos concretizar a transicao digital
no setor em que atuamos capacitando 0s N0ssos
recursos humanos com continua formacéo e
aplicando procedimentos de maior eficiéncia, com
0 objetivo final de prestar um servigo de exceléncia
aos nossos clientes.

Como analisa, a nivel contabilistico, a
importancia da transformacao digital, bem
como a necessidade de simplificar o regime
fiscal nacional?

A transformacdo digital vem traduzir uma reducao
de tempo de arquivo dos documentos fiscal e
contabilisticamente relevantes. Sabemos que
Portugal tem um sistema fiscal complexo e até com
algumas redundancias e a transformacéo digital
revela-se imperativa quer para os profissionais, quer
para diversas entidades/plataformas publicas, que
deveriam estar sempre disponiveis para que as
funcées dos contabilistas fossem realizadas em
tempo util. Cremos que todo o futuro passa pelo
digital, quer pela rapidez de disponibilizacdo de
informacao, no que toca aos nossos clientes, quer
para cumprimento das obrigagdes fiscais a que
estamos obrigados como contabilistas.

Tendo em conta os fundos europeus de que
Portugal ird beneficiar, como pode a AA
CONSULTING ajudar quem pretenda concorrer
aessesapoios?

A AA CONSULTING, desde 2020, aprofundou a sua
experiéncia no que respeita a elaboracao, andlise e
submissdo de candidaturas a fundos de apoio ou
outros incentivos. Isso dé-nos a seguranca e
garantia de que podemos ajudar qualquer
empresario que queira concorrer a qualquer
incentivo que se encontre disponivel. Garantimos
sempre um acompanhamento préximo a cada

- Contabilidade e Fiscalidade -

projeto, desde a fase da candidatura até a
aprovacao pelaentidade competente.

Como se preparou a AA CONSULTING para os
novos desafios que o mercado empresarial
enfrentaatualmente?

A pandemia foi o ponto de viragem para abrir
horizontes a qualquer empresa, no que respeita a
novas formas de trabalhar e realizar negécios. A AA
CONSULTING modernizou todo o seu parque
informético e comecou desde logo a transicao para
o digital. Hoje qualquer um dos nossos clientes tem
a sua contabilidade e respetivos documentos
digitalizados e tem acesso 24/7 a informacéo.
Julgamos que a pandemia veio dar uma grande
alavancagem ao digital e temos tido feedback
muito positivo por parte dos nossos clientes.

Que conselhos/regras de gestao financeira e
contabilistica sdo fundamentais salientar, para
que todos se preparem para o impacto que este
anopodevirater?

A palavra-chave em 2023 serd planeamento.
Qualquer empresa ou particular que consiga
planear a sua tesouraria terd maior seguranga no
decorrer do ano. A criacdo de um orcamento
mensal/anual, assente no histérico de anos
anteriores, pode ser uma otima ferramenta de
gestdo. Nesse orcamento, deve ser incluida uma
margem para alguma descida na faturacdo ou um
aumento de qualquer custo que ja exista. Outra
forma de ultrapassar ou contornar as possiveis
dificuldades que se avizinham é ponderar custos
ndo prioritédrios que podem conduzir a
constrangimentos desnecessarios. A AA
CONSULTING tem auxiliado as empresas a
construfrem ferramentas de gestdo e apoiado na
gestao de tesouraria das empresas que recorrem a
nos.

Consultoria e Gestdo

- Recrutamento e Selecdo - Apoio Administrativo

+351 243 790 526 - +351 927 808 780 - geral@aaconsulting.pt



I PORTUGAL CRIATIVO

Uma equipa que o poupa a surpresas
nos negocios imobiliarios

Mateus Folque criou a Folque’s Investment Consultants, uma empresa de consultoria imobiliaria que presta
aos clientes muito mais do que um servico de consultoria na compra de um imoével. Através do Hub55, um
cowork exclusivo para profissionais ligados a area imobiliaria, fornece aos clientes um acompanhamento ao
longo de todas as fases de negdcio, para assegurar que, quando chega o momento da escritura, o
compradortera um novoimoével, sobre o qual sabera tudo, sem surpresas.

que o feziniciar este projeto?

Comecei a minha carreira de 20 anos na area do investimento na Deloitte,
em Portugal, e trabalhei em 11 paises diferentes, 0 que me permitiu fazer
uma série de contactos pelos vérios paises e lancar este negécio — Folque's
Investment Consultants — numa légica de apoio ao investimento em
Portugal e de uma forma transversal, desde a qualificacédo da necessidade
em si, a0 apoio no que se refere a caracterizagao dos vérios imdéveis que a
pessoa encontra. Toda esta informacéo € fundamental para o comprador e
é crucial que seja analisada antes da tomada da decisdo de compra e da
assinatura da escritura do imovel, para evitar surpresas mais tarde. A nossa
filosofia foi criar uma equipa de apoio especializado que envolve arquitetos,
engenheiros, advogados, consultores de investimento, designers de
interiores e gestores de projeto, para assegurar que todo o processo decorre
de forma informada e sem surpresas.

Foi por esse motivo que surgiu o Hub55?

Ao perceber toda a complexidade do processo de compra, decidi que fazia
sentido criar um ecossistema para apoiar os meus clientes de uma forma
mais transversal. Daf surgiu o Hub55, que comegou por ser uma extensao
da Consultoria de Investimento, mas ganhou vida propria: a consultoria de
investimento passou a ser um dos players que fazem parte do processo que
0 Hub55 trabalha. O objetivo é unirmos varios profissionais Nno mesmo
espaco e funcionarmos como uma equipa. O NOSSO Processo assegura ao
comprador uma nogao absoluta de que valor pode gastar (através de um
intermedidrio de crédito, que qualifica o cliente), encontra os imdveis de
acordo com as necessidades do cliente (mediador imobilidrio e consultor
de investimentos); faz a avaliagdo técnica do imovel e do seu potencial
(tarefa dividida entre arquiteto, engenheiro, designer de interiores e
advogado, para questdes burocraticas); uniformiza os iméveis, para facilitar a
decisdo e ainda contamos com um gestor de projeto, que assegura a
comunicacgdo entre todas as partes e o cliente. Quando chegamos ao
momento do contrato do imdvel, tudo estd concluido e o cliente estd na
posse de todas as informagdes que podem ser importantes para o seu
investimento.

Significa isso que, em Portugal, o processo de compra de um imével
acaba por nao permitir ao comprador obter todas as informagées
importantes antes da assinatura da escritura? Tal ndo pode gerar mal-
entendidos, posteriormente, entre o cliente comprador, o mediador e
o cliente vendedor?

Eu percebo o que diz, mas um mediador ndo é um técnico. Para o cliente

eatll

comprador fazer uma compra bem fundamentada, ele deve estar
acompanhado desta equipa. Sendo, estd a confiar numa informacgao sobre
o imdvel que é escassa, mas que é a que a lei obriga. A lei ndo pede uma
inspecéo técnica. Um mediador trabalha com aquilo que a lei |he diz. O
processo, No entanto, estd muito simplista. Estamos a falar do maior
investimento que as familias fazem na sua vida. Como é que as familias
tomam decisbes destas sem acompanhamento? Agora, estamos a entrar
numa situacdo em que ha pouca construgao nova, logo aquela que se
encontra ja é usada, pode ter vicios e a exposicao de um comprador a um
risco que desconhece é cada vez maior. E os precos continuam altos, seja
para imoveis novos ou usados. Isso justifica, cada vez mais, 0s Nossos
SEervicos.

Como Ihe parece que 2023 vai decorrer? E um ano em que é preciso
pensar no que se vai fazer, cautelosamente?

Sem duvida. Tem-se falado da bolha imobiliria ja ha muitos anos, mas eu
sempre achei que o que se verificava era a lei da oferta e da procura e, por
outro lado, o facto de os precos terem margem para subir, porque as casas
em Portugal eram extremamente baratas quando comparadas com o
mercado de habitagcdo de outros paises. Agora, ja é diferente. Estamos a
caminhar para uma situagao de insustentabilidade, por isso considero que
este ano temos de esperar uma correcao do mercado ou, no minimo, uma
estagnacao dos precos. No entanto, ndo espero uma diminuicdo das
vendas, uma vez que a procura continua a existir.

O primeiro cowork tematico de imobiliario em Lisboa.

== Av. Gago Coutinho, 55A +351 211393414
Hubd2. 1700-027 Lisboa \S

B info@hub55.pt & hubs5.pt
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“As mulheres estao em minoria na fundacao
de negocios mas tém mais sucesso”

Estela Justino sempre se considerou uma lider e, passados 17 anos de trabalho, decidiu criar o seu préprio
negdcio, para poder acompanhar mais de perto os filhos e ter mais tempo para gerir a sua vida, em todas as
areas.Nasceu, assim, a Star Accounting Portugal, uma empresa que presta servicos na drea da contabilidade,

recursos humanos, consultoria fiscal e de gestao.

omo caracteriza o seu percurso profissional? Sempre fez parte
da sua ambicao profissional alcancar uma posicdo de lideranca?

Trabalhei durante 17 anos em contexto multinacional e aprendi muito a nivel
profissional e em termos de relacdes humanas. Considero-me uma lider, por
isso a lideranca sempre fez parte do meu percurso profissional, e o facto de ter
sido mée contribuiu para dar o passo. A experiéncia profissional que tinha,
aliada a ser uma pessoa independente, responsavel e criativa contribuiu para
fazer o sonho acontecer. E 0 sonho passaria por constituir a minha prépria
empresa, com a minha identidade, com autonomia para implementar as
minhas ideias de negdécio. E neste sentido, nasceu a Star Accounting Portugal.

Para um lider, a inteligéncia emocional e a inteligéncia funcional séo
estratégicas para levar a cabo o seu trabalho. Que outras caracteristicas
entende possuir que a tornam uma lider capaz para a Star Accounting?
Primeiro, tera de se estar alinhado com o propésito da organizacao, focando-
se em alcancar o maior indice de resultados, e para isso, é necessaria
capacidade de lideranga, muita dedicagdo e atualizacdo profissional. A drea
contabilistica e fiscal € uma drea muito exigente a nivel profissional, requer
atualizacdo de conhecimentos em permanéncia. Entre as principais
caracteristicas elencadas, entendo que um bom lider tem de ter atitude, agir
com transparéncia e possuir inteligéncia emocional. Ter a capacidade de
identificar e lidar com as emocdes e sentimentos pessoais de outros
individuos é fundamental para termos equipas integradas e motivadas.

Quais os principais desafios que se aplicam as mulheres
empreendedoras, que decorrem do seu género?

Tao associado a inovagdo e as novas geragdes, 0 empreendedorismo replica,
ainda, a realidade do mundo de negdcios dito mais tradicional, onde a figura
do empreendedor estd associada ao homem. Se olharmos para a Europa,
numeros de 2022 da Comissao Europeia revelam que, apesar de ja existirem
mais mulheres do que homens no universo populacional, somente um terco
do total de trabalhadores por conta prépria sao mulheres. Em Portugal,
estima-se que apenas um quinto das startups sejam cofundadas por
mulheres. Esta discrepancia contrasta depois com os dados sobre o sucesso
dos projetos. As estatisticas demonstram que as startups criadas por mulheres
apresentam, em média, um desempenho superior as fundadas por homens.

Quiais as principais questoes que ainda ndo sao tratadas da mesma
forma quando falamos de homens e mulheres e cujas desigualdades é
urgente corrigir?

A questao monetéria é uma das principais, quando falamos de desigualdade

de género no mercado de trabalho. As mulheres tém uma escolaridade média
superior a dos homens, mas entram no mercado de trabalho em menores
condicdes do que os Ultimos. Os saldrios inferiores aos dos homens
prolongam-se pela vida fora, registando-se ainda saidas precoces do mercado
de trabalho, pensées baixas e um maior risco de pobreza. Todavia, vivemos
tempos em que a tomada de consciéncia para as diferencas e discriminagoes
ainda existentes é muito maior. Com essa consciencializacdo, tém surgido
mudangas de mentalidades, com medidas governamentais no sentido de
promover uma maior igualdade.

Como avalia, enquanto CEO, a importancia do seu trabalho, enquanto
mulher e profissional, para abrir caminho a outras mulheres que estdao a
iniciar a sua carreira?

A conciliagao do meu trabalho como CEO da Star
Accounting Portugal com o papel de mae e
esposa apenas é possivel com uma otima
gestdo do meu tempo e com bastante apoio
familiar. O segredo é procurar o
autoconhecimento e identificar quais s&o as
nossas qualidades, para usé-las a nosso
favor. Vivemos um momento de
transformacdo na sociedade e os
desafios da mulher empreendedora

ainda sdao muitos. Mas eles néo

podem ser encarados como
obstaculos intransponiveis, e sim

como fontes de motivagdo para v

que nos empenhemos ainda /

mais na realizagdo dos nossos

objetivos de vida.

Estela Justino
CED
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De.Gaveto e O Pao da Mae
Negadcios feitos de experiéncia

A engenheira Carla Borges e a advogada Elsa Teixeira conheceram-se durante 0s seus percursos
profissionais, em que ambas trabalharam em empresas multinacionais de Engenharia e Construcao Civil e
onde construiram um percurso profissional sélido. No entanto, foi em 2019 que os projetos profissionais as
juntaram verdadeiramente, com a criacao das empresas de.Gaveto e, em 2020, O Pao da Mae. Profissionais
capazes e de provas dadas nas suas areas de especialidade, onde alcancaram posicoes de lideranca, aplicam
agora a experiéncia numa empresa ligada a Engenharia, Consultoria e Planeamento de Processos e numa
mercearia e padaria que também congrega alguns dos melhores produtos regionais e tipicos portugueses.
Nesta entrevista, as duas empreendedoras falam de si e dos seus negécios com orgulho.

o longo do seu percurso profissional, teve oportunidade de

desempenhar fun¢des na area da Engenharia Civil e em

cargos de administracao em algumas grandes empresas de
Engenharia e Construcdo Civil. Enquanto profissional, este é um
percurso de que se orgulha? Que ferramentas lhe forneceu para
iniciar, depois, a de.Gaveto?
Tenho um grande orgulho no meu percurso profissional. Tenho o privilégio
de, desde muito cedo, ter sabido aquilo que queria, ter conseguido
construir uma carreira com base no que fui delineando. Iniciei muito cedo,
com 13 anos, a vida laboral, comegando por fazer arquivo; um pouco mais
tarde, fui comecando a desenhar num gabinete de arquitetura e
engenharia, enquanto seguia a minha vida académica. Com a
simultaneidade da vida académica e profissional, embora com dificuldades
inerentes a conjugacao das duas, fui tendo uma nogdo mais clara da
organizagao do tempo e da rentabilizagdo do esforco. Tive a oportunidade e
o privilégio de ter trabalhado nas maiores empresas de construcao
nacionais, quer em Portugal, quer em Africa, o que também me permitiu
entender os varios tipos de funcionamento das diferentes organizagoes,
conhecer muita gente no meio da construcéo civil e, ainda, conhecer outras
culturas e outros paises, com uma diversidade enorme.

Enquanto profissional de uma area onde os homens ainda estao em
maioria, sente que o facto de ser uma mulher ajudou, em
determinadas circunstancias ou decises que teve de tomar?

Acho que sim. Homens e mulheres tém caracteristicas muito préprias e que
permitem a cada um ter certas e determinadas atitudes em funcao dos
desafios que surgem. Apesar de ser uma mulher muito racional, também
sou muito emocional e o equilibrio destas duas caracteristicas permite-me a
tomada de decisdes avaliando os dois pratos da balanca e transmitindo, de
uma forma assertiva, aquilo em que acredito.

A de.Gaveto

Por que motivo optou por criar uma empresa propria?

No inicio de 2019, e apds seis anos em Africa, julguei que seria altura de criar
a minha propria empresa. Na altura, a Elsa, com quem tinha trabalhado nos
dltimos anos, também estava a repensar o futuro e, apds algumas
conversas, decidimos desenvolver um projeto em conjunto. Na verdade,
uma das possibilidades que vimos até era mudar a area de atuacao e fechar
o ciclo das empresas de construgao civil. No entanto, achdmos que ndo fazia
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de.GAVETO

Value Engineering

Carla Borges
Engenheira e Sécia

sentido ndo aplicar a experiénia que tinhamos numa empresa propria, e
assim nasce a de Gaveto.

Como caracteriza a de.Gaveto?

A deGaveto foi criada com o intuito de trazer inovagdo a um setor de
atividade tradicional. Procuramos desenvolver todas as etapas do processo
de investimento do cliente, desde a aquisicdo dos imdveis até a sua
utilizagdo pelo préprio ou terceiros, oferecendo um servico de elevada
qualidade técnica e organizativa de forma competente, eficiente e
responsavel.

Em que consiste o conceito “Value Engineering” que mencionam na
vossa apresentacao de servigos?

Consiste na otimizacdo dos processos de forma a evitar custos
desnecesséarios e na otimizagcdo dos custos necessarios ao desenvolvimento
de todas as atividades. Ao longo de todos os anos de experiéncia no setor, e
até por ser um setor de atividade tradicional, que ndo se pode facilmente
industrializar, fui desenvolvendo vérias técnicas de trabalho, que permitam
uma filosofia de “fazer as coisas apenas uma vez’, ou seja, se temos tarefas
que serdo repetidas, porque nao as definir bem, otimizar a sua execucao e
assim minimizar 0s custos com as mesmas. Outro dos servicos que
prestamos € a andlise dos projetos e sua otimizacao, quer a nivel de
solugdes, quer a nivel de implementagdo das mesmas, sempre com o
intuito de evitar os tais custos desnecessarios.

+351919 424 752
+351916 704 061

geral@degaveto.pt
Rua Alto do Castelo, n.° 230
2890-553 Alcochete

WWW.DEGAVETO.PT



omo descreveria o seu percurso profissional, até ao momento
de criar a O Pao da Méae? O que a fez apostar num projeto
como este?

Desde 2002 até 2019, desenvolvi a minha carreira profissional enquanto
advogada interna de empresas de grande dimenséo, a operar no setor da
construcao. Foi um percurso profissional intenso e diversificado, que me
permitiu quer o envolvimento nalguns dos principais projetos que se
desenvolveram em Portugal, quer ainda o contacto com profissionais e
empresas de outras jurisdicoes, nomeadamente em Africa, Brasil, México e
Colébmbia. No final do ano de 2018, vi-me na necessidade de repensar o
meu futuro profissional e, num primeiro momento, envolvi-me no desafio
de criar a deGaveto, com a Carla Borges. Viviamos os primeiros meses de
atividade da de Gaveto, quando surge a situacao da pandemia. Nessa altura,
colocou-se-me outro desafio - o de dar uma nova vida a Mercearia da
minha mae. Aproveitdmos os primeiros meses de confinamento para
redefinir o layout interno, realizar algumas obras e repensar o conceito. £, em
agosto de 2020, reabrimos com uma nova imagem e a marca “O Pao da
Mé&e" Procurei homenagear o passado, dado que este negécio familiar teve
a sua génese no pao artesanal feito pelos meus pais, em forno de lenha. E,
em paralelo, procurei criar as bases de um modelo de negdcio tradicional
sustentavel, numa drea — a da padaria e mercearia — que esteve sempre
presente na minha vida e da qual sempre gostei.

VALOR

Enquanto profissional, como avalia a importancia da inteligéncia
emocional e funcional na tomada diéria de decis6es?

Numa pequena organizagdo, qualquer decisdo tem impacto direto e
imediato no cliente e nos colaboradores, pelo que considero que essas sao
valéncias fundamentais, tanto nas grandes organizagdes, como, em
particular, nas mais pequenas.

O Pao daMae

A empresa O Pao da Mae junta o conceito de padaria e mercearia com
uma loja de produtos regionais. Quando foi criada, quais eram os
objetivos a atingir junto dos clientes?

Desenvolvemos um conceito de negdcio misto, que temos vindo a explorar
e a aperfeicoar, desde a reabertura, precisamente porque pretendemos
alcancar um conjunto de clientes o mais amplo e diversificado possivel.
Temos uma oferta de bens indispensaveis para o dia a dia, com destaque
para o pao, frutas e legumes e uma amostra diversificada de queijos,
enchidos e vinhos. Os nossos clientes poderdo, também, encontrar um
conjunto de produtos de origem portuguesa, que podiamos encontrar em
qualquer mercearia antiga e que nos remontam para “‘um outro tempo”
Fomos, também, descobrindo e trazendo marcas portuguesas que se
destacam tanto pela qualidade dos produtos, como pela sua imagem, e
que nos permitem oferecer uma diversidade de licores, bolachas e biscoitos,
queijadas, chds, compotas e mel, sal, chocolates..Ultimamente, temos vindo
a compor o negdcio com alguns produtos de mercearia fina. Temos, ainda,
uma representagdo de marcas portuguesas de saboneteria e de ceramicas.

Porque é que é crucial a aposta nos produtos regionais? Que
conceitos apoiam, n’O Pao da Mae?

Procuramos apoiar quem nos rodeia e privilegiamos, na medida do possivel,
os produtos bioldgicos e locais. Entendemos que essa aposta é crucial,
porque contribui para a sustentabilidade de alguns negdcios locais e
permite a divulgacédo e a valorizagao daquilo que tdo bem se faz na regido e
no pais, 0 que contribui para o reforco da nossa identidade coletiva. No
entanto, é uma aposta que apenas ganharemos se conseguirmos trazer as
pessoas de volta ao comércio tradicional — e é para isso que trabalhamos
todos os dias.

%o pao da mae

padana & Jnercearia
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Out of Home

Publicidade que acompanha a vida

A Cemark é um dos maiores operadores OOH em Portugal, onde ja desenvolve atividade ha mais de 25 anos.
Presente em 34 concelhos, de norte a sul do pais, tem vindo a fazer evoluir as suas solu¢des publicitarias,
combinando-as com a tecnologia, para chegar ainda mais ao consumidor. A sales supervisor da Cemark,
Teresa Carvalho, salienta a recuperagao do setor em 2022, pds-pandemia e antecipa como serd o ano de

2023 naarea.

omo caracteriza a

presenca da Cemark no

mercado nacional?
Existem areas geogréficas onde a
vossa presenca é particularmente
notéria?
A Cemark estd entre os maiores
operadores de OOH do mercado
nacional. Em 1993, definimos como
estratégia estar presentes nos
grandes centros urbanos de Lisboa e
Porto, onde ha mais pessoas, mais
poder de compra e maior consumo.
Apos alcancar este objetivo,
alargdmos a nossa presenca a outras
zonas, nomeadamente ao Algarve.
Estamos presentes em 34 concelhos: Lisboa, Amadora, Odivelas, Oeiras, Sintra,
Seixal, Setuibal, Barreiro, Montijo, Vila Nova de Gaia, Gondomar, Matosinhos, Santa
Maria da Feira, Braga, Coimbra, Espinho, Estarreja, Famalicio, llhavo, Oliveira de
Azemgis, Santo Tirso, Trofa, Valongo, Pacos de Ferreira, Penafiel, Evora, Albufeira,
Faro, Lagos, Loulé, Portimao, Silves, Tavira e Vila Real de Santo Anténio.

Teresa Carvalho
Sales Supervisor da Cemark.

A Internet fornece todo o tipo de informacoes e publicidade a todo o
momento, com a desvantagem do pouco tempo que obtém de
concentracao por parte do consumidor. Como podem os servicos de
publicidade OOH combater este fluxo de constante oferta de antincios
digitais (e a sua mensurabilidade)?

Sdo momentos de consumo de publicidade totalmente distintos. A publicidade
OOH esta presente nas cidades 24h/dia, 365 dias/ano. Uma das principais
Caracterfsticas é a repeticdo, que juntamente com a construcdo de uma
mensagem clara, eleva a eficicia do meio. Havendo atualmente um estudo de
audiéncias, temos acesso a dados. Temos redes que numa semana atingem 2000
GRP's. Toda a flexibilidade que sempre tivemos, na construgdo de redes OOH
formato mupi, permite-nos criar solucdes diversificadas. As redes OOH da Cemark
ndo sdo um produto fechado, temos mltiplas solugdes. Conseguimos construir
redes a medida e adaptar ao que cada marca pretende.

Que vantagens traz a tecnologia a este setor?

A tecnologia permite a evolugao do meio e trouxe a interagdo entre marca e
consumidor, num local inesperado. Ao longo dos Ultimos anos tivemos varias
campanhas interativas: ter um ecra onde se responde a questiondrios, onde se
tiram selfies com mascotes; selecionar e ouvir musica, entre outras. A campanha
com mais interacdes esteve ligada ao futebol, onde o consumidor tinha vérias
caras de jogadores, selecionava o que pretendia, tirava uma selfie, inseria o seu
email, recebia a foto e publicava nas redes sociais. Foi um sucesso que, sem a

»>»
Cemark

Redes OOH Standard ou Target,
temos a solugcao que procura!

www.cemark.pt

tecnologia, ndo teria sido possivel. A
impressao de um QRcode no
cartaz para que o consumidor
utiize o telemovel é ja bastante
frequente.

E possivel desenvolver ainda
mais a aplicacao da tecnologia a
este setor, de forma a tornar
estas publicidades OOH ainda
mais interativas e interessantes
para quem vé?

Sem dlvida que sim. H& muito
mais opgdes que se podem
implementar, tudo depende do
objetivo da marca. Estamos sempre
recetivos a novos desafios e a desenvolver novas ideias.

Como avaliam a evolucao do setor ao longo do tempo, sobretudo
considerando a publicidade online, que entretanto surgiu, e as adaptagoes
necessarias no OOH, para garantir que este tipo de publicidade continua a
justificar-se?

Os consumidores percorrem as cidades e a publicidade OOH proporciona uma
informacao rapida e concisa, estando disponivel 24h/dia, 365 dias/ano. E um meio
que ndo requer atitude de selecdo por parte do consumidor, ou seja, ©
consumidor ndo seleciona um canal, ou uma radio ou um motor de busca/site; a
publicidade OOH estd presente, fazendo parte integrante do dia a dia do
consumidor. Em 2022, de acordo com os dados BDO, o OOH cresceu 28%, mais
que digital e que TV. Por razdes dbvias, 0 periodo pandémico afetou bastante o
meio, mas 2022 trouxe a recuperacao. A recuperacao so € possivel porque as
marcas reconhecem o valor do meio e a importancia do OOH na estratégia de
comunicagao.

Sendo 2023 um ano que se espera dificil, como estao as empresas a olhar
para as suas campanhas publicitarias?

2023 serd um ano ponderado, em que mais uma vez serd preciso ser eficaz na
comunicagao, avaliar as varias opcoes e decidir com base em dados. Temos
grande flexibilidade na criacdo de redes OOH, conseguindo apresentar varias
alternativas. Consideramos que ter um produto flexivel e que pode ser criado a
medida de cada momento de comunicacdo é um dos pontos fortes e que fard
com que as marcas continuem a considerar o OOH na estratégia de
comunicagéo. Associado a isto, temos o facto de o estudo de audiéncias de OOH
trazer métricas de avaliacdo, permitindo a tomada de decisdo com base em
dados.

cemark@cemark.pt




Forward College
escolhe Lishoa como HUB

A Forward College tem como objetivo reinventar
o tradicional modelo de educagao superior,
combinando a exceléncia académica com o
desenvolvimento de outras formas de
inteligéncia - pratica, social e emocional - para
criar um novo tipo de lideranga, mais humana e
ética. O programa universitario de trés anos,
leva os seus estudantes a trés capitais
europeias e comega em Lisboa.

O Forward International Bachelor, programa
universitario de trés anos, permite aos alunos
estudarem em trés cidades europeias: Lisboa
no primeiro ano, Paris no segundo e Berlim no
terceiro. Turmas de pequena dimensao, aulas
individuais e projetos aplicados a vida real.

0 novo modelo educativo foi desenvolvido sob a
dire¢do académica da London School of
Economics and Political Science e do King's
College London, e credenciado pela University
of London.
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BOOST IT cresce 88,46% e alcanca marco historico

ABOOST IT alcangou em 2022 um marco
histdrico de crescimento, no valor de 24,5
milhdes de euros, o que representa 88,46%
de crescimento face ao ano anterior, 2021.
Este valor superou, inclusivamente, as
expectativas da empresa, que apontavam
para uma faturagao anual, em 2022, a rondar
os 17,5 milhdes de euros.

Os colaboradores também aumentaram
substancialmente, com um crescimento de
80%.

Os resultados globais deixam Bruno Ribeiro,
CEOQ da empresa, orgulhoso: "Estamos
extremamente satisfeitos com os resultados
obtidos este ano. A estratégia de investimento
na equipa, em infraestruturas fisicas e na
expanséo da marca, tem-se mostrado
bastante eficaz e eficiente. Contamos ja com
seis escritorios em Portugal e uma atuagéo
consolidada nos mercados de atuagdo dos
nossos clientes".
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Em 2023, a BOOST IT espera faturar 32
milhdes de euros e pretende contratar, pelo
menos, 250 pessoas. Para alcancar estes

obje

tivos, a empresa planeia continuar a

investir nos seus projetos de
nearshore/extended teams em Portugal € no
estrangeiro, mas também no crescimento da
area de servigos ligados ao setor da
transformagéo digital, e-Commerce e Cloud &
Analytics.

As principais areas de investimento para
2023 incluem projetos de inovagéo na area
de e-commerce e tratamento de dados. A
BOOST IT planeia também investir
fortemente no mercado internacional, com um
maior foco na Europa e em Israel, ampliando

asu
alca

a presenca global e expandindo o seu
nce para novos mercados.
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“Mulheres em cargos de lideranca
ainda nao é algo natural”

Madalena Costa Macedo é a administradora da TARGETING, uma empresa dedicada ao Marketing e ao
Design. Durante o seu percurso enquanto Marketing Manager, trabalhou em empresas multinacionais e as
capacidades que desenvolveu permitiram-lhe assumir, mais tarde, o projeto daTARGETING e recuperar,com
a ajuda dos seus colaboradores e sdcios, esta empresa, posicionando-a agora de uma forma atualizada no

mercado.

E licenciada em Gestao e Administracdo de

Empresas e assumiu a lideranca de uma

empresa na area do Marketing - a
TARGETING. Como caracteriza o seu percurso
profissional, até ao momento?
E um percurso pouco habitual, mas olhando
para trds nao mudava quase nada. Apods a
licenciatura, fui logo trabalhar. Comecei na
Unilever, uma grande escola, depois ingressei
na extinta Allied Domecq Spirits&Wines e, antes
de iniciar este desafio, na Targeting, trabalhei na
Pernod Ricard Portugal, tudo multinacionais
que me permitiram crescer, trabalhar sob
pressao e aprender muito. Nas funcdes que
desempenhei, Trade Marketing e Marketing
Manager, trabalhar o consumidor e a
envolvéncia deste com a marca era o que mais
me motivava. Apds definir quem é, como se
comporta e o que o move, desenhar um plano
para ATIVAR a marca e definir que EXPERIENCIAS
proporcionar, levou-me a Targeting. Aqui
trabalho no que mais gosto, para varias marcas,
categorias e mercados onde se posicionam.

Quais as caracteristicas pessoais que possui
que acredita que fazem a diferenca quando

transportadas para o lado profissional,
enquanto lider?

Diria que ser responsavel, resiliente, integra,
autoconfiante, comunicativa e grata tém-me
ajudado bastante nesta jornada. “Ser responsavel” na
tomada de decisdes e gestdo de todo o negdcio,
nunca dar passos maiores do que as pernas;
“resiliente” no que respeita a capacidade para me
sobrepor aos obstaculos, que vao surgindo pelo
caminho; a ‘integridade’; valor que me foi transmitido
pelos meus pais e que me permite colocar a cabeca
na almofada e dormir tranquila; a “autoconfianca’,
que me tem ajudado a acreditar que fazemos coisas
boas e diferentes e que realmente ajudamos as
marcas a atingir o seu potencial maximo;
‘comunicativa; que facilita em muito a relagdo com
0s nossos clientes e com as pessoas que trabalham
na Targeting; por Ultimo, mas ndo menos importante,
a ‘gratidao; capacidade que nos permite reconhecer
0 que € e quem & importante Nas nossas vidas e
dizé-lo vérias vezes.

Que andlise faz do mercado portugués, tendo
em conta o aumento de mulheres em cargos de
lideranca empresarial ou mesmo a criacdo do
préprio emprego, em que muitas apostam?

=
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Madalena Costa Macedo
Administradora

Apesar de estar muito melhor, Portugal tem ainda
um longo caminho a percorrer nesta area. Existe uma
maior presenca das mulheres em cargos de
administracdo ou em cargos pulblicos, mas ainda nao
é natural, impde-se quotas, fazem-se leis, etc. ..Ndo é
de todo um mercado equitativo, as mulheres
ganham menos do que os homens, apesar de a
desigualdade salarial em Portugal ser punivel por lei.
Mas as desigualdades ndo passam apenas pelos
salarios. A disparidade entre homens e mulheres no
mundo de trabalho passa também por estas
estarem sub-representadas nas posicoes de poder
nas empresas, assim como na discriminacdo nos
processos de recrutamento e seleccdo.

Que caminho ainda é preciso trilhar para que se
atinja o equilibrio entre géneros no mercado
laboral?

As igualdades de género e de oportunidades tém de
ser reconhecidas como valores intrinsecos na nossa
sociedade, ndo algo imposto. Acredito que estas
novas geragdes venham a assumir estes valores com
muito mais naturalidade. Até 13, o caminho a
percorrer tem que passar pela maior protecdo da
maternidade no trabalho, para que as mulheres ndo
sejam prejudicadas em termos de progressdo na
carreira, maior flexibilidade laboral para um maior
equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
igualdade na licenca parental e por uma progressao
de carreira baseada na meritocracia € ndo no género
e compadrio.




MULHERES DE VALOR AZ:\Ke];

_Estratégia de Marca

TARGETING®) i

design & marketing _Ativagéo de Marca
Your Brand's Best Friend _Campanhas Integradas

_Eventos

@ www.targeting.pt % +351 214 431 966 ﬁ @ /targeting.pt




\'/:Ke]:{ MULHERES DE VALOR

A Arte aliada a Gestao e a Técnica Construtiva

A Gestart nasceu em 2022, através da juncao de conhecimentos da engenheira Sylvie Gomes Pereira e dos
seus socios, Tania Antunes e Luis de Matos, com o objetivo de fornecer um servico que acompanhe um
projeto desde o inicio até ao fim da obra. Em destaque, nesta entrevista, estara o percurso profissional de
Sylvie Gomes Pereira e as razOes que levaram os trés profissionais a apostar num projeto préprio, ja depois de
terem know-how adquirido através de experiéncias nacionais e internacionais.

! ﬁﬁ

2 formada em Engenharia
ECiviI e tem particular
experiéncia em Controlo e
Gestdo de Projetos. Além disso,
foca o seu trabalho também na
Gestao de Equipas. Quais as
caracteristicas que considera
determinantes para uma boa
gestao de equipas?
E fundamental dar o exemplo,
respeitar cada um dos membros da
equipa, estimular, criar oportunidades
de crescimento, saber ouvir todas as
opinides, aplaudir as vitdrias e partilhar
as derrotas, sendo parte ativa na
procura das solucbes para as
ultrapassar.

Enquanto mulher, em algum
momento do seu percurso
profissional sentiu que o seu
género a obrigava a esforcar-se
mais ou tornava mais dificil a
progressao na carreira,
considerando que as dareas da
Engenharia e da Construcao Civil
sao, ainda, dominadas por
homens?

No inicio da minha caminhada
profissional, entre 2004 e 2008, senti
muita resisténcia para me aceitarem
para entrevistas de emprego para
direcdo de obra (adjunta, na altura).
As empresas de construcao que
contactava encaminhavam-me
sempre para entrevistas na drea de
orcamentagao. Penso que, tendo em
consideracdo que o ambiente de
obra consegue ser muito duro e
muito exigente, sem horario de
trabalho definido, haveria o
preconceito de que as mulheres nao
tivessem a dureza e resisténcia
suficiente. Daf a decisao de sair do
pais, para fazer o que realmente
aspirava. Hoje em dia esse paradigma

N

Sécios

estd a mudar, até porque ha imenso
trabalho, e dando-nos oportunidade
de mostrar o que valemos,
conseguimos dar provas que
fazemos e fazemos bem.

Que problemas considera que o
mercado de trabalho ainda
apresenta - e que necessitam de
ser eliminados — com vista a um
maior equilibrio entre as
mulheres e os homens, no seu
ambiente laboral?

Por principio ndo defendo a

Lﬁis de Matos, Sylvie Gomes Pereira e Tania Antunes

g

&

existéncia de cotas nas empresas.
Defendo a meritocracia e a igualdade
de oportunidades. Se as empresas
implementarem estas boas praticas,
estou convencida que serdo mais
justas, mais competitivas e com
beneficio de todos.

GESTART

A Gestart é um projeto recente,
fundado em 2022. O que vos
levou a criar um novo projeto,
considerando os anos de

geral@gestart.pt

experiéncia e conhecimento de
mercado nacional e internacional
que ja possuem?

Em conjunto, eu e 0s meus socios
temos experiéncia em projeto,
orgamentagdo, producao, marketing
e procedimentos e métodos. Por tal,
julgdmos que reunfamos as
condicdes para disponibilizar um
servico completo aos Nossos clientes.

Quais as mais-valias que o vosso
processo de acompanhamento de
um projeto tem para o cliente que
vos contrata?

Cada vez mais é dificil tratar de um
processo na area da construcao em
Portugal. Os nossos clientes
deparam-se com muita burocracia,
falta de confianca nas equipas de
trabalho, tanto em termos de
qualidade como em termos de
custos finais, falta de conhecimento
na drea, com muitas exigéncias de
decisdo sem esclarecimentos do que
sdo 0s pros e contras de cada
solucdo. Com a Gestart, o investidor
terd uma equipa especialista e
experiente a garantir o bom
andamento de todos os processos, e
com constante feedback, podendo
assim tomar facilmente decisoes,
baseadas em informacao organizada
e apresentada de forma clara e
objetiva.

Como prevé que 2023 se
comporte, a nivel de projetos,
considerando toda a conjuntura
economica inerente?

Acredito que seja um ano com
muitos desafios, contudo, para nos,
numa StartUp com um ano de
atividade, tudo sao oportunidades
para crescer e fazer melhor.

. p
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Gerir com Arte

(+351) 919 058 462
(+351) 965 473 265

Saiba mais em
www.gestart.pt
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"E possivel poupar até 60%
nos seguros de Vida-crédito habitacao"

Adriana Campos licenciou-se em Engenharia Quimica pela Universidade de Aveiro e trabalhou na industria
durante 13 anos.Em 2020, abracou um novo projeto ligado aos seguros de protecao pessoal e mais tarde fez
aformacao necessaria para desenvolver a atividade de intermediacao de crédito. Atualmente, é especialista
em segurosde Saude, Vida e Acidentes Pessoais, enquanto agente exclusiva Real Vida Seguros.

= uma agente de seguros exclusiva Real Vida Seguros e especialista

E em seguros de Saude, Vida e Acidentes Pessoais. O que a motivou
aapostar na especializacao nestas trés dreas?

As pessoas. Quando ingressei na atividade de seguros, a minha intengéo foi
dedicar-me aos seguros de protecao pessoal: seguros de Vida, Vida Habitacéo,
seguros de Saude e de Acidentes Pessoais. E um tema bastante delicado que
precisa de ser entendido no seu ambito e ser bem comunicado. Uma correta
andlise de risco é uma garantia de estabilidade financeira nos momentos mais
delicados da vida. O desafio é passar a mensagem de que, quando contrata
um seguro de Vida, o principal beneficio é a paz de espirito e a seguranga
financeira.

Considerando que o seguro de
Vida é fundamental para quem
quer contratar um crédito
habitacdo, que impacto tem
tido a questdo da inflacéo e o
cada vez menor rendimento
disponivel das familias
portuguesas na procura por
este tipo de seguros?

A inflacdo tem um impacto
grande no rendimento disponivel
das famlilias. Tenho verificado uma
crescente preocupacgao. Contudo, &
os clientes percebem a |

importancia de ter os seguros de
Vida associados ao seu crédito, por
isso procuram solucdes mais
vantajosas. E aqui, verifico que ao
termos produtos competitivos
conseguimos ajudar 0s Nnossos
clientes a combater a inflacdo.

Adriana Campos
Agente Exclusiva da Real Vida Seguros

Como podem as seguradoras ajudar a assegurar a possibilidade de que
as familias se mantenham com os seus seguros de Vida, apesar destas
dificuldades mais intensas na questao do rendimento familiar?

As seguradoras estdo cada vez mais sensibilizadas para a conjuntura nacional
e as preocupacdes da sociedade, sendo proativas na resposta. O aumento da
concorréncia faz com que as seguradoras procurem dar uma melhor resposta
na protecao aos consumidores, oferecendo melhor preco. Na minha opiniéo,
uma das medidas possiveis, no ambito da politica de apoio as familias com CH,
poderd ‘obrigar”os bancos a cumprir o objeto do DL 222/2009, alinea d), onde
se assegura a total liberdade aos clientes de procurar no mercado solugcdes

P 0 +SEGURO DE SAUDE 21
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E A CONFIANCA

mais vantajosas. Verifico ser pratica comercial de alguns bancos alegar
condigdes contratuais que implicam revisdes em alta de spread, caso decidam
“retirar” o seguro de Vida associado ao CH, e assim, condicionam muito as
opgdes dos clientes. A minha experiéncia mostra que existem situagcdes que,
decidindo pela subscricdo dos nossos produtos, os clientes conseguem
efetuar poupancas de 60%.

Como lida com a maior consciencializacdo das ofertas do mercado, por

parte dos consumidores, e simultaneamente com a possibilidade de

contratar um seguro totalmente online?

E um desafio. Tem havido um significativo aperfeicoamento dos processos

digitais. Eu trabalho com emisséo totalmente online e observo a evolugdo da
tecnologia como uma mais-valia
que, ao acelerar o processo,
permite focar no essencial: as
pessoas. Desta forma, consigo
fazer um atendimento
personalizado e estar disponivel
para ajudar e esclarecer alguns
temas. E esta relacdo de confianca
que procuro estabelecer com os
meus clientes. Penso que tem de
existir equilibrio entre a vertente
humana e as ferramentas digitais
porgue a area dos seguros € muito
especifica, muito técnica e com
impacto na vida das pessoas - em
casos de sinistro, é crucial uma

l correta andlise de risco.

Como antecipa o ano de 2023,

tendo em consideracédo a

conjuntura econémica deste
ano e as dificuldades que podem obrigar as familias e as empresas a
fazer escolhas relativamente as suas obriga¢cdes mensais?
E importante que as familias e as empresas facam uma anélise de custos e
receitas e procurem ajuda de profissionais, de modo a existir uma avaliagcéo e
conhecer as alternativas existentes antes de chegar ao incumprimento. Nesta
drea que trabalho, existem estratégias que podem ser usadas para evitar
situacdes de incumprimento e, muitas vezes, os consumidores nao
conhecem, porque ao ser tao técnico e dependendo de tantas variaveis,
sentem-se bloqueados. Esse é o meu foco, arranjar solugdes mais vantajosas
para os meus clientes.
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MAl

excelencia empresarial

Maia é reconhecida como um dos principais polos de atracdo de empresas
ligadas a inovagdo e tecnologia.

A abertura da autarquia ppara apoiar projetos que visem o desenvolvimento econémico
e a aposta na criagdo de valor acrescentado é bem evidente e a localizagdo geografica
estratégica da regidgo é também um fator positivo para a fixacdo de empresas e
populacdo ativa. Alids, o TECMAIA tem um impacto social para a regido de 250
milhdes de euros.

O municipio tem desenvolvido uma politica de desenvolvimento sustentavel e
integrado, de forma a equilibrar a economia, a sustentabilidade social e o
desenvolvimento. Humano.

O gabinete Maia Go é disso exemplo. Sob a tutela do Presidente da Camara
Municipal da Maia, Anténio Silva Tiago, este é uma estrutura dedicada a
ajudar as empresas a fixarem-se no territério e, sobretudo, a trazerem
consigo ativos qualificados e riqueza econdémica para o territério. Nas
palavras do proprio Presidente Anténio Silva Tiago, na sua mensagem
enquanto responsavel do Maia Go: “De um territério com poucos
recursos naturais, tivemos a capacidade de definir para o nosso concelho

um designio de progresso e desenvolvimento que nos tornou o territdrio
dapetecivel e vibrante que somos hoje. (..) Fruto de uma sintonia
coerente entre o pensar e o agir, concretizamos uma politica de
investimentos em capital humano e infraestruturas Unicas, que nos
permitiram captar mais investimento e melhor talento que todas as
geografias circundantes.Vivemos hoje num ecossistema vibrante

e magnético, envolto numa atmosfera amiga e responsdvel,

onde todos contam e sdo importantes. Com vista a potenciar

ainda mais o que somos, surge o Maia Go, cuja missdo é

consolidar e afirmar o territério da Maia como destino

internacional para o investimento, para a instala¢do e

expansdo de empresas, funcionando como elo de ligagéo

direto entre a Camara Municipal da Maia e os investidores,

empresdrios e entidades econdmicas, criando

oportunidades de emprego qualificado e geradoras de

riqueza’’

Antonio Silva Tiago
Presidente da Camara Municipal da Maia
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Maia conta com mais um espaco inovador

Surgyline® inaugurou o primeiro Centro de Simulacao
de Cirurgia Endoscopica de Coluna em Portugal

Manuel Vaz.
Diretor Geral da Surgyline®
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SGS reforca posicionamento na regiao Norte

A SGS é lider mundial em inspecao, testes e certificacao. No que respeita as suas localizacdes em Portugal, situam-se
em Lisboa, Sines, Ponta Delgada, Funchal, Guarda, Braganca e Maia, na regidao Norte. Jodo Marques, Presidente do
Conselho de Administracao da SGS Portugal, explica a importancia do polo situado na Maia enquanto estratégico
paraa presenca da SGS Portugal eacompanhamento dos seus clientes que operam nesta regiao.



ue motivos levaram a que a Maia fosse a localizacao escolhida

por uma empresa de dimensao mundial? Que beneficios vos

traz esta localizacéo?
A regido da Maia possui o maior parque industrial do pais, destacando-se na
drea das infraestruturas tecnoldgicas. Atendendo a sua localizagdo e ao
elevado nivel das suas acessibilidades, julgo que podemos afirmar que a
regido da Maia é uma verdadeira plataforma para todo o Norte de Portugal,
bem como um dos mais importantes destinos de negdcios do pais.
Inclusivamente, a SGS Portugal espera, ainda este ano, expandir os seus
escritérios e laboratdrios para mais de 800 m2 nesta regido, aumentando a sua
capacidade de resposta, em todas as suas areas de negdcio, para a zona Norte.
A regido urbana do Grande Porto tem-se constituido nos Ultimos anos como
um hub tecnolégico de relevancia a nivel nacional, tendo sido capaz de
congregar grandes investimentos internacionais que potenciam a fixagdo de
talento e contribuem para o desenvolvimento da oferta universitaria a nivel
tecnolégico. No seguimento desta dinamica, a SGS Portugal criou
recentemente o Digital Trust Lab — um laboratdrio com tecnologia de ponta
que atua na érea da seguranca da informacéo e ciberseguranga. Por outro
lado, e no que a drea dos dispositivos médicos diz respeito, a regido da Maia
assume também um papel estratégico para a SGS Portugal, jd que nos
permite ter a proximidade necesséaria para melhor responder aos desafios de
muitos dos nossos clientes, aqui localizados, nos setores da industria,
distribuicdo e importagao.

Sendo a Maia um polo tecnoldgico nacional, enquanto regido, isso tem
mais-valias para a SGS, no que respeita as parcerias que possam nascer?
Sem duvida. Estando grande parte do tecido econdmico portugués
localizado a Norte, acreditamos que as oportunidades de parcerias s&o
inimeras. Por exemplo, sendo um dos objetivos da SGS Portugal potenciar o
desenvolvimento de servicos digitais inovadores, o facto de estarmos
inseridos num polo tecnoldgico e empresarial de referéncia podera facilitar o
teste de novas ideias e conceitos, acelerando todo o processo de ideacéo e
prototipagem. Por outro lado, a nossa presenca num polo tecnoldgico
nacional pode também representar uma mais-valia no que ao
estabelecimento de parcerias estratégicas e inovadoras, na drea dos
dispositivos médicos, diz respeito.

Qual a importéancia de cada um dos servigos que prestam, na medida
em que asseguram a seguranca, a qualidade e a sustentabilidade dos
respetivos produtos/servicos em causa?

A SGS posiciona-se em todas as cadeias de valor em que atua como uma
terceira parte integra e imparcial, que procura acrescentar as varias atividades
econdmicas um fator fundamental para a sua prosperidade: confianca.
Certeza de que as melhores préticas de gestao, de seguranca de informacao,
de seguranca fisica e ambiental, de seguranca alimentar, de certificacdo de
dispositivos médicos, apenas para citar alguns exemplos, séo cumpridas,
contribuindo assim para o bom funcionamento de todas as cadeias de valor.
As nossas competéncias em inspecédo, testes e certificacdo séo
continuamente melhoradas e constituem referéncias nos segmentos em que
atuamos. Como tal, 0s servicos que prestamos sao a Nossa esséncia.

Como é possivel a SGS, enquanto empresa global e lider no vosso setor,
manter todas as equipas inspiradas pela filosofia da empresa e,
sobretudo, sempre a par de todas as atualizacées dos respetivos paises
em que se encontram, tornando-se numa referéncia em qualidade e
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integridade?

A nossa inspiracao baseia-se em “dar, sempre, 0 nosso melhor”. Sendo a SGS
uma entidade mundialmente reconhecida por estes dois vetores, os desafios
que se nos colocam diariamente sdo inUmeros: as elevadas expectativas dos
clientes, requalificagdo dos nossos colaboradores, etc. Nesse sentido, a nossa
estratégia passa por evoluir e capacitar as equipas e aproveitar as sinergias das
varias afiliadas da SGS a nivel europeu e mundial, por forma a conseguirmos
oferecer os servicos necessarios aos nossos clientes, sem nunca desprezar os
nossos pilares basilares, a qualidade e a integridade em tudo o que fazemos.

Considerando que o mundo esta a caminhar para a utilizacao massiva
da tecnologia e do digital, como podem adaptar os servicos que
prestam ao ambito digital? Tal levanta novos desafios de seguranca e
integridade da informacéo?

A transformacao digital a que temos assistido nos Ultimos anos tem sido
transversal a todos, desde cidaddos a empresas. Na SGS, essa transformacao
tem sido feita de forma muito natural, com a aposta em servicos cada vez mais
digitais, sem nunca comprometer a seguranca e integridade da informagao.
Por outro lado, a criacéo de laboratérios na drea da seguranca da informacao e
ciberseguranca, como o Digital Trust Lab, ou do tratamento dos dados (Data
Science, Data Analytics, IoT), como o Data CoLAB, o qual lidera, tem sido outro
dos caminhos trilhados pela SGS.

Quais serao as areas que se destacarao em Portugal e no mundo, e cujo
apoio da SGS serd estratégico?

Perante a atual conjuntura econdémica e social europeia, e mundial, diria que
as dreas onde a SGS poderd ter um papel ativo serdo a Ciberseguranca e as
Smart Cities. J& numa perspetiva macro, diria que a Salde serd sempre uma
drea onde poderemos ter uma contribuicao positiva.

De forma mais detalhada, diria que o aumento da cibercriminalidade,
provocado pelo cenério de conflito que vivemos atualmente bem como por
dois anos vividos quase exclusivamente em modo digital, fez com que a
Ciberseguranga assumisse uma relevancia ainda maior.

Por outro lado, outra drea que tera um impacto profundo na forma como
vivemos e garantimos a sustentabilidade dos recursos que temos a nossa
disposicéo serd a area das Smart Cities. Efetivamente, temos de olhar para as
nossas comunidades urbanas e dotd-las de meios inteligentes de apoio a
decisdo e que simplifiqguem a forma como vivemos, fomentando fatores
como ainclusdo, a sustentabilidade e a eficiéncia.

Também ao nivel da Salde, espera-se que a medicina continue a ter uma
evolugdo galopante, ndo sé no que diz respeito ao surgimento de novas
técnicas como também na melhoria e recriagdo das ja existentes. Tendo esta
crenca como ponto de partida, diria que a drea dos Dispositivos Médicos serd
uma das dreas que vai continuar a receber investimentos significativos ao nivel
da investigacdo, producdo, distribuicdo e importacdo em Portugal e no
Mundo.

Que desafios antecipa que 2023 trara ao setor onde sao lideres?

Num ano em que se fala de crise energética, escassez de matérias-primas,
escalada da inflagdo, aumento generalizado dos custos de toda a cadeia de
abastecimento, espera-se que uma eventual retragdo seja o principal desafio.
No entanto, acreditamos que vingardo no mercado as empresas capazes de
evoluir com sustentabilidade, certificar e ainda assim ter precos competitivos.
Isto 56 serd possivel com uma boa gestao e dose de otimismo.
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TECMAIA

Impacto social para a Maia
é de 250 milhoes de euros

O TECMAIA é um polo agregador de empresas inovadoras, que contribuem para um desenvolvimento
sustentavel da Maia e regiao circundante e para a qualidade de vida da populacao. O engenheiro Inacio
Fialho de Almeida é o Presidente do Conselho de Administracao da empresa gestora deste espaco e explicou

as mais-valias destainfraestrutura.

nquanto Presidente do Conselho de

Administracdo da empresa gestora do

TECMAIA, como avalia esta aposta? O
que oferece a Maia a quem se fixa na regido?
O Parque de Ciéncia e Tecnologia da Maia tem mais
de 20 anos e foi um dos primeiros do género no
nosso pais. E um espaco incontornavel no
ecossistema de inovagao e empreendedorismo da
regido Norte, até porque temos o privilégio de contar
com um conjunto de empresas fortemente
internacionalizadas e que privilegiam ambientes de
trabalho cuidados ao mais pequeno detalhe. O
TECMAIA é uma infraestrutura de um conjunto
muito alargado de tantas outras que a Maia possui
no seu teritdrio e que o tornam atrativo para a
fixagdo de pessoas. Nao nos podemos esquecer que
a Maia estd geograficamente muito bem
posicionada. Ao lado da cidade do Porto e do Porto
de Leixdes, na saida para a Galiza.. e até com um dos
melhores aeroportos europeus No proprio municipio.
Tudo isto sdo fatores que contribuem para posicionar
este territério como um dos mais dinamicos nas
exportacdes nacionais e na atracdo de investimento
estrangeiro.

Quais as vantagens de congregar empresas de
temologia num mesmo espago? Como podem as
mesmas retirar mais-valias desta proximidade?

Faz também parte da histéria e dinamica do
TECMAIA a existéncia de profissionais que chegam
a0 parque para trabalhar numa empresa e acabam
por fundar a sua. Temos mesmo empresas que
nasceram e continuam no TECMAIA com esse
percurso. Estes factos sdo, por si, bastante expressivos
da mais-valia que é segmentar um espaco para um
determinado nicho de mercado.

Para a Maia, a criacao de emprego qualificado é
um fator-chave que é tido em consideracéo
aquando do desenvolvimento de parques
tecnolégicos. Até ao momento, como
beneficiou o concelho com esta estratégia?
Ainda ha poucos dias foi noticiado que o Porto e a
Maia sao os municipios que mais atraem
trabalhadores e estudantes. Quanto a Maia isso deve-
se ao grande parque industrial e empresarial e
também as instituicbes de ensino, como a
Universidade e Politécnico da Maia. E dbvio que em
todo o processo ha dores de crescimento e essas
tém sido combatidas. Mas a forma atenta com que o
poder politico do municipio tem cuidado desta
realidade faz com que a Maia continue a ser um
destino de eleicdo para este publico.

Como descreveria o TECMAIA, enquanto espaco
agregador de multiplas empresas? Os servicos
integrados que este polo oferece sao essenciais
para o sucesso deste espago?

Sim, sem duvida. O TECMAIA é representativo de um
conceito muito préprio de campus empresarial. O
objetivo é que os profissionais que ca trabalham
tenham um conjunto de servicos que lhes permita
um dia a dia facilitado e feliz. As zonas verdes, os
espacos para desporto e cuidado pessoal sdo
diferenciadores para empresas que promovem as

melhores condicdes de trabalho. De referir que, ainda
este Verdo, iremos ter em funcionamento um
complexo de paddle com seis campos. Também os
espacos que temos de auditdrio, para 300 pessoas, e
salas de conferéncias sdo muito procurados, até
porque potenciam o networking.

Em numeros, que impacto teve a criacdo do
TECMAIA na fixacao de empresas no concelho e
na rececao de trabalhadores qualificados?

Ha uns meses, em parceria com a AssocCiacao
Internacional de Parques de Ciéncia e Tecnologia,
participdmos num estudo académico que concluiu
que o impacto social do TECMAIA se cifra em cerca
de 250 milhdes de euros. Um nidmero que nos
honra, mas que muito nos responsabiliza. Depois,
temos também indicadores que sustentam que as
empresas instaladas no parque devolvem muito
mais em impostos do que beneficios ou fundos que
tenham recebido. Como disse, séo empresas
multinacionais, algumas até de total gestao
portuguesa, que continuam a crescer e a procura de
talento. Alids, neste momento, séo mais de 100 as
oportunidades de carreira em aberto para o total das
empresas instaladas.

Acredita que a existéncia destes polos é a
solucdo presente e futura para assegurar uma
maior fixacdo das empresas nas diferentes
regides do pais?

Creio que os Parques de Ciéncia e Tecnologia
caminham para uma segmentacdo cada vez mais
focada. Repare-se que a Area Metropolitana do Porto
se tem posicionado para acolher grandes centros de
servicos partilhados, por exemplo, tendo o TECMAIA
dois deles. E um caminho. No entanto, 0 que gostava
mesmo era que todo o tecido empresarial pudesse
replicar as condi¢des de trabalho e preocupacdo
maxima com os colaboradores como as empresas
instaladas no TECMAIA demonstram. Seria um
ganho social absoluto.
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“A Maia ¢, sem duvida, um bom local para

A Maiadouro tem mais de seis
décadas de existéncia, enquanto
empresa familiar, e situa-se na
Maia, um dos maiores polos
industriais do pais, embora
trabalhe nacional e
internacionalmente. Manuela
Oliveira, Administradora/CFO da
Maiadouro, real¢a os pontos
fortes do concelho que
justificam a localizacdo da
empresa, mas também deixa
claros alguns problemas com os
quais as empresas das mais
variadas areas se deparam
atualmente, nomeadamente a
questao da escassez de mao de
obra especializada.

stando situada na Maia, que vantagens isso

traz no que respeita a integracdo num

territério largamente industrializado e,
simultaneamente, com facilidade para exportar os
produtos?
Estar na cidade da Maia é estar no nosso sitio
natural, aqui nascemos, vivemos e trabalhamos e foi
o berco da empresa hd 62 anos, com o privilégio de
estar em zona onde o espaco fisico possibilitava
escolha de instalagdes para a mesma. Temos o
edificio-sede aqui desde 1980 e ampliamos em
2002. Ha excelentes acessos pelas vias terrestres
ligadas entre si para chegar a qualquer ponto do
pais e da Europa, e estamos a escassos minutos do
aeroporto Francisco S& Carneiro e do porto de
Leixdes.
A cidade da Maia e a periferia mais proxima sao, sem
duvida, bons locais para viver e trabalhar. Sédo
tranquilas, com infraestruturas importantes, como a
rede de dgua, esgotos e recolha seletiva de residuos.

Tém o essencial para o conforto dos habitantes e
utentes e estdo a uns minutos de distancia do Porto,
com vasta oferta de lazer, diversao, cultura e
comércio variado. Contudo, ainda ha obra a fazer
por todo o concelho, especialmente nas freguesias
naotdo desenvolvidascomo as nucleares.

Enquanto grdfica, estdo presentes de forma
muito evidente e especializada na area cultural,
produzindo para Portugal e o mundo. Quais as
vantagens que esta especializacdo de servicos
vosassegura?

Amamos o livro e somos gratos por sermos
presenteados com Vérios projetos desafiantes ao
longo destes anos. E um privilégio para noés
podermos aliar o nosso conhecimento e vasta
experiéncia na producao de livros as ideias criativas
dos nossos clientes. Gracas a essa simbiose, temos
vindo a conseguir resultados surpreendentes.
Referimo-nos aos livros, catdlogos e brochuras

ligadas a cultura — sobre fotografia, arte, design,
entre outros. Também uma boa percentagem da
nossa producdo é alocada a impressédo de
brochuras e catdlogos institucionais, livros
escolares,embalagens em cartolina erevistas.

Esta é uma empresa de carater familiar. Como é
que isso influencia, positivamente, a forma de
estar no mercado e junto dos vossos
colaboradores?

Prezamos os valores do respeito e do compromisso
com as pessoas! Somos uma equipa de 70 pessoas,
entre a nossa sede, na Maia, e departamento
comercial, em Lisboa. Trabalha-se em equipa
flexivel, sem estruturas rigidas. O mesmo acontece
com os clientes - estabelecemos relacdes de
parceria de forma que eles obtenham a satisfacéo a
sua expectativa quanto a boa realizagdo da sua
encomenda.



viver e trabalhar”

Com as dificuldades inerentes a
contratacdao de mao de obra
especializada que atualmente
existem, como se revé a Maiadouro
nesta realidade? E dificil contratar
um profissional qualificado neste
setor?

Sim, efetivamente estamos com graves
problemas de contratacdo, a par de
muitas outras industrias e comércio,
porque ha profissdes imprescindiveis
totalmente vazias de interessados.

E um grave e grande problema. O rob6
néo é a solucao para todas as
profissdes, mas até parece ser o
“trabalhador” em que se vai ter de
apostar.

A realidade demonstra que os jovens
desconhecem a existéncia de muitas
outras profissdes além das conhecidas
especialidades de engenheiros e
doutores, disto e daquilo. E, quando o
jovem ¢é confrontado com o mercado
de trabalho, ndo ha espaco para todos
e Sa0 Muito poucos 0s que estao
dispostos a aprender algo novo e
diferente.

A Maiadouro disponibiliza-se a
formar os recursos humanos,
considerando por um lado a
auséncia ou escassez de recursos
humanos ja formados nesta area e,
por outro lado, a constante
necessidade de novas formacées,
dada a atualiza¢dao permanente dos
equipamentos e das técnicas de
impressao?

Cada equipamento necessita de
operadores especializados e, ndo
existindo operadores no mercado
disponiveis, quando se tem a sorte de
recrutar um aprendiz interessado, terd o
seu primeiro contacto com
determinada categoria e tem o
acompanhamento e formacao
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ministrada pela nossa equipa de
profissionais experientes. Sempre que
ha introdugdo de nova tecnologia, a
formacéo é atualizada e fica a cargo das
empresas fabricantes dos
equipamentos. Os Nossos profissionais
aprimoram a técnica e melhoram o
desempenho com a nova performance
do novo equipamento. Outra
componente onde se aposta é nos
varios softwares de producéo.
Basicamente, uma unidade de
producdo simples é constituida pelo
trabalhador experiente, hardware
(méaquina) e software incorporado na
mesma e ha outros softwares a ligar as
vérias unidades de producéo. Por isso
hd sempre lugar a evolucdo e
atualizacdo nesta industria.

Quéo importante é a digitalizacéo,
numa empresa como a Maiadouro,
pertencente ao setor grafico, para
uniformizar a rede informatica e
assegurar a disponibilidade dos
projetos em qualquer momento, a
partir de qualquer ponto dalinha de
producao?

Bastante importante. Ter dados certos e
reais ajuda na gestdo e organizagdo dos
recursos dos equipamentos, materiais e
forca humana. Existe fluxo de
informacédo, quer do estado de
producéo, dos equipamentos, quer do
financeiro e chega a quem dela precisa,
para tomar decisdes ao seu nivel. O
nosso preco de produgao é calculado
ao minuto, pelo que o “desperdicio” é
Coisa séria.

Considerando a realidade
conjuntural esperada para 2023,
como se preparou a Maiadouro para
aenfrentar?

A equipa de gestdo da Maiadouro
sempre foi e é preocupada com o
futuro, pelo que acompanha as
alteracdes e evolucdes e baseia as suas
decisdes com ponderagao. As

MAIA, EXCELENCIA EMPRESARIAL R7YKe]R

situagcdes andmalas e imprevistas, que
possam impactar a nossa empresa, sao
igualmente vistas com esse sentido de
andlise e urgéncia e procura-se a
melhor solucdo disponivel. Face as
preocupagoes da atualidade, salienta-
se 0s precos descontrolados. Estamos
mais atentos, sobretudo, ao custo da
energia, que, na Maiadouro, contamos
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wrwaRtn spalsta
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mantenha-se moderado gracas aos
painéis fotovoltaicos instalados em
2020. Por outro lado, desde 2022 a
variagdo dos precos das matérias-
primas € uma constante e cabendo
90% a importagdo, ndo ha alternativas
de momento.

de mal

Sede / Headquarters / Siége:
Rua Padre Luis Campos, 586 e 686 - 4470-324 MAIA

Delegacao / Office / Délégation:
Av. Miguel Bombarda, 36 - 8.2 - 1050-165 LISBOA
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15 anos a trabalhar para a sustentabilidade
do territorio nacional

Paulo Reis, CEO do Grupo Terris,
explicaram as mais-valias de terem
0s servicos centrais localizados na
Maia e o porqué da Gestao
Integrada do Territério ser uma
area crucial para o
desenvolvimento do pais.

endo em consideracdo que o ambiente é

crucial para o futuro do planeta, e que

Portugal se empenha nos objetivos de
desenvolvimento sustentavel, como se
posiciona a ECOREDE enquanto player de uma
economia sustentavel?
A ECOREDE como empresa, e tendo acionistas, tem
como objetivo a obtencdo do “Lucro”. Assim, e
tendo em conta que uma economia sustentavel
nao é mais do que o uso responsavel dos recursos
existentes, com um modelo que visa o lucro, mas
que tem consciéncia de que 0s recursos sao finitos.
No que respeita ao “impacto que a nossa atividade
tem no meio ambiente’, e sendo a ECOREDE uma

empresa cuja atividade core é a silvicultura e
exploracdo florestal, tentamos equilibrar a nossa
atividade com a preservacao da biodiversidade, da
protecao das espécies e garantir que o que fazemos
se destina a um bem comum, ndo indo somente ao
encontrodas necessidades do nosso cliente.

Completaram, no dia 28 de janeiro, 15 anos.
Como avalia esta caminhada, considerando a
evolucao que se foi sentindo, no que respeita as
preocupacdes ambientais?

Os pilares da ECOREDE sdo alicercados na
sustentabilidade do territério. Desde a sua fundacdo
até aos dias de hoje a ECOREDE orgulha-se de manter
a identidade da empresa. E no seguimento dessa

Grupo Terris

visdo que desenvolvemos toda a nossa atividade,
nomeadamente na floresta, através dos sobrantes
florestais que sé&o usados tanto na producdo de
biomassa, que serve para 0 aguecimento das nossas
casas, até a producdo de energia para a indUstria; na
producdo de fertilizantes naturais para o substrato,
permitindo a adubacado natural do solo, possibilitando
o crescimento das espécies autéctones e/ou de valor
econémico. O ordenamento do territério florestal
permite-nos adequar a gestao da plantacao, visando
melhorar a qualidade do solo, do ar e trazer beneficios
econdmicos a populacdo, através dos recursos
florestais. A ECOREDE ¢é certificada em Ambiente
desde 2010, pelo que é inequivoca a nossa
preocupagao com este tema.

Onde o todo é maior do que a soma das partes
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Os vossos servicos centrais estao localizados na Maia. Que mais-valias
oferece este concelho para a instalacdo desta vossa infraestrutura na
regiao?

A ECOREDE é uma empresa cuja atividade ndo se esgota no local onde tem as
suas instalacoes, pelo que a exceléncia das suas vias de comunicacao foi um
fator preponderante. Mais importante do que o numero de quildmetros
percorridos, é o tempo que demoramos a fazer o trajeto, e nesse aspeto

conseguimos chegar facilmente a qualquer lado. Além disso, estamos muito
perto do Porto, onde temos acesso a todas as instituicdes. Alguns dos nossos
maiores clientes estao sediados no Porto, o que é uma vantagem paraambas as
partes.

Como caracterizaria 0 nosso pais, no que respeita as politicas de gestéo
integrada do territdrio, a nivel de sustentabilidade?

Paulo Reis: Portugal tem excesso de legislacdo e diagndstico. A gestao
sustentavel do territério é prova disso mesmo. Infelizmente, esta pratica e
cultura que se adota ao longo dos anos nao nos permite assumir niveis de
desenvolvimento superiores. O desafio é o de sempre: evitar o peso do Estado
no desenvolvimento da nossa economia e acrescentar valor, com niveis
superiores de valoracrescentado nos produtos e servicos que trabalhamos.

Como se posiciona a ECOREDE para o futuro, considerando o seu
posicionamento atual no mercado e a sua importancia estratégica junto
dos seus parceiros?

A ECOREDE, como estratégia a curto prazo, pretende abarcar novas areas de
negdcio, sendo que todas as novas areas sdo no dominio da sustentabilidade,
tais como a bioengenharia, onde iremos conjugar as melhores técnicas de
engenharia com o meio envolvente do local, com o objetivo de criar mais-valias
paraa populacao.

ECOREDE

ENGENHARIA E SERVICOS
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Aprender com o passado para
preparar o futuro

efinitivamente, 0 ano de 2022 foi um periodo agitado em termos de

ciberseguranca a nivel global. E nossa opinido que foi 0 ano em que a

ciberseguranca se consolidou claramente como um tema que
ultrapassa a tecnologia e exibe uma influéncia cada vez mais ampla,
abrangendo contextos sociais, politicos e econdmicos.

Na drea tecnoldgica, observamos um crescimento de ataques, mas nao
necessariamente um aumento nos tipos de ameagas. As consequéncias
destes ataques na sociedade s&o variadas, incluindo perdas financeiras para
pessoas e empresas, repetidas violagdes a privacidade, e instabilidade politica
e econdmica.

Se quisermos destacar um evento que reflita a abrangéncia do tépico da
ciberseguranca, o ataque a Costa Rica pelos grupos criminosos Conti e Hive, e
a consequente declaracdo de emergéncia nacional pelo presidente Rodrigo
Robles seria uma op¢éo apropriada. O ataque foi planeado e realizado durante
varias semanas causando prejuizos financeiros estimados em cerca de 30
milhdes de dolares por dia e afetando seriamente a capacidade de
funcionamento das instituicdes governamentais do pals, com graves
consequéncias para a sua populacao. Destas, destacamos as falhas no sistema
de saude da Costa Rica e nos pagamentos de saldrios a funciondrios publicos
bem como a quase paralisacdo das infraestruturas de apoio ao comércio
internacional. Dezenas de milhares de pessoas foram diretamente afetadas
durante este periodo.

N&o podemos também deixar de referir a relevancia destes temas no conflito
entre a Ucrania e a Russia em que a utilizacdo do ciberespaco tem um papel
relevante. Ambos os lados estdo envolvidos em acdes de ataque e defesa no
mundo digital, procurando assegurar qualquer vantagem, a par das
movimentacdes realizadas no mundo fisico. Isto ndo se traduz apenas em
acdes de apoio as tropas no terreno, mas também a campanhas de
desinformacdo e controlo de informacao. Adicionalmente ressalvamos
também a forma como este conflito extravasou para a esfera social com
diversas acdes de hacktivismo executadas por apoiantes de ambos os lados
com o intuito de obrigar empresas e governos a tomar uma posicao clara no
conflito.

Portugal ndo é excecédo a esta nova realidade e os nUmeros que tém sido
compilados e disponibilizados pelo Observatério de Ciberseguranca do CNCS
assim o demonstram. Durante o ano de 2022 diversas entidades publicas e
privadas foram vitimas de ataques que visavam o roubo de informacao, a
extorsdo ou espionagem politica. As consequéncias destes ataques variaram
entre falhas de servico até perda de reputacdo do nosso Estado. Acreditamos
que o ano passado foi provavelmente o ano em que o vocdbulo
‘ciberseguranca” mais tera sido mencionado nos érgaos de comunicagao

Jorge Pinto
Presidente da Dire¢@o da AP2SI - Associacdo Portuguesa para a Promogao
da Seguranca da Informagéo

social.

A medida que a sociedade evolui e assenta, cada vez mais, o seu
funcionamento na tecnologia digital, a ciberseguranca assume um papel
critico. Apesar dos alertas das Ultimas duas décadas, existe ainda uma grande
discrepancia na forma como as organizacdes e o Estado enfrentam os riscos
relacionados com ciberseguranca nas suas varias dimensées. A AP2SI desafia
os decisores em Portugal, tanto publicos quanto privados, a reconhecer a
necessidade que tém de contratar profissionais capacitados para lidar com
estas questoes.

Em resumo, a medida que a sociedade depende cada vez mais do digital, a
resiliéncia aos riscos ndo se pode resumir apenas a investimento financeiro e
compra de solugcdes tecnoldgicas, mas tem de incluir também elementos
estratégicos e politicos e, acima de tudo, a presenca de pessoas capacitadas
para fazer face aos desafios futuros de uma sociedade digital, sejam eles
tecnoldgicos, sociais, politicos ou econdmicos.

Conhega melhora AP2SIem https://ap2si.org
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Mais formacao e melhores infraestruturas
essenciais no combate ao cibercrime

O Centro Nacional de Ciberseguranca divulgou o seu relatério sobre ciberseguranca, onde se 1é que as PME sao as
empresas que mais assumem ter sofrido ciberataques. Joana Lobo, Unit Leader IT Security da APCER identifica as
tendéncias relativamente a preocupacao das PME com a questao da seguranca digital e explica em que consiste o
Selo Digital de Ciberseguranca, que certifica asempresas por boas praticas nesta area.
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onsidera que, no caso das PME, ainda ha

muitas delas que ndo reconhecem a

importancia da ciberseguranca ou nao
consideramreais este tipo deameacas?
Segundo os dados reportados pelo Centro Nacional
de Ciberseguranca, as PME portuguesas
reconhecem que sao alvos de cibercrimes e
revelam mais preocupag¢des quanto aos riscos
associados, quando comparadas com a média da
Unido Europeia. Assim, apesar de as organizacoes
portuguesas atribufrem importancia a
ciberseguranca, tém dificuldade em fazer face as
ameacas e acelerar as oportunidades da
transformacao digital, uma vez que ndo dispdem de
meios ffsicos e humanos com capacidade e
competéncias necessarias.

Como define o Selo Digital de Ciberseguranca?
A sua criacao revela, por si s6, um cuidado
particular na definicdo de medidas de
seguranca digitais paraas empresas?

As medidas que se encontram definidas na
certificacdo do Selo de Maturidade Digital, na
componente de Ciberseguranga, procuram mitigar
um numero elevado de riscos de ciberseguranca,
tornando as organizagcdes mais resilientes,
preparando-as para os riscos de eventuais
paralisacbes em consequéncia de ataques ou de
outros problemas de ciberseguranca. Estas
medidas tém um impacto imediato e significativo
na abordagem dos riscos de ciberseguranca mais
comuns e prejudiciais, bem como na melhoria da
prevencdo e protecao das redes e da informacao
dasorganizagoes.

Que tipo de certificacées existem, no que
concerne a atribuicdo do Selo Digital de
Ciberseguranca, que possa detalhar?

A certificacdo do Selo de Maturidade Digital de
Ciberseguranca é concebida pelos seguintes niveis

CERTIFICACAO
SELOS DE
MATURIDADE
DIGITAL

Joana Lobo
Unit Leader IT Security da APCER

de certificacdo: Bronze, destinado a organiza¢oes
mais pequenas ou com menores capacidades em
termos de recursos humanos e técnicos, sendo
considerado o patamar basilar da certificacao; Prata,
destinado a organizacdes de média dimensdo que
tenham capacidades de ciberseguranca para além
das elementares, ou com mais necessidades de
ciberseguranca, pela sua atividade; Ouro, destinado
a um conjunto mais especifico de organizacoes,
mais capacitadas em termos de ciberseguranca e
com necessidades prementes na protecao das suas
redes e dasuainformacéao.

A quem se destinam as diferentes certificacoes?
A certificacdo de Selo de Maturidade Digital é
aplicavel a todas as organizacdes nacionais com
atividade em territdério portugués,
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independentemente do seu setor de atividade,
tipologia, dimensao, tendo especial foco nas micro,
pequenas e médias empresas publicas ou privadas,
que pretendam demonstrar a sua conformidade no
pilarda ciberseguranca.

Como avalia o interesse que este Selo Digital
tem suscitado junto das empresas?

Em setembro de 2021 a APCER apresentou esta
certificacdo ao mercado, tendo recebido inimeras
manifestacdes de interesse e pedidos de
esclarecimentos sobre o processo de certificagdo.
Até a data, a APCER ja atribuiu certificacdes nos
niveis de maturidade digital de ciberseguranca
prata e ouro. Recentemente, foi publicada, pelo
IAPMEI, a orientacdo técnica no ambito do PRR,
associada a componente 16 — Catalisacado da
Transicao Digital das Empresas, que inclui a medida
“Selos de Certificacdes de Ciberseguranca,
Privacidade, Usabilidade e Sustentabilidade”,
definindo os valores elegiveis para apoiar 0s custos
relacionados com auditorias e emissao das
certificacdes. Estdo previstas 15 mil certificacdes até
aoanode2025.

Portugal estd no caminho certo no que respeita
ao reconhecimento da importancia da
ciberseguranga?

De acordo com os dados do Eurobarémetro de
2022, verifica-se que apenas 22% das PME
portuguesas proporcionaram acgdes de formacao
ou de consciencializagao sobre os riscos do
cibercrime aos funcionarios, durante 2021. Ainda
assim, Portugal esta acima da média da UE, que é de
19%. Existe um longo caminho a percorrer pelas
organizacdes em matéria de ciberseguranga. Para
além do investimento em infraestruturas de
seguranca, hd também necessidade de investir na
formacado dos seus utilizadores e em solucdes que,
preventivamente, detetem ataques.

aJcer
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A AEG foi considerada Escolha do Consumidor 2023. Angela Pereira, Marketing Manager Portugal,
explicou a importancia que esta distincdo continua a ter para a marca, mesmo considerando que é a
oitava vez que vence este prémio. O destaque desta entrevista vai para os eletrodomésticos que ajudam
as familias a ter um melhor desempenho na cozinha ou em tarefas como a lavagem da roupa e que sao,
por isso, parte integrante da estratégia de inovacao e sustentabilidade da AEG.

a é o oitavo ano consecutivo que sao distinguidos como Escolha

do Consumidor. Esta distincao ainda continua a ser importante

para a marca? Que insights se podem retirar desta vitdria?
Ser Escolha do Consumidor, ano apds ano, continua a ser importante, pois
contribui para reforcar a comunicacdo da AEG enquanto marca premium. E
0 reconhecimento do nosso esforco constante para desafiar as mais
elevadas expectativas do consumidor, contribuindo para nos posicionar
como uma marca preocupada em responder as necessidades do
consumidor, para que obtenha sempre uma experiéncia culinria de nivel
superior.

De que forma podem os consumidores sentir a proximidade da
marca, e a seguranga de comprar um produto AEG, numa época em
que muitas compras ja sao efetuadas online?

Acreditamos que a inovacao passa por disponibilizar produtos desenhados
com o foco nas necessidades do consumidor. Isto requer ouvir o
consumidor, pelo que antes de lancarmos um novo produto no mercado,
este tem de ter recolhido a preferéncia de pelo menos 70% dos
consumidores inquiridos, comparativamente a oferta dos principais
concorrentes. Para além da qualidade dos produtos que colocamos no
mercado, acreditamos que a capacidade de integrar novas funcionalidades
ao servico de uma cada vez melhor experiéncia contribui também para que
o consumidor se sinta seguro ao escolher um eletrodomeéstico. Assim, em
2023 pretendemos alargar a oferta do nosso programa AEG Rewards,
através da oferta de servicos e beneficios a um maior nimero de produtos.
Refiro-me a servicos e beneficios exclusivos, entre os quais uma chamada
de boas-vindas e demonstragcdes de produto presenciais.

A sustentabilidade e poupanca nos eletrodomésticos sao dois
conceitos fundamentais para quem compra. Como vem a AEG
respondendo a esta demanda do mercado?

Como empresa e marca podemos contribuir através da utilizagdo de mais

materiais reciclados, garantindo que os produtos podem ser reciclados
quando chegam ao fim do seu ciclo de vida e ainda usando mais energias
renovaveis. Mas queremos que o consumidor tenha um papel ativo, pelo
que disponibilizamos produtos que Ihe permitem fazer uma utilizacdo mais
sustentdvel. No territério do sabor, destaco os nossos frigorificos e
combinados, que garantem o nivel de humidade correto para manter os
legumes frescos durante muito mais tempo, assim como os fornos a vapor,
para regenerar a comida do dia anterior, mantendo nutrientes e sabor ao
melhor nivel. No que se refere ao tratamento da roupa, temos a maquina de
lavar roupa Softwater, que faz um pré-tratamento da dgua, assegurando os
melhores resultados de lavagem a temperaturas mais baixas, com um
menor desgaste das fibras da roupa. Adicionalmente, as maquinas de lavar
roupa com tecnologia ProSteam desafiam o consumidor a refrescar as suas
roupas que ndo necessitam de uma lavagem completa, com menos 96%
de consumo de &gua, poupando o meio ambiente e a roupa. A este
respeito, importa ainda referir que, segundo o estudo da Consumer Choice,
0s atributos mais valorizados pelo consumidor num forno sdo eficiéncia
energética, durabilidade na resisténcia e facilidade na operacéo - categorias
nas quais a AEG obteve uma classificacdo superior a 8. O destaque dado
pelo consumidor ao atributo eficiéncia energética subiu face ao ano
anterior e revela a preocupacdo do consumidor por e com produtos mais
sustentdveis, indo ao encontro do posicionamento da AEG no mercado.

Como avalia a AEG o seu posicionamento no mercado portugués,
tendo por base a sua evolucdo até ao momento?

A marca AEG tem vindo a trabalhar para reforcar o seu posicionamento
enquanto marca premium, reconhecida pelos seus produtos inovadores e
focada em manter consumidores satisfeitos. Esta estratégia tem permitido
alcancar um crescimento sustentado e saudavel, gracas aos valores que
transporta para o mercado ha mais de 135 anos - inovacao, qualidade e
responsabilidade ambiental — e que tém merecido a confianga dos
consumidores.



AEG
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KuantoKusta venceu prémio Escolha do Consumidor 2023

“Quem consulta, poupal”

O KuantoKusta venceu novamente o prémio Escolha do Consumidor 2023, na categoria Comparativos de
Precos, alcancando uma nota global de 85,8%. S6 no més de novembro de 2022, a poupanca dos
utilizadores deste site ultrapassou os 100 milhdes de euros. Razdes para uma entrevista com Paulo Pimenta,
CEO e cofounder desta plataforma, que desde 2018 é também um Marketplace que zela pela seguranca e
boa experiéncia de comprados utilizadores.

KuantoKusta foi considerado uma
marca Escolha do Consumidor 2023.
Que estratégias seguidas pela
empresa justificam esta aceitacdo por parte
dos consumidores?
Esta distincdo tem um valor especial, uma vez que
€ uma escolha direta dos consumidores. No nosso
dia a dia, estamos constantemente a procura de
novas features e novos servigos para o utilizador,
para que ele se sinta mais acompanhado, seja mais
facil e seguro comprar online. Ao longo de 2022,
apostamos ainda em campanhas de sensibilizacdo
para a comparagao de pregos e passamos por um
rebranding, apresentado na data do 17°
aniversario.

Por que é importante o prémio, sobretudo para
um site como o KuantoKusta, que esta no
mercado ha 18 anos e ja impacta mais de 2
milhoes de utilizadores?

O prémio é importante pelo reconhecimento de
missdo que ele acarreta. O KuantoKusta nasceu
Com um proposito: trazer maior transparéncia para
0 processo de compra e potenciar a poupanca dos
consumidores. Este prémio é mais um indicador
de que estamos no bom caminho. Além disso, o
estudo realizado pela Consumer Trust é uma étima
forma de auscultar os nossos utilizadores e obter
insights que nos permitem direcionar melhorias,
orientando 0s objetivos do negdcio com as
expectativas dos nossos utilizadores.

Quiais sao os maiores desafios que enfrentam,
de forma a assegurar que a informagao que
passam a quem vos visita é acurada e de facil
percecdo, de forma a garantir uma boa
experiéncia ao utilizador?

Trabalhar mais de dois milhdes de produtos
distribuidos por mais de 1300 lojas € a nossa mais-
valia e 0 nosso maior desafio também. Para além
de comparador, desde 2018 que o KuantoKusta é
também um marketplace. A grande mais-valia é
que a experiéncia de compra é totalmente feita
dentro do ambiente KuantoKusta, com garantias
para o comprador. Os utilizadores do Marketplace
KuantoKusta tém a garantia de que estao a fazer
uma compra segura, num site seguro. Tém

também varias modalidades de pagamento, de
acordo com as preferéncias, e ainda podem optar
pela modalidade de fracionar o pagamento em
trés partes ou de financiamento. Soma-se um
apoio constante ao longo de toda a jornada de
compra. A nossa equipa de atendimento é muito
focada no cliente e em ouvir as suas questdes para
lhes dar a melhor, mais répida e satisfatoria
resposta.

Que avaliacdo é possivel fazer do mercado
nacional? Em 2022, existiu uma maior
preocupacao dos consumidores com os seus
gastos?

Podemos dizer que sim, que ha uma maior
preocupacdo dos consumidores com 0s seus
gastos. No Ultimo trimestre de 2022, impulsionado
pela preocupacdo com as compras de Natal,
notdmos a antecipagao das compras. Um exemplo
claro deste tépico foi 0 aumento da procura por
jogos e brinquedos ainda no inicio de novembro.
Verificdmos também uma mudanca de
comportamento na blackfriday. A procura e as
compras acabam por se diluir pelo més de
novembro e ja ndo estao concentradas num Unico
dia. Esta é uma tendéncia que se intensificou
consideravelmente este ano. Outro indicador é o

tipo de produtos que foram procurados: os
consumidores pesquisaram mais por pequenos
eletrodomésticos, Uteis para a casa e para o dia a
dia e verificdmos uma menor aquisicdo de
pequenos luxos, como as consolas e 0s jogos.

Que impacto tera esta conjuntura interna e a
perda de poder de compra dos portugueses
no proéprio ano do KuantoKusta, nas vendas e
no trafego, inclusivamente?

Com a continuidade da guerra da Ucrania e seus
efeitos adversos na economia nacional, é
observavel uma desaceleracéo do crescimento do
e-commerce em Portugal e a nivel mundial.
Tornar-se-a cada vez mais evidente a necessidade
de otimizar orcamentos, fazer compras acertadas e
garantir a poupanca. Mais do que recorrer a
promogdes, o consumidor vai estar atento a
evolugdo dos precos e as reais oportunidades para
poupar. Estimamos, por isso, 0 aumento na
comparacao de precos, acompanhado por uma
crescente procura de solugdes de pagamento que
facilitem a gestdo do orcamento dos
consumidores.
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OCULOS PARA TODOS distinguida como Marca Recomendada
A referéncia em qualidade a baixo preco

A 6tica OCULOS PARA TODOS foi distinguida de novo, em 2023, como "Marca Recomendada" pela
Consumers Trust. Alexandre Lopes, CEO e Fundador, fala sobre a relacdo com os clientes, da importancia da
proximidade entre as partes e do conceito Smart Cost no desenvolvimento desta marca.

ue caracteristicas estruturais da empresa acredita que possam
contribuir para esta politica junto dos consumidores?

A distincdo Marca Recomendada, pela Consumers Trust, da qual nos
orgulhamos, é fruto do trabalho de toda uma equipa atenta e dedicada ao
cliente. Personalizando em atendimento de qualidade, fidelizamos clientes
satisfeitos com o processo da sua compra e servicos pds-venda, através da
criacdo de uma relacdo de confianca entre as partes que, desta forma, se
prolongara no tempo.

Que conceito é o “Smart Cost” pelo qual a OCULOS PARA TODOS se
destaca?

A OCULOS PARA TODOS nasce da consciéncia social de que grande parte da
populacdo ndo tem rendimentos para fazer a compra dos seus dculos, para
muitos um bem essencial no dia a dia. Ao vender servicos e produtos 6ticos
de qualidade e certificados ao preco justo e mais baixo do mercado, numa
nova e inovadora abordagem, contrariamos o tradicional mercado existente.
Aliamos um grande stock, reduzida margem de lucro e equipamento préprio
com o objetivo Unico de conseguir chegar a todos os portugueses de forma
eficaz, satisfazendo as necessidades financeiras de cada cliente.

Estando o pais a atravessar um periodo de dificuldades financeiras,
acredita que este conceito possa ser a solucdo para ajudar muita gente
que necessita de cuidados visuais?

Acreditamos que o conceito “Smart Cost"faz parte de uma nova exigéncia de
mercado numa dificil conjuntura econdémica onde o consumidor valoriza, nos
seus habitos de consumo, a aquisicdo de produtos e servicos de qualidade a
precos justos e equilibrados, tendo por base uma qualidade superior de
produtos e servicos, como atendimento presencial, pds-venda e loja online
com elevados indices de satisfacao, expressos desde a distingdo Marca
Recomendada 2023 pela Consumers Trust ao prémio de Produto do Ano
2023.

Além do vosso conceito “Smart Cost’, tém também armacoes Eco-
Friendly. Quao importante é que o conceito de sustentabilidade se alie
aos dculos que sao, para muita gente, uma peca de uso didrio ao longo
davida?

A sustentabilidade ambiental é um dos assuntos que mais Nos preocupa,
tendo-se assim justificado a criacdo de uma gama de produtos amiga do
ambiente, com o objetivo de diminuicdo da pegada ecoldgica no setor da
otica. Com a gama Eco-Friendly (armacdes em acetato biodegradavel)
preenchemos uma lacuna no mercado, tornando estes produtos acessiveis a
generalidade dos consumidores pela escolha de produtos amigos do
ambiente, com o consequente contributo direto na diminuicdo da pegada
ecolégica. Cada consumidor, na aquisicdo de produtos Eco-Friendly da
OCULOS PARATODOS, além de participar diretamente na protecao ambiental,
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Alexandre Lopes
CEO e Fundador

contribuird de forma direta na florestacdo de dareas sinalizadas através de
protocolo iniciado com uma associacdo para plantacdo de arvores.

Que importancia atribuem ao digital e a vossa loja online, enquanto
forma de muitas pessoas vos conhecerem e se tornarem vossas
clientes?

O grande impacto do digital expressa-se na possibilidade de chegar ao
publico-alvo de forma diferenciada e ter uma comunicacdo e relacdo
ajustadas a cada tipo de consumidor obtendo, assim, infinitas possibilidades
em termos de divulgacdo de produtos e servicos, num servico personalizado,
obtencdo de feedback “just in time’; ajustamentos didrios da comunicagao
empresarial e gestdo de programas de fidelizacdo individualizados,
fundamentais na construgao de conflanca com os consumidores.

Como acredita que 2023 se desenrolara, para a OCULOS PARA TODOS?
Quais os objetivos que estdo definidos para este ano que possa revelar?
Acreditamos que 2023 serd um ano prospero para a OCULOS PARATODOS. A
notoriedade construida com a confianca dos nossos clientes ndo sé premiou
a marca com algumas das distingdes mais honrosas, como também o nosso
cliente e as suas escolhas, mostrando que este esta certo na aposta pela nossa
marca. Num espirito de melhoria continua, o objetivo primordial passa por
manter os altos indices de qualidade, no intuito de sermos uma empresa
digna dos prémios obtidos através da avaliagao das escolhas do consumidor.
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CRN-CONTABILIDADE
2023 é o0 ano da internacionalizacao

Ruben e Catia Nunes sao os administradores da CRN-Contabilidade, uma empresa recentemente certificada
pelanormade qualidadelSO 9001 e que estd agora atestar o modelo de trabalho de quatro dias, que implica
mais tempo de trabalho diario, mas, por outro lado, um dia a mais de descanso para os colaboradores. Este
seratambém o ano paraainternacionalizacao da CRN-Contabilidade.

CRN-Contabilidade estd a testar o
modelo de trabalho de quatro dias.
Quando comecou a experiéncia?

Este modelo de trabalho de quatro dias, por sua

vez, mais extensos, estd a decorrer desde o inicio
doanode 2023.

O que vos levou a aderir?

Uma das prioridades da CRN-Contabilidade é o
capital humano, de modo a promover de futuro
um maior equilibrio da vida pessoal e profissional,
com o objetivo de atingir niveis de produtividade
diferenciadores.

Até ao momento, que aspetos considera
serem mais positivos?

Presumo que seja prematuro para tirarmos elacdes
considerdveis para uma avaliacdo, mas a

€ www.crncontabilidade.pt
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implementacdo é reavaliada periodicamente,
mediante objetivos definidos.

Quais as dificuldades, relativamente a
adaptacao ao novo modelo, que estdo a
percecionar? Como estéo os clientes a reagir?
De momento, como constatamos na questao
anterior, é prematuro fazer uma andlise concreta,
contudo podemos adiantar que a experiéncia esta
a ser positiva e ganhamos uma hora por dia.

A CRN-Contabilidade ja implementou ha
algum tempo o arquivo digital. Que vantagens
trouxe isso a equipa e aos clientes?

A versatilidade de opcdes tecnoldgicas aumentou
o dinamismo dos nossos servicos, bem como o
acompanhamento didrio, de certo modo,
promovendo mais eficicia e eficiéncia para as

Contabilidade

partes interessadas.

Considerando a semana de quatro dias, que
estdo agora a testar, mais a questao do arquivo
digital, estes sdao dois aspetos que trouxeram
mais qualidade de vida a equipa CRN?

Diria que a motivacdo e qualidade de vida da
equipa refletem-se na satisfacdo dos nossos
clientes, que nos recomendam ano apds ano.

No ultimo ano, a CRN-Contabilidade
conseguiu conquistar a certificacao 1SO 9001.
Que impacto teve esta conquista na equipa,
nos clientes e na comunidade que vos possa
procurar?

O impacto é muito positivo para 0 Nosso setor,
sendo que proporcionamos servi¢cos de
contabilidade, processamentos de saldrios e
fiscalidade certificados na qualidade e sentimo-
nos motivados com processos definidos e
organizados para recebermos, processarmos e
entregarmos com mais qualidade no presente e
futuro olhando sempre na necessidade da
comunidade que nos procura.

Como antecipam o ano de 2023, financeira e
contabilisticamente, para as empresas
nacionais? E para a CRN, quais os objetivos
para este ano que possa divulgar?

As empresas nacionais serao resilientes, mas em
alguns aspetos de tomada de decisdo serd
primordial uma maior prudéncia ou mensuragao
detalhada no respetivo setor de atividade em que
atuem, de modo a definir eventuais novos
investimentos, mesmo sendo cirdrgicos. A CRN-
Contabilidade ird conectar-se ao mercado
internacional.

-~
-
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‘Relato nao financeiro”

é o novo valor acrescentado da Contabilidade

A DOURADOQOTOC desenvolve atividade nas areas da Contabilidade, Consultoria e Apoio a Gestao. Patricia
Dourado, a diretora da empresa, acredita que a palavra-chave, para 2023, sera “multidisciplinaridade”e dizque o
relato nao financeiro pode ser o préximo “valor acrescentado” que os contabilistas certificados tém para

oferecer.

DOURADOTOC celebra, em 2023, 10

anos de existéncia. Quais os pontos

que destacaria ao longo destes anos
de atividade e que lhe parecem relevantes
para aquilo que a DOURADOTOC é hoje?
Celebramos 10 anos de sucessos, aprendizagens e,
sobretudo, de impacto na economia nacional,
onde, com humildade, podemos sentir um
orgulho enorme, pois torndmo-nos parceiros de
todos os nossos clientes, através da combinacao
de um trabalho multidisciplinar desenvolvido
pela nossa equipa em conjunto com 0s NOSsOs
clientes. Pela via da contabilidade tempestiva, do
relato financeiro, pelo apoio nas boas praticas de
gestao apontamos os melhores caminhos e
propomos as melhores solucdes. Atingimos este
marco de 10 anos de existéncia com distingdes
como a que atingimos em 2021, com a atribuicao
do selo de idoneidade atribuido pelo Jornal de
Negacios e pela Informa DB, e a que atingimos em
2022, onde fomos distinguidos pela SCORING com
a Certificacao "TOP 5% MELHORES PME DE
PORTUGAL, edicdo 2022, pois apresentamos um
indice de Desempenho e Solidez Financeira
superior a 80%, evidenciando ainda consisténcia
nas vertentes econdémica e financeira, o que s6 é
acessivel a menos de 5% das empresas nacionais.
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Aquando da nossa ultima entrevista, referiu
que a DOURADOTOC ia apostar mais nas
tecnologias. Tal veio a verificar-se?

A DOURADOTOC tem, atualmente, ferramentas

digitais que fazem integracao automatica de
documentos, 0 que nos permite minimizar o
tempo perdido em tarefas rotineiras, detecao e
correcao de erros automatizada. Permite-nos focar
nas andlises financeiras do negdcio dos clientes,
criando valor. Temos também um CRM que nos
permite otimizar processos e recursos, Com vista a
melhoria do fluxo de trabalho e processo de
Gestdo. Temos toda a informagéo necessaria num
Unico local: dados de clientes, senhas, mapas de
gestdo, planeamento/andlise de processos,
tempos e rentabilidade de avencas, obrigacoes
fiscais, histérico de conversacao e anexos a clientes.

Que impacto terao as alteracoes presentes no
OE2023 no préximo ano contabilistico?

O 0OE2023 podia ter ido mais longe nas medidas de
apoio e incentivo as empresas e aos empresarios. £
muito parco em medidas de apoio efetivo.
Ressalvo algumas medidas positivas: Impacto em
IRC —Taxa de IRC passa a ser de 17% até €50.000,00
de matéria coletdvel (era até €25.000,00 até
31/12/2022); Eliminacao do limite de reporte de
dedugao dos prejuizos fiscais; Diminui¢ao das taxas
de tributacao autdnoma para as viaturas hibridas
plug-in; A introdugdo de um regime extraordinario
de apoio a encargos suportados com eletricidade
e gas — possibilidade de majoragdo em 20% dos
gastos e perdas incorridos ou suportados
referentes a consumos de eletricidade e gas
natural. Ressalvo algumas medidas negativas:
Tributacdo autdonoma para viaturas movidas
exclusivamente a energia elétrica quando o custo
de aquisicdo seja superior a €62.500,00 (10%); A
(des)evolucéo da isencdo de IMT na aquisicao de
imoveis para revenda - alteragdo do artigo 72, n° 3
do CIMT. As sociedades de compra e venda de
imoveis s6 conseguem isencdao de IMT nas
compras, caso comprovem que, em cada um dos
dois anos anteriores, foram revendidos prédios
antes adquiridos para esse fim. J& com impacto
mesmo em quem tem menos de 2 anos de
existéncia. Anteriormente bastaria uma compra ou
uma revenda no ano anterior. Em suma, ird ser

significativamente alterado o modo de acesso a
um beneficio que, até agora, se encontrava
fortemente consolidado no nosso sistema fiscal.

Como antecipa a DOURADOTOC este ano de
2023?

Os varios stakeholders exigem bem mais do que
informacao financeira, o relato ndo financeiro é o
novo valor acrescentado da nossa profissdo. A
DOURADOTOC, que se assume como um dos
agentes econdémicos mais importantes para a
sociedade, nesta area de contabilidade e
consultoria de apoio a gestéo, sente-se a trilhar
numa crescente responsabilidade nos dominios
do ambiente, social e boa gestdo. No final do ano
vamos aumentar as nossas instalagoes, integrando
novos servicos e melhorando os atuais. Palavra-
chave do nosso negécio: Multidisciplinaridade.

| www.douradotoc.pt | T: 224 964 912 | E: geral@douradotoc.pt | Morada: Av. Repatriamento dos‘Poveiros 376, Loja 1, R/C, 4490-404 Povoa de Varzim




/XXe1 SAUDE MENTAL

“A saude mental nao impacta sé pessoas,
é destrutiva para a economia”

A Saude Mental era, antes da pandemia, uma area de que pouco se falava. Havia muito preconceito sobre o tema.
Todavia, pés-pandemia a realidade mudou e o ministro da Saude anunciou que o PRR tem destinados 88 milhdes de
euros para esta area. O psicélogo Afonso Herédia, diretor da Clinica Mais Saude & Melhor Vida explica o impacto que
asaude mentaltem navida de pessoas e empresas e aimportancia de estarmos atentos a possiveis sinais de alarme.

Saude Mental esta a ter a atencao que

merece. Quao importante é esta

abertura para falar sobre Saude Mental
easuaimportancianavidados sereshumanos?
Penso que é fundamental. Diversas publicacoes da
OMS e da OCDE enfatizam que promover a salde
mental e 0 bem-estar ndo é apenas uma questao
individual, mas uma das principais metas sociais,
ainda longe de alcancar. E, atualmente, é urgente o
seu reforco. Basta analisarmos o impacto que a
doenca mental tem na economia, para além do
sofrimento pessoal que provoca. O aumento de
custos para as empresas, devido a quadros como
stress, ansiedade, depressao e burnout é percetivel.
Segundo o recente relatério da OPP, cerca de dois
em cada cinco trabalhadores apresentaram
sintomas e isso representou custos de cerca de 5,3
mil milhées de euros, os quais poderiam ser muito
mais reduzidos, se houvesse investimento na
prevencao e promog¢ao da salide mental.

A Clinica Mais Saude & Melhor Vida sentiu o
impacto desta mudanca social na forma como
seabordaaSaude Mental?

O aumento da discussdo sobre a importancia da
saude mental permite reforcar a nossa misséo, de
dar uma resposta integrada a nivel da saude,
adotando uma abordagem biopsicossocial. Para
iss0, apostamos nao sé nas areas de salde mental
como a Psicologia, Psiquiatria ou Neurologia, mas
também noutras especialidades com que se
relacionam. Tentamos ajudar a pessoa no seu todo.
Para nos posicionarmos como uma referéncia na
prestacdo de cuidados humanizados e
personalizados, investimos numa relacdo de
proximidade com os pacientes.

E crucial que a pessoa reconheca os seus
sintomas para procurar a ajuda de um
especialista. Todavia, parece-lhe que todos tém
capacidade para reconhecer quais os sintomas
a que devem estar atentos e procurar, quando
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geral@maissaudemelhorvida.pt Avenida 5 de Outubro 122, 42 Esquerdo - Lisboa 217 970 250 m
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osreconhecem, ajuda especializada?

Em verdade, nao existem doentes mentais, mas
pessoas com doenca mental. Porisso, a sua vivéncia
difere de pessoa para pessoa. Muitas doencas
causam sofrimento e as pessoas procuram ajuda. O
melhor é fazerem-no desde o inicio para beneficiar

atempadamente de uma intervencao e nao so
quando j& ndo conseguem gerir o mesmo. Por
vezes, o desconhecimento ou o receio impedem
que isso aconteca. O importante é que as pessoas
estejam atentas a diferencas na sua forma de
pensar, sentir e agir. Também existem quadros em
que as pessoas nao reconhecem a sua
disfuncionalidade, sendo necessério que o pedido

DESCUBRA MAIS NO NOSSO SITE
www.maissaudemelhorvida.pt

deapoiovenhade quem lhes for mais proximo.

A pandemia contribuiu para uma maior
abertura relativamente a Saude Mental, mas
teve um impacto sélido na degradacao da
condicao mental de muitas pessoas, sobretudo
os adolescentes. Como analisa este impacto?
Quediferenca pode fazer no futuro dos jovens?
A pandemia prejudicou muito a vida das pessoas,
impactando, em particular, algumas camadas
sociais mais frdgeis como as criancas, os
adolescentes e os seniores. Para muitos jovens, o
isolamento, a vivéncia de um contexto de
adversidade, incerteza, mortes, conflitos familiares
afetaram n&o s6 a sua salide mental, como também
0 seu neurodesenvolvimento. Varios estudos
cientificos recentes corroboram-no. No Ultimo ano
tenho tido pedidos de pais e dos préprios
adolescentes para ajuda-los em quadros de
depresséo e ansiedade. E importante que nestes
casos serecorraaajuda especializada.

Como se posiciona a Clinica Mais Saude &
Melhor Vida relativamente ao apoio prestado a
quem possa ter algumas dificuldades
financeiras?

A Clinica tem como missao promover a qualidade
de vida e o bem-estar dos seus pacientes e
cuidadores e ajudar a desenvolver comunidades
mais sauddveis e sustentdveis. Apostando na
inovagao social, criou-se um gabinete de projetos
sociais para assumirmos um papel ativo na criacdo e
apoio de solucdes promotoras de saude e bem-
estarjuntode diversasinstituicdes solidarias.

Além de consultas de Psicologia com valores de
respostas sociais para os utentes destas IPSS,
ajudamo-las na criacao e implementacao de
projetos com vista a serem econdmica e
socialmente sustentaveis.

Além disso, facilitamos condicdes de acesso através
do estabelecimento de diversas parcerias com
outrasentidades.

CLINICA
MAIS SAUDE &
MELHOR VIDA




Novo visto CPLP

mais rapido e menos burocratico

Portugal é um pais com uma grande necessidade
de mao de obra e esta muito recetivo a chegada de
imigrantes. O novo visto para cidadaos da CPLP foi
criado para assegurar uma maior facilidade de
entrada em Portugal e as advogadas Roberta
Ramos e Thamyres de Figueiredo, da Nelson Ramos
Lawyers, explicam as suas vantagens.
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7T IMOBILIARIO: O QUE ESPERAR EM 2023

"O mercado esta inflacionado em parte pela falta de oferta"

A Miravillage situa-se em Vila Nova de Milfontes, uma regiao conhecida pelas suas praias e paisagens
convidativas para um passeio ao ar livre. Marcos Arocha, o diretor desta agéncia de mediacao imobiliaria,
nao acredita que Portugal venha a deparar-se com uma“bolha”no setor, mas assume que pode acontecer e
até ser utiluma correcao do mercado.

omo foi o ano de 2022, para a
Miravillage?

2022 foi um ano excelente, a semelhanca dos
Ultimos cinco a sete anos, mas, num contexto de
mercado com assimetrias profundas, provocadas
em grande parte pela escassez de iméveis para
venda, sentimos alguma dificuldade em angariar
imdveis para promover e, acima de tudo, por
valores de venda “equilibrados’ Nao s6, mas
também por essa razdo, temos Varios negocios
fechados com imdveis ainda em construcao.
Apesar da entrega do bem ndo ser imediata, este
modelo de negdcio serd uma tendéncia, que fara
cada vez mais sentido.

Alguns problemas que surgiram no mercado
imobilidrio prendem-se com as demoras nos
processos burocréticos, a menor construcao
de imoéveis destinados a classe média e o
investimento dos estrangeiros, que é
apontado como uma das causas para a subida
dos precos dos imoveis. Para si, que
problemas lhe parecem importantes de
resolver rapidamente?

Tocdmos num ponto sensivel, que importa
salientar: a compra pelos ndo residentes foi e é
bastante importante e vital para o setor. E
absolutamente critico que néo se atribua o rétulo
desse investimento ter sido o causador da subida
de preco das casas. A importancia do
investimento estrangeiro € vital para todos os
setores econémicos da sociedade. Investimos
tantos anos e dinheiro para promover Portugal
como sendo um destino apetecivel, para agora
virmos considerar que os investidores néo
residentes sao culpados da situacdo do mercado.
Na verdade, o que torna os imdveis caros é a
procura, face a escassez de oferta. Em qualquer
produto, quando a procura excede a oferta, os
valores tendem a subir. Ha também outras

miravillage

IMOBILIARIA

questdes associadas, como o brutal aumento do
custo da construcao, especialmente apds o inicio
da guerra na Ucrania.

Ha maneira de minimizar esse impacto da

subida de precos? Nomeadamente para os
jovens casais?

O cenério idilico seria o de ajudar as empresas a
serem mais produtivas, € como consequéncia,
poderem pagar melhores salarios. Com esses
saldrios, existir uma poupanca significativa, que
permita o investimento num imdvel, seja na
entrada, seja numa almofada de conforto, para
pagamento das prestacdes ao banco, em caso de
acontecer um imprevisto. Outra solugao que
poderia ser equacionada era ajudar e proteger as
classes mais baixas, nomeadamente os casais
jovens, na compra de casa para habitacdo prépria e
permanente. Vejamos: para uma simulagdo, um
imovel a ser adquirido, no ambito da habitagdo

Miravillage Mediagao Imobiliaria Lda

propria e permanente pelo valor de 250 mil euros,
tem um IMT+IS (Imposto Municipal sobre as
Transagdes Onerosas de Imdveis + Imposto de
Selo) de aproximadamente 9.954,82 euros. Se for
para habitacdo secundaria/arrendamento, o
IMT=IS serdo de 10.925,46 euros. Ha uma diferenca
de apenas 970,64 euros, entre um investidor, seja
ele residente ou nao, e alguém que quer comprar a
sua casa de morada de familia.

Parece-lhe que, considerando a conjuntura,
vamos ter uma bolha imobilidria?

Ao dia de hoje, com os elementos que tenho, nao
acredito numa bolha imobilidria. Acredito muito
mais NuMa correcao, e que até pode ser Util. Nada
pode crescer de forma sistematica e continua ano
apods ano. O mercado tem de se reequilibrar e é
fundamental comercializar os iméveis ao seu real
preco.

O que podemos esperar, para 2023, do
mercado imobiliario?

Serd seguramente um ano desafiante. Saimos
(aparentemente) de uma pandemia, teve inicio
uma guerra na Europa, com varios
constrangimentos, resultantes desse infeliz
acontecimento, uma hiper-inflacdo e uma politica
de subida dos juros. Por isso estamos a lidar com
tempos de mudanca e de incerteza. Acredito, em
parte pela incerteza do momento, que o imével ira
ser um bem de cada vez maior valor. O verdadeiro
ativo de refugio. A conciliar isso com a
continuidade da ndo desburocratizacdo dos
processos administrativos e licenciamento, a
escassez de terrenos com edificabilidade dentro
das zonas urbanas, e o elevado preco do custo da
construcao, irdo fazer com que a construcéo para
venda seja cada vez mais escassa. Por outro lado,
Portugal, e em particular a nossa zona, vai
continuar a ser atrativa para o investimento.

www.miravillage.net | | Rua Custddio Bras Pacheco, lote 4, loja 4 - 7645- 253, VILANOVA DE MILFONTES
Telefone: +351 283 997 032 Telemével: +351 918 816 867 | email: comercial@miravillage.net

(Chamada para rede fixa/mével nacional)
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“Acredito que 2023 seja um ano
de equilibrio do mercado”

A Efikaz Imobilidria trabalha a regiao geografica do Algarve e estd situada em Quarteira, numa das
localidades com mais fluxo de residentes estrangeiros ou habitacdes que funcionam como segundas

residéncias. A somar a isso, € também uma das zonas imobilidrias mais caras do pais. A diretora, Telma Vieira,
acredita que este sera um ano de equilibrio do mercado e que, por esse motivo, a classe média pode tera sua

oportunidade de comprar casa.

endo em conta o impacto da inflagdo e o

aumento dos precos associados a esta

conjuntura nacional e internacional, que
analise faz desta conjugacao de fatores para o
mercado imobiliario?
Ao longo de 2022, fomos vendo um aumento na
inflagdo, o que originou a subida das taxas de juro.
Penso que terd de haver uma correcdo de precos e
um aumento da oferta.

Existe, a seu ver, a real possibilidade de haver
uma bolha imobiliaria, novamente, neste setor?
Creio que ndo, no entanto, para o setor residencial
de segmento médio/baixo faz com que o sonho de
comprar uma casa seja cada vez mais dificil e muito
desafiante.

Até ao momento, o impacto da subida dos
precos nao se reflete na estagnacao do
mercado. Todavia, estes precos serao
comportaveis pela populagdo portuguesa? Ou
o mercado nacional estd, neste momento,
apetecivel a estrangeiros que optam por viver
em Portugal?

Ha impacto sobre o setor residencial portugués,
todavia desconheco alteraces, até ao momento,
no mercado de estrangeiros que optam por viver
em Portugal, sendo eles representados no mercado
imobilidrio em Quarteira/Vilamoura em cerca de
80% dos investimentos imobilidrios. O mercado
estd, assim, dinamico na entrada de 2023.

Parece-lhe que, apesar do crescimento
absoluto dos precos em todo o pais, é possivel

que os clientes nacionais encontrem solucoes
mais a sua medida nas zonas mais periféricas
das principais regides do pais (particularmente
do Algarve)?

O Algarve, é sem duvida, uma referéncia nacional
de investimento imobilidrio e um excelente lugar
para viver e investir. Contudo, as zonas mais
periféricas tém tendéncia para os valores de
mercado serem mais baixos. Assim, é possivel
encontrar solu¢des a medida dos clientes nacionais.
A falta de pregos acessiveis nas grandes cidades e
zonas de praia levaram a que muitas pessoas
questionassem a sua habitacdo. Cada vez mais,
Vemos pessoas a procurar concelhos onde podem
ter uma qualidade de vida adequada, sem que
precisem de se sujeitar a vida das grandes cidades.
Estd na hora de pensarmos que Portugal ndo é
simplesmente Lisboa, Porto ou Algarve, mas sim
um vasto territério com fantdsticas vilas e aldeias de
norte a sul do paisonde se pode encontrar uma
excelente qualidade de vida.

Considerando a auséncia de oferta imobilidria,
a solucao passaria pela construcao de imoéveis
novos? No entanto, como seria possivel
garantir que esses imdveis estariam acessiveis a

N EFIKAZ

Mediacao Imohiliaria
Real Estate

classe média?

A auséncia da oferta imobilidria ndo passa, a meu
ver, pela construgao de imdveis novos, mas sim pelo
equilibrio do mercado imobilidrio nos valores de
venda dos iméveis. Penso que 2023 serd um ano de
equilibrio do mercado, para que todas as classes
tenham poder de compra.

Como se prepara a Efikaz Imobiliaria para 2023,
considerando esta conjuntura muito particular
que se vive atualmente?

Estando hd varios anos no mercado, a Efikaz foca-se
essencialmente no mercado de
Quarteira/Vilamoura. Estamos em fase de expanséo
atualmente e temos prevista a abertura de uma
nova loja para 8 de margo 2023. Estamos situados
no centro da cidade, a 30 metros da linha do mar,
com uma loja fisica aberta desde 2018, mas, devido
a elevada procura dos nossos servicos, entendi abrir
uma nova loja, com o objetivo de abranger uma
outra zona de Quarteira. Acredito que o que se vive
atualmente é apenas um ciclo, que ultrapassaremos
da melhor forma possivel. Sou bastante otimista e
acredito que o mercado imobiliario, sendo
trabalhado com paixdo, determinacdo e
transparéncia podera atingir um futuro promissor.

@’ www.imoefikaz.com @ geral@imoeﬂkaz.come 933990 198
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Mercado deve optar por estratégia a médio-longo prazo

Ha 35 anos que a SMI Imobilidria trilha o seu caminho na area da mediacao imobilidria. De cariz familiar, os
socios-gerentes Pedro Lemos Costa (P.L.C.) e Mariana Lemos Costa (M.L.C.), juntamente com Maria Joao
Lemos Costa (M.J.L.C.), responsavel pelo departamento juridico e socia constituem a base desta empresa
que conhece profundamente o mercado da regido norte, particularmente do Porto e, por isso, reconhece os
problemas existentes no mercado imobiliario de uma grande cidade.

SMI Imobilidria completa,

em maio, 35 anos de

atividade. Temos,
atualmente, um mercado
imobilidrio diferente daquele que
existia ha 35 anos?
M.L.C: Sem duvida. Além da conjetura
socioecondmica ter mudado, também
0 acesso a informagdo gratuita
permitiu um maior leque de players a
titulo individual presentes ativamente
no mercado, além das proprias
empresas mediadoras.
PL.C: O mercado generalizou-se em
demasia. No que respeita ao cliente,
por um lado é bom, porque tem
diversidade de produtos — pode ndo
encontrar agui e vai procurar noutra
agéncia. Mas por outro lado, o cliente
gosta de uma relagao de confianca e
iss0 s& quem estd ha mais tempo no
mercado consegue transmitir.

A SMI é uma imobilidria de cariz
familiar e com clientes antigos, que
trabalha de perto com muitos
investidores. Portugal ainda se
posiciona como um pais atrativo

para este lote de clientes?

PL.C.: O mercado nacional continua
atrativo, porque ainda é mais barato do
que paises como Franga ou Inglaterra,
por exemplo. A seguranca, o clima, a
gastronomia sdo um grande atrativo
para os investidores. O lado negativo é
a questao da burocracia administrativa
e a elevada carga fiscal. Da parte da
SMI, sempre trabalhdmos com
pequenos, médios e grandes
investidores, para variados tipos de
investimentos, mas Nao queremos
apostar exclusivamente neste
mercado, pois continuamos a acreditar
no mercado nacional de que tanto
necessitamos.

Quais os motivos pelos quais os
imoveis estdo a ser vendidos a
precos tao elevados?

PL.C.: H& uma maior procura, 0 que
por si sé tende a aumentar os pregos;
por outro lado, a procura internacional
que teve um aumento exponendial,
impulsionado pelo seu poder de
compra, leva a subida dos precos dos
imoveis; a propria recuperagao

econdémica sentida nos Ultimos sete
anos, impulsionou o mercado
imobiliario.

MJ.L.C: Na sequéncia destes fatores,
temos ainda os efeitos provocados
pela pandemia Covid-19, em que
todos esperavam que finalmente os
precos No mercado iriam abrandar e
até mesmo corrigir o seu crescimento
exponendial, e tal ndo aconteceu, é
uma vez mais o proprio mercado a
ditar o seu proprio ritmo e, por
consequéncia os seus precos. De
realcar que até 2020 a grande aposta
da construgdo (na base da reabilitagdo)
seria os apartamentos TO-TT com foco
no Alojamento Local, hoje em dia séo
o alvo dos némadas digitais que a
Covid-19 trouxe para Portugal,em que
surgimos como um ex-libris pela
seguranca e estabilidade que o nosso
pais tem, mas ao invés tornou o
mercado de arrendamento inacessivel
para a classe média, e entretanto, as
taxas de juro do crédito habitacao
comecaram a subir e a possibilidade
de as familias se financiarem so
diminuiu.
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( Chamada para a rede fixa / Movel nacional )

O mercado da resposta a estas
necessidades, nomeadamente da
classe média?

MJ.LC.: Na nossa opinido ha um
desinvestimento no mercado nacional,
o0 que é justificado pela maior
rentabilidade que a procura
internacional dd em contraste com a
procura nacional, do lado de quem
investe/constroi. O mercado estd a
pensar a curto prazo, e ndo a médio-
longo prazo, isso terd as suas
consequéncias. Incentivos fiscais ou
até mesmo a sua revisao no mercado
imobilidrio sao necessarios, pois para a
classe média além dos precos
praticamente inacessiveis para
habitacdo propria, ainda acresce a
elevada carga fiscal correspondente, o
que por si s6 é mais uma elemento de
desincentivo.

Como antecipa que 2023 se
comporte, considerando a
conjuntura econdmica que
vivemos, a diminui¢do do
rendimento disponivel das familias
e o maior escrutinio da Banca,
aquando dos pedidos de crédito
bancario?

PL.C.: No final de 2021 as previsdes
para 2022 eram de um mercado
continuamente crescente, mas non
inicio de 2022, com o despoletar da
guerra entre Ucrania-Russia, 0 mercado
soube reagir, ndo caiu, apenas teve um
crescimento menor do que se
esperava e mais gradual. Para 2023
acreditamos que 0s precos se irao
ajustar, e ja se nota, quer no mercado
de compra e venda, quer no
arrendamento. Como ¢é dbvio, tudo
dependerd do desenrolar da guerra €,
eventualmente, da forma como ira
terminar.



CLIMATIZAGAO E EFICIENCIA ENERGETICA K7 e]X

“A eficiéncia térmica nao depende da gama
dos equipamentos”

A Bronzimatica dedica a sua atividade a comercializagdo e instalacao de equipamentos de refrigeracao e
climatizacao.Wagner Santos, o gerente da empresa, explica que desde 2021 que os stocks de equipamentos
e pecas sao geridos de forma diferente, o que tem sempre permitido cumprir os prazos com os clientes.
Ainda assim, assume que se o crescimento continuar, ver-se-a obrigado a definir uma area de especializacao

Paraaempresa.

endo em conta a questdo energética,

cujo aumento foi significativo, tal

refletiu-se na procura de equipamentos
mais econémicos?
Sim, houve procura, e temos clientes que
perguntam regularmente pela classe energética
dos equipamentos, o que indica o cuidado no
investimento e a preocupacaoc na aquisicao. Por
outro lado, também temos tido um aumento da
procura da ‘gama de entrada”dos equipamentos. O
preco desta gama é uma ajuda para tentar colmatar
a diminuicdo do poder de compra. Os clientes
passaram a restringir-se a fungdo desempenhada
pelo equipamento. Importa realcar, porém, que 0s
equipamentos de ‘gama de entrada’ja apresentam
bastante qualidade no que respeita a eficiéncia
energética. Quase todos eles ja tém categorias A e
A+ (note-se que, para que uma instalacdo seja
eficiente, ela depende de fatores que se interligam,
tais como os materiais empregues, que contribuem
para a eficiéncia térmica, e do equipamento
implementado, que assegura a eficiéncia
energética). Claro que uma gama superior pode ser
um pouco mais eficiente, mas o preco mais elevado
deve-se sobretudo a outros atributos, como o
design.

Considerando os desafios que a guerra na
Ucrania e a anterior pandemia colocam, no que
respeita a escassez de pecas e componentes, a
Bronzimatica ressentiu-se de um problema
semelhante?

A questdo do aumento do custo e tempo de
entrega das mercadorias sentiu-se em 2021. Com
isto presente, passamos a olhar para o stock sob o
ponto de vista do tempo de entrega e ndo tanto
pela rotacdo do mesmo. Essa decisdo manteve-se
até fevereiro de 2022, quando se iniciou a guerra na
Ucrénia. Isso levou a subida dos precos da energia. A
partir daf, utilizdmos a cautela, a negociagdo de
prazos e a reformulacdo de planos de execucao, de
forma a cumprir o nosso propdsito de fornecer,
instalar e manter equipamentos térmicos para
obtencao de temperatura definida em espacos de
conservagao de alimentos ou conforto humano.

De que gamas dispoem, considerando que
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trabalham para clientes nos setores doméstico,
empresarial e institucional?

As gamas para o setor doméstico oscilam entre o ar
condicionado e as aguas quentes sanitarias; nas
empresas, as gamas passam pela refrigeracdo para
conservacdo de produtos alimentares para
processos de confecdo e distribuicdo ao consumo;
na climatizacéo (e coloco aqui também a ventilacao,
que é uma drea que estd a comecar a ter alguma
expressan), as gamas sao para espagos comerciais
industriais, como a ventilacéo em clinicas ou
espacos de confecdo de comida com ambiente
controlado. A ventilacdo estd a aumentar,
provavelmente ainda como consequéncia da
pandemia. Trabalhamos agora com um novo tipo
de consumidor, que tem algumas especificaces, as

quais procuramos dar resposta.

Aquando da nossa ultima entrevista, frisou que
havia a necessidade de crescer, por parte da
Bronzimdtica, sobretudo no que concerne a
equipa. Tal ja aconteceu?

Considerando que aumentdmos a oferta de
servicos e o leque de clientes, a estrutura teve de
crescer. Contudo, a refrigeracéo tem tendéncia para
absorver 0s recursos quase todos da empresa —
provavelmente devido ao meu foco nesta drea, ja
que é um negdcio de familia, e desde sempre me
recordo de conviver com equipamentos de
refrigeracdo. Esta questdo resolve-se delegando a
gestao destes artigos e criando departamentos que
0s possam expandir. Eu estou agora a aprender a
delegar e esta a ser uma experiéncia positiva. No
entanto, se continuarmos a crescer, iremos ter de
analisar bem os servicos que prestamos e,
eventualmente, tornarmo-nos especialistas em
refrigeragdo, que € a drea mais representativa na
nossa faturacao (cerca de 80%).

Enquanto empresario, como antecipa que 2023
se revele, para os objetivos da Bronzimatica?

O nosso objetivo é sempre crescer. Pretendemos
gerir o nimero de trabalhos a executar de modo a
que as nossas metas sejam atingidas. Fala-se em
recessdo, mas vamos procurar alternativas e
solugdes, de modo a conseguirmos manter o que
temos definido.

Refrigeragdo e Climatizagio, Lda.




7XX]R CLIMATIZAGAO E EFICIENCIA ENERGETICA

Solar, bombas de calor e sistemas
smart ajudam a poupar

A Sanitop desenvolve atividade nas areas da climatizacao, sistemas sanitarios, ventilacao e piscinas. O diretor-geral
da Sanitop, Johan Stevens, fala da realidade de consumo em Portugal e daimportancia da poupanca energética para

asfamiliase as empresas.

onsiderando que a energia subiu o seu

custo, que solugdes tém as empresas e

particulares para conseguirem levar a
cabo a sua producdo, no caso das empresas, e
desenvolver a sua rotina diaria, no caso das
familias?
E um facto que a subida de precos da eletricidade é
uma preocupacao de todos os portugueses. A
fatura mensal continua a subir e nos meses de maior
frio e calor essa subida é ainda mais significativa, daf

// BOAS ENERGIAS

SOLUGOES RENOVAVEIS E EFICIENTES

sanitop”

a necessidade de comecar a fazer contas e ver
formas de poder minimizar essa despesa, quer para
as familias, quer para as empresas. O recurso a
energias renovaveis é sempre uma otima op¢ao,
pois, além de ajudar nessa poupanga, séo amigas do
ambiente. A principal solucdo aconselhada e
utilizada hoje em dia é o recurso a painéis solares
para producdo de energia (painéis solares
fotovoltaicos) ou para o aquecimento de agua
(painéis solares térmicos), para além das bombas de
calor, que podem ser integradas em sistemas de
aguecimento e arrefecimento.

A Sanitop reconhece um aumento da procura
por solucdes de painéis solares (fotovoltaicos e
térmicos), quer a nivel empresarial, quer a nivel
particular? Quando uma empresa ou uma
familia opta por este tipo de solucao, quanto
pode pouparnasuafaturaenergética?

A instalacdo de painéis solares fotovoltaicos é uma
excelente solugao quer para particulares, quer para
empresas, que podem ver as suas faturas a reduzir.
Essa reducao depende sempre de cada situacao.
Atualmente existem solucdes com uma excelente
relacdo qualidade-preco que permitem o
aproveitamento da energia solar para
autoconsumo instantaneo (direto) ou hibrido, que,
através do recurso a baterias, permitem armazenar a
energia produzida para utilizagdo nas horas em que
ndo ha incidéncia solar. Ambas as solucdes
garantem poupanca na fatura mensal de
eletricidade. O recurso a painéis solares térmicos é
uma solugao jé bastante recorrente ha varios anos,
mantendo-se a sua procura pela mesma, dado a
poupanca que oferece e o seu forte beneficio
enquanto energiarenovavel e amigadoambiente.

Além dos painéis solares, que outras solucoes
existem, para aquecimento da habitacao que
possam ajudar a poupar e manter a habitacao
quente?

Uma das solugdes que tem vindo a ganharforca sdo
as bombas de calor, uma tecnologia que ultrapassa

a capacidade de producdo energética de
combustiveis sélidos, pois permite obter trés a
cinco vezes mais energia do que aquela que é
necessdria para o seu funcionamento. Altamente
eficiente, se combinarmos esta solu¢ao com painéis
fotovoltaicos, poderemos obter uma solucao ainda
mais sustentavel.

Que impacto lhe parece que os chamados
“equipamentos inteligentes” (tecnoldgicos)
possam ter no futuro da poupanca e do
consumo de recursos tao importantes como a
energiaeadagua?

Os sistemas smart para a gestdao e controlo de
consumos sao um excelente aliado para essa
poupanca, ndo so pelos custos, mas também pela
escassez dos recursos. Atualmente existem ja
muitas solucdes que ajudam neste objetivo, quer
associadas diretamente a produtos
individualmente (como, por exemplo, torneiras
com tecnologia de poupanca de dgua), quer a
sistemas integrados (como, por exemplo, sistemas
de regulagdo e controlo de aquecimento e
refrigeracao).

Como antecipa que 2023 se comporte, no que
respeita a procura das empresas e das familias
por solucées que os ajudem a manter a
qualidade de vida e de trabalho, mas que
permitam poupar?

A transicdo energética é uma realidade. E o
contexto atual de inflacdo generalizada tem-na
acelerado. As familias e as empresas procuram
alternativas para poupar nos seus consumos
energéticos e simultaneamente dar um contributo
positivo para o meio ambiente. Esta é uma realidade
que cresceu na altura dos confinamentos, em que
as pessoas olharam mais para as suas casas e
repensaram o conforto dentro das mesmas, e que,
agora, ganha ainda mais forca, pela necessidade de
encontrar alternativas eficientes e menos
dependentes da eletricidade e dos combustiveis
fosseis.

SOLUGOES

ENERGIA SOLAR // BOMBAS DE CALOR
LENHA E PELLETS // VENTILACAO DOMESTICA
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“2023 é um ano
de contencao e
oportunidades

om mais de 20 anos na Banca, enquanto

gerente, Tiago Vilaca percebe bem as

expectativas de um empresario que entra
num banco e espera ser ajudado pela instituicdo:
“Sempre Vi este aconselhamento prestado aos
empresarios como uma grande responsabilidade
e percebi que devia colocar a minha experiéncia
com a Banca ao servico direto das Micro Empresas
e PME" S3o estas empresas que constituem mais
de 90% do tecido empresarial nacional, mas
também séo elas que tém maior dificuldade em
negociar com as instituicdes bancérias: “Foi para
colmatar esse fosso de capacidade de negociagao
entre Banca e PME que nasceu a MATFIN,em 2017

Fundada depois da crise do subprime norte-
americano, a MATFIN nasceu com a experiéncia de
20 anos da sua equipa e com um saber feito de
experiéncia: “Essa crise do imobilidrio tinha-nos
ensinado que deviamos ter sempre uma reserva.
Devemos estar preparados para qualquer
imprevisto que possa acontecer, na vida e nas
empresas. Essa foi uma licdo que ficou e apliquei
mais tarde, aquando da Covid-19, onde fiz com
que os meus clientes ficassem com uma almofada
financeira tdo grande quanto possfvel”

Falta profissionalizar a informacéo financeira

Nas Micro empresas e nas PME, a maioria dos
empresarios tem um conhecimento profundo do

O seu parceiro na area financeira

n

Tiago Vilaga
CEO

200 Vilaca reconheceu que erao mome

- —_—

seu produto, dos seus fornecedores, dos seus
clientes e das respetivas preferéncias, mas ndo esta
tdo preparado para responder a perguntas quando
o tema passa pelas Finangas da empresa: ‘Em
Portugal, e sobretudo nas empresas mais
pequenas, ainda falta profissionalizar a informacao
financeira. Esse é o nosso papel, enquanto
consultores’.

Tiago Vilaga explica que o objetivo Ultimo da
MATFIN é garantir aos seus clientes o melhor
contrato de crédito possivel. Para isso, hd que
negociar com as nove instituicdes bancarias de
guem sdo parceiros, mas, para que tal seja bem-
sucedido, é crucial preparar a informacéo técnica e
financeira que coloque o Banco a vontade para
decidir: "O Banco precisa de seguranga, para saber
que, de acordo com varios indicadores financeiros,
o solicitante do crédito tem, de facto, capacidade
para ressarcir a entidade bancdria. E por isso que a
informacéo financeira organizada e clara é fulcral
para uma pré-aprovacao bancaria. Muitas vezes, o
empresario senta-se a mesa com muita conversa,
mas sem pecas técnicas que demonstrem a
realidade da empresa — de onde vem, para onde
vai, qual o risco associado, de forma a que os
analistas de risco possam considerar ou ndo a
viabilidade do projeto. O nosso objetivo é
enviarmos pecas quantitativas, onde a Banca
consiga compreender o racional. Sé assim
conseguimos passar a Banca as garantias que ela
precisa”

@pnde seinsere —Vale do Ave.

Esta clarificacdo da informacéo financeira € positiva
inclusivamente-para-o-empresario: “A MATFIN
também ajuda o empresério, de forma
pedagdgica, a ter consciéncia de que a informagao
€ muito importante e de que ele tem de estar
muito bem assessorado. Nés, MATFIN, sozinhos,
terfamos também muita dificuldade em chegar a
bom porto. Por isso trabalhamos de perto com a
Contabilidade do cliente, com a Revisao de Contas,
com a Auditoria e 0 Departamento Juridico”

Quando questionado sobre o que 2023 reserva as
empresas nacionais, Tiago Vilaga é perentério em
afirmar que esta € uma nova fase de contencao:"As
pessoas devem compreender e aceitar que noés
passdmos um certa euforia pds-Covid (férias,
carros, compras) e, para muitas, também o
investimento, nomeadamente no imobiliario. Isso
preocupa-me, agora, tendo em conta a forma
como estd o setor atualmente. Ja ouvi situacdes de
pessoas que iam fazer as escrituras das suas novas
casas, e nao o conseguiram fazer porque o Banco
se negou a contratualizar o empréstimo,
considerando as subidas das taxas EURIBOR, o que
desqualificou o cliente. O meu alerta passa pela
contencdo. E fundamental, para pessoas e
empresas, controlar os gastos, ndo estar
totalmente dependente do financiamento e
aproveitar as oportunidades, quando surgirem’”.

MmatFin

www.matfin.pt

geral@matfin.pt | 252 166 615

(chamada para rede fixa nacional)
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“Contratar crédito pode nao ser um problema mas
uma solucao”

A LISLIF é uma empresa de intermediacao de crédito que assegura aos clientes uma experiéncia profissional
assente numa equipa com muito know-how e anos de experiéncia. Filipe de Almeida é o diretor desta
instituicao de intermediacao de crédito, que tem como compromisso o servir bem o cliente e assegurar bons
negocios aos seus parceiros financeiros.

om base no vosso conhecimento, que avalia¢do faz do
mercado e da evolucao do mesmo ao longo dos 18 anos de
existénciadaLISLIF?
Ao longo destes 18 anos da nossa exi
oscilagdes nomercado financeiro relativamente a concessao de crédito
aos particulares e empresas e re ao papel da figura do
intermediario de crédito. Nos inicios, e ao invés ioqt mwed\mmun L
Estados-Membros da Unido Europeia, em Portugal a atividade
desenvolvida pelos intermediarios de cr H(‘\T() ndo era objeto de
regulacdo, nem estava sujeita a um quadro normativo especifico.
Existiam apenas um conjunto de deveres, sobretudo ao nivel da
p estacao de inform a(ao Atualmente a atividade é totalmente
gulada, carece de varios requisitos previstos, destacando-se em
parmu\arar cessidac g

éncia, temos assistido a varia

[eh)

erente

nece >de obtencdodeautorizacao paraoexercicioda
atividade e a inscricdo em registo junto do Banco de Portugal. A LISLIF
Intermedidriosde Créditofoidas primeirasempresasaquemoBancode
Portugal emitiu a autorizagao para, N0 NOSSO Caso, continuar com a
atividade quejdlaboravahavariosanos...Relativamente a nossa posica
face ao mercado financeiro, constatdmos que, ao longo destes ano
nosso papel enquanto mediadores especialistas em oé”m:“ tem sido
premiac hmom um crescimento continuo ano apds ano, tanto de uma
forma quantitativa como qualitativa. Sendo que estes resultados de
exce ia ficam diretamente relacionados com a nossa intervengéo e
apoio prestados aos nossos parceiros e clientes, cmpmsas e
particulares, que efetivamente acabam por ver os seus resultados variar
narazao d’uotarc\atwamome 205 No0ssos e assim, desta forma, com foco
e dedicacao didria, conseguimos contribuir para um crescimento
econémicoesocialdonossopals.

Como considera que evoluiu o conhecimento dos portugueses
relativamenteao papeldeumintermediariode crédito?

Estou certo que atualmente j& existe um nUmero considerdvel que sabe
efetivamente dos servicos que prestamos, e das vantagens de recorrer
aos mesmos. No entanto, penso que mmm existem muitos particulares
e empresas que ndo tém o conhecimento rea rlo Nosso papel no
mercado financeiro. Importa salientar, e a titulo informat jue na
LISLIF Intermediarios de (JOCJ\T,O 0 NOSSO Servico pfwisa po\a mediacao
entre o cliente e ou a empresa, e 0 banco ou instituicdo financeira. Na
pratica, tratamos d’“ todo opr so de crédito, elimir wamdo assim toda
aburocracia, e de umafor mm(\rm)\ am ~mmmm ita. Trabalhamosem
parceriacomyvari




financiar os mesmos aos seus clientes, e
diretamente com o cliente final, particular ou
empresa, que precisa de acompanhamento
para qualquer tipo de investimento. O que
todos eles tém a ganhar é basicamente o
mesmo, servico de apdio e consultoria
gratuito, processos tratados de forma mais
célere, simplificada, e ajustados as
necessidades de cada cliente, e por fim e
muito importante, beneficiam do nosso
poder de negociacdo junto dos bancos ou
instituicbes financeiras, e assim usufruem de
condi¢des negociais bem mais vantajosas, do
queseotratassemdiretamente.

H4, neste momento, muitas familias que ja
recorrem aos vossos servicos de
consolidacaode créditos?

Sim. Neste momento é crescente o numero de
familias que nos procuram para a consolidacdo dos
créditos. Este é um produto que pode ser
vantajoso contratar para famflias que, no final do
més, veem O seu orcamento mensal bastante
reduzido depois de pagarem varias prestacoes de
créditos contraidos. No entanto, 0 acesso ao
mesmo nem sempre é simples.

Qual é a andlise que, de acordo com os
indicadores que possuem, podem fazer sobre
asituacdo de endividamento das familias?

Sobre a taxa de endividamento das familias, atingiu
0s valores mais elevados em junho de 2022, mas
desde entdo tem havido um decréscimo da
mesma. O endividamento das familias, na minha
analise, ndo € um problema, quando este é feito de
uma forma consciente e controlada. Alids, é através
do endividamento que os clientes particulares
conseguem antecipar situacdes de obtencao de
algo, que de outra forma nunca o conseguiriam,
ou, demorariam anos. Relativamente as empresas,
¢ a forma de obterem um investimento para o seu
negécio de forma imediata, que visa num curto
e/ou médio prazo criar emprego, ou conseguirem
manter a sua estrutura e, dessa forma, continuarem
a contribuir para 0 aumento do PIB. De salientar,

FINANCIAMENTO: SOLUGOES DE CONFIANGA R7XKe]

ainda sobre o tema do endividamento, que o
Banco de Portugal tem a funcéo de promover a
estabilidade econdmica e financeira do pais, e
nesse sentido, lanca todos os anos varias medidas
e recomendacdes, tais como o DSTI, que, tentando
explicar de uma forma simples, é a percentagem
limite permitida de endividamento das familias

"Se procuram
alguma solucao,
ou tém alguma duvida
relativa a contratacao
de crédito,
ou na dinamizacao

do seu negdcio,
procurem-nos
e, de uma forma gratuita,
teremos uma resposta
assertiva no ambito
de cada um".

face ao seu rendimento mensal liquido. Neste
momento a recomendacgdo para a Banca e
instituicbes financeiras é que ndo concedam
crédito a quem tiver um DSTI de 50%. Desta forma,
a taxa de endividamento em excesso neste
momento ja ndo é exequivel.

Quao importante seria que a populagao fosse
mais literada, no que respeita aos conceitos
econédmicos e financeiros e a forma como
estes conceitos podem afetar a sua vida?

Sobre literacia, considero que em Portugal ainda
existe muito a falta dela, ndo so relativamente a
conceitos econdémicos e financeiros. Quando ha
falta de literacia ficamos em desvantagem perante

INTERMEDIARIOS DE CREDITO

a sociedade, no entanto, ndo é ficil estar-se
constantemente informado sobre a situacdo
econdmica e financeira, que sofre oscilacdes
didrias, e acaba por ser um tema com alguma
complexidade. Consequentemente, é aqui que o
papel da LISLIF intermedidrios de Crédito é
fundamental nos servicos que presta, apoiando e
promovendo dia apds dia a educacdo financeira
dos nossos clientes particulares e empresas, € aos
nossos parceiros, que vendem os seus bens aos
seus clientes, e que sdo 0 nosso core business,
executamos um trabalho de assessoria, que lhes
permite auferir de tempo extra para se focarem nas
suas vendas, e assim catapultar o seu negdécio para
um nivel superior.

Que conselhos importa deixar as familias e
empresas, a nivel de gestao, numa altura como
aque vivemos?

Os conselhos de gestao financeira numa altura de
incerteza como a que vivemos, onde tantas
condicionantes se misturam, como a crise global,
as mudangas geopoliticas, a guerra na Ucrania,
etc.. Poderia deixar aqui uma lista extensa, no
entanto, na LISLIF intermedidrios de Crédito,
quando analisamos graficos, nunca nos
esquecemos que cada linha ou cada ponto
representa uma pessoa ou Uma empresa, e 0s
conselhos ndo podem ser dados a todos de igual
forma, porque em cada familia ou em cada
empresa existem realidades totalmente diferentes,
e para que esses conselhos tenham resultados
objetivos, cada familia ou empresa serd um caso
diferente que tem de ser analisado, e a solucdo
para cada um serd a medida das suas necessidades
e capacidades. Porém, hd um conselho que pode
ser aplicado a todos, e sem qualquer prejuizo. Se
procuram alguma solugao, ou tém alguma duivida
relativa a contratacdo de crédito, ou na
dinamizacdo do seu negdcio, procurem-nos e, de
uma forma gratuita, teremos uma resposta
assertiva no ambito de cada um.

& wawlisitpt @& gerai@iisit.pt @ 252 991317 | 918 217 342
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“E possivel poupar
muito dinheiro
no crédito habitacao”

A DS Intermediarios de Crédito de Joane, em Vila Nova de
Famalicdo, ainda ndao completou um ano de existéncia, mas
posiciona-se ja como uma empresa capaz de ajudar os seus
clientes a concretizar os seus créditos, sobretudo o crédito
habitacao. Joaquim Pereira, o diretor desta agéncia — que
assume querer crescer online e poder ajudar pessoas de todo o
pais — centra a sua entrevista nas dificuldades causadas pela
inflacdo e perda de rendimentos e como podem as familias e

uais as vantagens de que
os clientes beneficiam,
quando trabalham com
um intermediario de

crédito?

A equipa DS Intermedidrios de Crédito
de Joane foi criada com o objetivo de
ajudar os seus clientes em todo o tipo
de operacbes de crédito bancario.
Nesse sentido, tenho uma equipa que
estd em constante formagao e que
trabalha todos os dias para estar a par
das melhores opcbes de
financiamento que o mercado tem
para oferecer nas diferentes instituicdes
bancarias, e nos diversos tipos de
financiamento, desde o crédito ao
consumo até ao crédito hipotecario,
como é o caso do crédito habitacao.
Este trabalho e este estudo continuo,
dia apds dia, permite-nos ter um maior
poder de negociagdao face ao
consumidor comum, e
consequentemente encontrar a
melhor solu¢do de financiamento face
ao que o cliente procura. Prestamos
um acompanhamento em todas as
fases do processo, desde a abertura de

Daniela
Milhazes

+351 917 027 954

ithamada para rede
miwvel nacionalt

Diretora Comercial

danielamilhazes@dsicredito.pt

conta até a Escritura, e
isso permite que os
nossos clientes se
sintam seguros das suas decisdes, que
0 processo seja mais célere, e dlaro,
acima de tudo, que poupem em
simultaneo tempo e dinheiro.

Tém protocolos com 12 instituicoes
bancarias. Isso facilita na hora de
oferecer varias solucbes aos
clientes?

Sem dulvida. Os nossos protocolos
permitem-nos recolher essas
simulagdes em 48 horas, reunir as
propostas mais vantajosas e que vao
ao encontro do que o cliente procurg,
analisar cada uma delas
individualmente e em conjunto,
perceber 0s prés e os contras. No final,
efetuamos um mapa comparativo que
permite ao cliente perceber quais as
condices que terd caso opte por cada
uma das instituicdes bancarias que lhe
estamos a apresentar.

Qual o impacto que nota no facto de
as familias terem cada vez menos
dinheiro disponivel e as taxas
EURIBOR continuarem a subir,
influenciando as prestacoes da casa?

Eduarda

Pereira
eduardaperelra@dsicredito.pt

+351916 295173
{chamada para rede
mived nacianal)

Gestora de Crédito

empresas fazerfrente as mesmas.

Apesar de sentirmos que ja existe
bastante procura e preocupagao por
parte das familias em encontrar
solucbes para a redugao de liquidez
mensal que enfrentam, existem ainda
muitas pessoas que desconhecem
que podem renegociar as condi¢oes
do seu crédito habitacdo, ou transferi-
lo para outra instituicdo bancaria. E
possivel poupar muito dinheiro no
crédito habitacdo, uma pequena
diferenca no spread e/ou nas
condicdes e produtos contratados
pode gerar uma poupancga de
centenas de euros por ano. Por outro
lado, uma grande parte das pessoas
tem esse conhecimento, mas fica
reticente, pensa que 0 Nosso trabalho
tem um custo associado ou que tera
que pagar uma nova escritura, 0 que
nao acontece na grande maioria dos
casos. E igualmente importante
frisarmos que o nosso trabalho é
totalmente gratuito para o cliente.

Quais as dificuldades que existem
na contratacao do crédito para
construcao/reconstrucao?

No chamado crédito autoconstrucao
ou reconstrucdo existem diversas
solucdes, adaptaveis a cada tipo de

Vanessa

Ferreira
vanessaferreira@dsicredito.pt

+351 930 653 777

Ichamada para rede
Midved nacsanall

Gestora de Clientes

cliente. Por exemplo, os clientes
podem financiar-se a 90% para
aquisicdo de um terreno, e nesse
mesmo terreno financiarem-se a 90%
para a construcdo da sua habitacao.
Neste tipo de financiamento, a grande
dificuldade sdo os aumentos
constantes dos materiais, o que
dificulta na obtencéo de orcamentos e
cumprimento dos mesmos.

Como antecipa que 2023 se
comporte relativamente as
dificuldades de cumprimento das
obrigacoes bancérias?

Sabemos que ird ser um ano atipico.
Para as familias que j& estavam
sobrecarregadas no orcamento
familiar em 2022, este ano sera ainda
mais dificil conseguirem fazer face a
todas as responsabilidades. Aconselho
que procurem a ajuda de um
profissional especializado na &rea para
reavaliacdo de todas as suas
responsabilidades, e juntos
encontrarem a melhor solucao, de
forma a garantir que continuam a ter
capacidade de cumprir os seus
COMProMIssos Mensais.

famalicacjoane@dsicredito.pt

+351 928 115 214

Ichamada para rede
mavel nackonal)

INTERMEDIARIOS DE

CREDITO

Oportunidade Favarivel, Undpessoal, Lda.,
registada no Banco de Portugal, come
intarmadiirio de crédits vinculads, sob o

JORNE soomilisssson
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Intermediario de crédito
Um parceiro da sua
salde financeira

Paulo Gradim é fundador e sécio maioritario da ActualTarget, Lda,
Intermediario de Crédito, empresa detentora por cedéncia, da marca
Empréstimo Urgente, que ajuda os clientes a conseguirem aceder a
crédito, de forma simples e rapida, sempre com acompanhamento da
sua situacdo. No contextoem que seinicia 2023, Paulo Gradim explicaa
importancia de um intermedidrio de crédito para ajudar quem

necessita de liquidezfinanceira.

ActualTarget foca-se em ajudar
pessoas que necessitam de solucionar
problemas urgentes e precisam, por

isso, de disponibilidade financeira. Como
caracteriza o mercado nacional e os clientes
que recorrem a este tipo de empréstimos?
Considero que estamos numa fase crescente de
maior responsabilidade financeira e que, de uma
forma positiva, as pessoas comegam a estar mais
preocupadas com o endividamento do seu
agregado familiar, buscando solucées para
melhorar a sua qualidade de vida.

Como se pode pedir um empréstimo urgente?
Em quanto tempo se consegue obter resposta?
Basta apenas entrar em contacto connosco, quer
através de email, quer telefonicamente, uma vez
que temos uma equipa sempre disponivel para
prestar toda a atengdo e apoio incessante a todos
05 Nnossos clientes. Relativamente ao tempo de
resposta, varia de caso para caso, sendo que a pré-
andlise da proposta de crédito é transmitida ao
cliente aguando do primeiro contacto telefénico,
tendo em conta o questionario efetuado.

Como é feita a avaliacao de casos mais
extremos e complicados, no que respeita a
atribuicao desse mesmo crédito?

A primeira andlise é sempre feita pelas nossas
analistas de crédito. Todos os casos sao tratados da
forma mais célere possivel e com o mesmo
acompanhamento personalizado, do inicio até a
conclusdo e contratacdo do crédito, incluindo a
explicacdo pormenorizada de todos os passos do
mesmo.

@’ https://lemprestimourgente.com @ geral@emprestimourgente.com e 932 921 044

Atualmente, e com as dificuldades que o ano
de 2023 parece aportar ao rendimento
familiar, j4 é possivel verificar uma maior
procura por parte dos clientes de uma solucdo
de crédito consolidado, por exemplo?

Sim, desde o Ultimo trimestre de 2022 que se
verifica um aumento na procura da solucdo de
crédito consolidado, principalmente por parte dos
casais que, tendo crédito habitagdo e com os
consecutivos aumentos da taxa de juro, se
depararam com aumentos significativos no valor
da respetiva prestacao, ficando na maior parte dos
casos quase incomportavel fazer face ao
pagamento da mesma, conjuntamente com as
restantes linhas de crédito que também
contrataram (crédito pessoal, facilidade de
descoberto, cartdes de crédito, etc). O crédito
consolidado ajuda na medida em que o mesmo
visa a juncao de varios créditos num so, com taxas
de juro e spreads o mais reduzidos possivel,
diminuindo significativamente o valor da
prestacdo mensal.

Quao importante é que as pessoas se
informem sobre as condi¢bes dos seus
créditos e recorram a intermedidrios de crédito
(funcdo que a ActualTarget também
desempenha) para assegurar que tém os
créditos controlados e a sua situacao
financeira saudavel o suficiente para enfrentar
oqueaivem?

E extremamente importante que as pessoas se
informem e recorram a intermedidrios de crédito. E,
respondendo apenas pela ActualTarget, pelos
seguintes fatores: porque somos regulados e

£ MPRESTIMO
URGENTE
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supervisionados pelo Banco de Portugal; porque
toda a nossa equipa se empenha de forma ardua,
total e com a maior rapidez possivel para
apresentar aos nossos clientes as melhores
simulacdes do mercado; pelo acompanhamento
personalizado com horario mais flexivel para que
possam contactar fora do horédrio laboral; pela
informacao e explicacdo constante e célere de
toda a linguagem bancdria, tornando mais facil a
compreensdo, para que nao restem duvidas; por
ser a ponte importante e idénea entre o cliente e o
banco; e para que assim possam estar
devidamente preparados e convictos de que
financeiramente conseguirdo enfrentar o que esta
por Vir.

Como se prepara a propria ActualTarget para o
ano de 2023? Prevé uma diminuicdo dos
pedidos de crédito ou, pelo contrario, uma
menor liquidez de rendimento familiar obriga
arecorrer a créditos?

A ActualTarget prepara-se através de uma busca
exaustiva por melhores solugdes junto dos Nossos
parceiros, bancos e instituicdes de crédito, para
este ano desafiante. Prevemos um acréscimo
consideravel nos pedidos de informacdo sobre
solugdes de crédito, tendo em conta a perda de
poder de compra e a reducdo da liquidez das
familias.
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“As solicitacoes de crédito vao ser
menores em 2023"

José Pinto Hespanhol é o diretor da Yes Crédito, uma empresa de intermediacao de crédito que é
especializada em crédito automovel. Embora deixe bem claro que o crédito bancario nao deve ser visto
como um problema, este empresario alerta para aimportancia de uma politica de boa gestao, por parte das
familias e das entidades bancarias, parafazer frente as dificuldades que este ano pode trazer.

crédito é uma solucdo muito usada

por quem pretende efetuar alguns

projetos maiores na sua vida. Como
avalia a situagao atualmente, considerando
toda a conjuntura que o pais vivencia?
Comegamos por um ponto muito importante: ha
uma nogao generalizada de que muitas pessoas
recorrem ao crédito de uma forma irresponsavel e
o crédito é qualquer coisa de maléfico, algo sobre
o qual as pessoas ndo pensam bem. Eu considero
que esse é um preconceito que tem de ser
ultrapassado. Neste caso, a conjuntura do pais
influencia a concessao de crédito em duas
vertentes: a primeira, a subida das taxas de juro
veio fazer com que o rendimento disponivel das
familias seja menor — vao pagar prestagdes mais
altas por um crédito que j& tinham contraido;
simultaneamente, o acesso ao crédito fica ainda
mais limitado, dado que o limite de taxa de esforco
das familias é facilmente atingido. Numa segunda
vertente, existe por parte das entidades financeiras
algum conservadorismo e prudéncia que se
impdem, precisamente por estarmos num periodo
de incerteza, o que fard com que revejam as suas
politicas de concessdo de crédito, na medida em
que tém de prevenir futuras situacdes de
incumprimento.

O crédito automoével é um dos principais
créditos contratados pelas familias
portuguesas. Tendo em mente toda a nova
cultura de deslocagdes “verdes’, bem como as
alternativas que hoje existem para
deslocag¢des, tudo isto teve impacto na
procura de crédito para compra de automével
préprio?

As pessoas vao passar a ter o sentimento de
usufruto de um bem e ndo o da sua posse. Hoje ja
€ isso que se passa, No caso do crédito habitacdo.
Grande parte dos créditos habitagdo néo chegam
a sua maturidade, porque as pessoas vendem as
casas antes de pagarem o crédito e amortizam-no
com o produto da venda da casa. O mesmo
acontecerd, cada vez mais, com os automoveis.

"@' www.yescredito.pt@geral@yescredito.pt Q 22 110 8967

Para viaturas novas, ja existem produtos definidos,
que estipulam a utilizagdo dos veiculos e ndo a sua
posse. No entanto, no que respeita a viaturas
usadas — o mercado para o qual estamos
vocacionados — ainda ndo existem produtos
definidos para este fim, pelo que o crédito
automovel continua a ser o mais utilizado, mas
com o mesmo fim, o usufruto, tendo em
consideracdo que os contratos de crédito
automovel, que sdo feitos por prazos bastante
alargados, ndo atingem, na maioria das vezes, a sua
maturidade.

Qual aimportancia de ter um intermediario de
crédito envolvido num processo de
negociacdo de créditos e que impacto isso
pode ter na negociagao final?

O intermedidrio de crédito da ao cliente uma
perspetiva muito mais abrangente do mercado e
dos produtos que tem ao seu dispor, muitas vezes
permitindo ao cliente contratar solucdes que, se
ndo tivesse o apoio do intermedidrio de crédito,
Nao contrataria.

Essa procura pelos vossos servicos ja se nota?
Continua a haver um preconceito muito grande
face a profissao de intermedidrio de crédito, devido
ao seu passado — ela nasceu de uma atividade de
freelancers com algum grau de amadorismo e néo
especializados, que cometeram alguns erros e hoje
ainda lidamos com essa heranca. Pelo lado do
consumidor, ndo acredito que saibam a
importancia dos intermedidrios de crédito; e, por
parte das entidades financeiras, ainda existem
algumas reticéncias face a um histérico da
atividade que ndo foi o mais positivo. Deveria haver
uma associacdo que promovesse a atividade e,
quando assim for, estou convencido de que
teremos uma imagem completamente diferente
no mercado.

Neste ano, que tendéncias de crédito
poderemos esperar?

Diria que o que ird acontecer é que as solicitacoes
de crédito vao ser menores, o ticket por solicitacdo

. crédito

— 0 valor médio solicitado — vai baixar, porque as
pessoas vao adquirir bens ou servicos de valor mais
baixo, para terem um montante financiado mais
adequado a sua situacdo e a qualidade das
propostas vai ser afetada porque teremos clientes
com mais dificuldade em apresentar rendimentos
de acordo com o montante de crédito que estdo a
solicitar. O mercado automovel estd muito
dependente do produto de crédito, pelo que é
fundamental que os clientes possam continuar a
teracesso ao crédito.
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“Procuramos op¢oes financeiras para ajudar a tomar decisoes
informadas e melhorar as condic6es de crédito”

Rita Catita é intermediario de crédito e aposta na simplificacdo da vida financeira dos seus clientes. E
fundamental uma negociacao atenta dos créditos bancarios e o reconhecimento antecipado para o atual
impacto dasubida das taxas de juro, com renegocia¢cdes de crédito apoiadas por especialistas desta area.

tualmente, vivemos uma situacao de

grande inflacdo e incerteza que pode

dificultar o investimento por parte de
familias e empresas. Como pode um
intermediario de crédito ajudar numa
conjuntura como esta?
Sim, vivemos uma situacao de inflacdo, incerteza e
risco de incumprimento, quando muitas das
economias ainda nem recuperaram do impacto
motivado pela pandemia. A ajuda do
intermedidrio de crédito é procurar opgdes
financeiras, para ajudar as familias a tomar decisdes
informadas e melhorar as condicées de crédito nos
financiamentos em curso e em caso de novo
financiamento.

Recentemente, o Conselho de Ministros
aprovou o Decreto-Lei que estabelece medidas
de acompanhamento e mitigagdo do aumento
da taxa de esforco em contratos de crédito
destinados a habitacdo prépria permanente,
mas ha quem se queixe de que os Bancos nao
mostram a abertura necessaria e quem receie
gue o seu nome fique negativamente registado
no Banco de Portugal. Este tipo de renegociacao
é mais facil quando envolve um intermediario
de crédito?

Trabalhamos com varios bancos e instituicoes
financeiras, 0 que nos permite apresentar uma
ampla gama de opcdes de financiamento e
conhecer o ambito de todas as renegociacdes.
Para além disso a nossa profissionalizacdo e o
contacto com multiplas ofertas para a mesma
necessidade €, sim, facilitadora na obtencdo de
respostas efetivas para as necessidades de cada
cliente. Existe abertura dos Bancos, mas o
rendimento disponivel das familias € menor. Esta
combinacao, no imediato, obriga a condicdes de
renegociacdo mais exigentes, considerando a
politica macro prudencial.

A aprovacao do DL que refere, exige uma anélise
detalhada e casuistica, para que, caso existam
dificuldades e risco de incumprimento se admita

Intermediario de crédito vinculadi

e 21 4 430 689 Custo de chamada para rede fixa nacionalo

uma proposta negocial, como por exemplo o
alargamento do prazo, a consolidagédo, um novo
crédito ou a reducao da taxa de juro durante um
determinado periodo. Acredito que o tipo de
renegociacao "Renegociacao regular” ou
“Renegociacdo por incumprimento’é que define a
comunicagao ao Banco de Portugal. Destaco a
suspensao tempordria da comissdo liquidacao
antecipada do crédito (independentemente do
montante) Nos contratos com taxa variavel, que
permite melhores condicoes para amortizacdes ou
a transferéncia do crédito, processo que pode, e
deve, ser assegurado por nos, intermediario de
crédito, sem qualquer custo para os clientes.

Sentiu um aumento da procura para casos
como o anterior e/ou uma diminuicdo da
procura de pedidos de créditos novos
considerando a menor disponibilidade
financeira das familias?

Sim, sentimos um aumento da procura por parte
de familias para renegociar os seus empréstimos,
mas também nos dedicamos proactivamente a
apresentar essa possibilidade a nossa carteira.
Grande parte das familias j& sentiu o agravamento
do seu encargo mensal, mas quem tem os seus
financiamentos indexados a Euribor a 12 meses vai
sofrer o maior impacto a partir de Abril,
considerando a variagao YTD. Quanto a procura
por novos empréstimos, dependem naturalmente
da conjuntura mas também das condicoes
economicas locais e da situacdo financeira
individual. Ainda existe capacidade de
investimento. Independentemente da tendéncia
geral, temos sim Visto uma procura crescente por
solucdes financeiras personalizadas e adaptadas as
necessidades especificas de cada cliente.

Como é que a Rita se prepara para enfrentar
20237 Ha novos projetos a realcar?

Enfrentamos diversos desafios este ano. A inflacao,
a incerteza nos mercados, a subida das taxas de
juro e 0 aumento do endividamento sao alguns
deles. O planeamento é fundamental. Cada familia
tem a sua histdria financeira, ndo existem ‘dicas”

—_—
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genéricas, mas considerar melhores opcdes de
crédito serd uma, com toda a certeza.

Preparamo-nos para lidar com a situacdo atual,
COMO NOS prepardmos em anos anteriores,
mantendo-nos atualizados sobre as tendéncias e
desenvolvimentos no mercado financeiro,
reforcando as nossas relacdes comerciais,
diversificando os nossos servicos e apresentando
solugcdes financeiras cada vez mais flexiveis,
abrangentes e personalizadas.

Procuramos sempre novos projetos e
oportunidades, que possam ajudar as famflias a
lidar com os desafios atuais e a alcancar os
objetivos financeiros, e 0s Nossos também!

Que possa antecipar, temos em desenvolvimento:

- Oferecer solugdes financeiras digitais e on-line

- Expandir os nossos servigos, atuando No Nosso
mercado, com clientes em todo o mundo.

- Consolidar parcerias estratégicas ou estabelecer
novas, com instituicdes financeiras, incluindo
bancos, mediadores de seguros, apoio juridico, etc.

édo pgb Banco de Portugal n°0006491
Escritorio: Urban Gardens, Rua Actor Antdnio Sacramento, lote 2A 1° andar, escritdrio 8, 2770-183 Pago de Arcos
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“As familias ja estao a apostar
na consolidacao de créditos”

A Orbiscrédito é um intermedidrio de crédito vinculado com registo no Banco de Portugal e que exerce
atividade nas areas da intermediacao de crédito, nomeadamente no que respeita ao crédito aos
consumidores e ao crédito habitacdo. Joao Ramos é o responsavel comercial por estaempresa e garante que
os portugueses ja comecaram a procurar, particularmente, as solu¢des de crédito consolidado, para fazer

face as prestacdes mensais.

ue impacto se sente na procura, por

parte dos clientes, por um crédito

habitacao?
A procura de crédito habitacdo para novas
aquisicoes tem diminuido desde o inicio do dltimo
semestre de 2022, essa diminuicdo no meu ponto
de vista deve-se a multiplos fatores como o
aumento das taxas de juro, aumento da inflagdo e
a pouca oferta no mercado. Se a estes
multiplicadores negativos adicionarmos ainda a
continuidade de grande procura de imdveis em
Portugal por cidaddos estrangeiros com outra
capacidade financeira, aumentando o seu valor no
mercado para valores recorde, torna muito dificil as
familias portuguesas, principalmente jovens, a

Jodo Ramos
Responsavel Comercial

aquisicao de habitacao.

A inflacdo e as dificuldades resultantes da
perda de rendimento sao motivos pelos quais
a procura pelos créditos pessoais tem
aumentado ou, pelo contrario, as familias
retraem-se e preferem apostar numa solucéo
de crédito consolidado para as prestacoes ja
existentes?

Pelo contrério, as familias estdo a apostar mais
numa solucdo de consolidacdo de dividas
existentes, concentrando tudo num sé produto,
dilatando tanto quanto possivel o prazo, numa
tentativa de reduzir ao maximo o impacto da
perda de rendimento real nas suas vidas.

Qual o impacto que, a longo prazo, ainflacao e
a perda de rendimentos poderao ter na vida
de familias e empresas?

Acredito que, a longo prazo, o impacto néo sera
negativo pois, com o panorama atual, serao
obrigadas, no curto prazo, a acomodar 0s
aumentos das prestacdes dos financiamentos, seja
por via de renegociagdes, seja pela redugdo de
novos contratos, deixando-as mais capacitadas
para o futuro.

Como pode um intermediario de crédito
posicionar-se no mercado tendo em conta a
atual conjuntura econémica?

Na dtica da Orbiscrédito, com a conjuntura atual, o
posicionamento de um intermedidrio de crédito
no mercado deve centrar-se, principalmente, na
ajuda aos consumidores, seja na procura de novas
solucdes, seja na melhoria das atuais. Para nds, quer
opte por transferir os seus créditos habitagao,
consolidar a totalidade dos créditos ou renegociar
0s seguros obrigatdrios existentes,

comprometemo-nos com uma tentativa
constante de diminuir o peso dos financiamentos
no orcamento familiar, sem um Unico custo
adicional.

Parece-lhe que o atual momento que a
economia nacional atravessa é semelhante ao
momento vivido aquando da crise do
imobiliario, ha cerca de 10 anos, ou estamos a
lidar com uma situacéo econémica diferente?
No meu entender, o momento atual que a
economia vive é em tudo diferente quando
comparado com o do inicio da década anterior. Se
analisarmos os indicadores isolados, verificamos
que mais diferente seria impossivel. Em 2010,
tinhamos a inflacdo em valores historicamente
baixos e controlados, economia com crescimentos
residuais ou negativos, desemprego elevado e
mercados sem liquidez. No momento atual, a
economia portuguesa tem liquidez, o emprego é
historicamente baixo, o crescimento econémico e
a inflacdo mais altos dos ultimos 30 anos. O grande
problema, e Unico ponto em comum, é o forte
endividamento da economia portuguesa, que nos
expde a esta enorme subida das taxas de juro,
consumindo uma enorme fatia dos baixos
rendimentos das familias.

Como lhe parece que 2023 se vai desenrolar,
no que respeita aos negdcios que dependem
de crédito, como a compra de casa?

Acredito que todos 0s negdcios que dependem
diretamente do crédito vao sofrer uma
desaceleracdo generalizada durante 2023. Essa
diminuicdo no crédito é motivada ndo s6 pelo
aumento dos precos dos bens de consumo e do
imobilidrio, como também pelo receio da
continuidade de subida das taxas de juro, adiando
essas aquisicoes para o futuro.

@ Orbiscrédito

@ geral@orbiscredito.pt e 269 810 242 9. V5Rua Professor Egas Moniz n® 18 A, 7540-150 Santiago do Cacém
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