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Gltima revista do ano chega agora as bancas,
para o acompanhar na conclusao do ano de
2022.

ezembro

Sobre o tema “Caminhos para o Futuro — desafios de
um mundo em mudanga”, esta &, sobretudo, uma
edigdo de analise.

Com artigos exclusivos de personalidades das mais
diversas areas da sociedade e entrevistas e artigos de
opiniao de empresarios e empreendedores que
constroem, dia apds dia, a economia nacional, esta
edicao faz a anélise daquilo que 2022 reservou aos seus
negdcios e instituigdes.

Mas é a perspetiva de futuro que guia mais fortemente
a Valor Magazine de dezembro.
Com toda a conjuntura econdmica alinhada para que : .WSS TE(,:H. ,

. o Colaborativo, muito tecnolégico e sustentavel:
uma nova crise econdémica tenha lugar, como podem eis 0 escritério do futuro!
0s empresarios e as familias tomar decisdes fraturantes,
que influenciem os seus rendimentos e as suas
poupancas? Como se preparam as empresas para o
impacto que o aumento dos pregos das matérias-
primas, os custos dos transportes e o preco da energia
pode ter na sua atividade?

A importancia da preparacao e a forma como se lé o
mercado em gque se esta inserido sao duas questoes
importantes, tidas em consideracao nesta edigao. 7 A

Muitos empresarios assumem que 2023 podera ser um CRN CQNTB||_|DADE
ano dificil, mas também afirmam que se sentem "Certificagéo 1SO9001
preparados para ele e, em alguns casos, existe mesmo GRS e D EEEEE 2
a ambicao de crescer e de se internacionalizar.

Acompanhe, nas proximas paginas, as expectativas e o
balanco de quem continua a lutar, dia apds dia, para
assegurar que a atividade empresarial continua viva - e
saudavel - enquanto impulsiona o pais num caminho
de crescimento e sustentabilidde.

A equipa da Valor Magazine deseja-lhe Festas Felizes e
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Perspetivas para a economia portuguesa

Comissao Europeia espera que Portugal
registe este ano um crescimento real do PIB
de 6,6%, 0 mais alto desde 1987.

A confirmarem-se as projecdes, Portugal registard o
segundo maior crescimento econdmico entre 0s
vinte e sete paises da Unido Europeia, apenas abaixo
dos 7,9% da Irlanda, que se mantém o pals mais
dinamico, e mais do dobro do ritmo de crescimento
médio europeu (3,3%).

Este resultado, sem duvida positivo, deve ser
enquadrado e relativizado para se perceber como
surge e os riscos que se colocam para o futuro
proximo, influenciando as perspetivas para os
préximos anos.

Apds uma queda real de -8,3% em 2020, o sexto pior
desempenho na Unido Europeia (onde a descida
média foi de -5,7%), a recuperacdo em 2021 foi
robusta (5,5%) e ligeiramente acima da média (5,3%),
mas claramente ndo compensou a anterior evolucao
desfavoravel. No conjunto de 2020 e 2021, os anos
mais marcantes da pandemia por covid-19, Portugal
registou uma queda acumulada do PIB de -3,2%, que
foi a segunda maior no contexto europeu, apenas
superada pela vizinha Espanha (-6,4%).

Em 2022, com o surgimento da guerra na Ucrania, o
NOssO pais acaba por sair relativamente “beneficiado”
ao nivel da atividade econdmica devido a dois fatores:

- Aimagem de um destino seguro - longe do conflito
armado -, 0 que tem permitido beneficiar de um
maior afluxo de turistas;

- Arelativa menor dependéncia da energia russa.

Estes dois fatores distintivos, a que se junta um
terceiro, comum aos demais paises europeus — a
realizacdo de despesa de consumo adiada durante a
pandemia —, explicam, em boa medida, 0 aumento
extraordindrio do PIB nacional em 2022.

Porém, o esperado desvanecimento destes trés
fatores comporta riscos para 0s anos seguintes, em
particular j& para 2023. Com efeito, a incerteza face ao
prolongamento da guerra e a perda acumulada de
poder de compra dos consumidores (devido a
elevada inflacéo e a subida das taxas de juro), quer no
mercado nacional quer no nosso principal mercado
de exportacdo (o europeu), deverdo penalizar
fortemente tanto o consumo privado nacional como
as receitas do turismo, seja pela menor dinamica do
numero de turistas estrangeiros seja pela contracao
da despesa média em territério nacional.

O clima de incerteza e a subida das taxas de juro
condicionardo ainda o investimento, pelo que a
capacidade de execucdo dos fundos europeus (onde
Portugal tem muito a melhorar, como a AEP tem
vindo a alertar) é fundamental para evitar um maior
abrandamento econdémico em 2023, como
sublinhou recentemente a OCDE.

Serd também importante uma utilizagdo mais
significativa da “almofada orcamental” gerada pela
inflacdo em 2022, tendo o Governo devolvido apenas
muito parcialmente a economia o acréscimo de
receita fiscal associado para proteger as empresas e
familias mais vulneraveis. Esta é outra das
recomendacdes da OCDE.

Neste contexto, a previsao de crescimento real do PIB
de 1,3% com que o Governo baseou o Orcamento de
Estado para 2023 parece ja otimista a luz das
projecdes mais recentes, em particular as da
Comissdo Europeia e do FMI (0,7% em ambos os
Cas0s).

E certo que, sequndo a Comissao Europeia, Portugal
continuard a crescer acima da média europeia em
2023 e 2024 (0,7% versus 0,3% e 1,7% versus 1,6%),
mas com um diferencial cada vez menos significativo
e tendencialmente mais longe do ritmo de
crescimento dos paises mais dinamicos, a surgir na
122 e 172 posicoes, respetivamente.

Pese embora o efeito base, ndo posso deixar de
assinalar como extremamente preocupante o facto
de Portugal vir a ser no préximo ano o pais da Unido
Europeia com maior abrandamento do crescimento
econémico.

Preocupante, porque a evolugao relativa do PIB ajuda
a explicar o comportamento do nivel de vida, medido
pelo PIB per capita em paridade de poder de compra,
nos anos Mais recentes e as perspetivas para 0s
proximos.

O mau desempenho do PIB nacional em 2020 e 2021
refletiu-se na descida deste indicador de 78,6% da
média europeia em 2019 (182 posicao) para 76,2% em
2020(192) e 75% em 2021 (212).

Os efeitos relativamente positivos sobre a dinamica
comparada do PIB nacional acima descrita permitem
perceber a recuperacéo projetada do nivel de vida
para 78% da Unido Europeia em 2022 (192 posicéo),
78,6% em 2023 (199) e 78,8% em 2024 (203), mas
também a melhoria apenas modesta no ranking, que
em 2024 estard ainda abaixo do registado em 2019.

N&o admira, por isso, que paises mais dinamicos do
que Portugal nos ultrapassem em nivel de vida. E o
caso, por exemplo, da Polénia, que nos superou em
2021 (77% e 75% da média europeia nesse ano,
respetivamente), mas os efeitos da guerra levam a
que figue novamente abaixo nas previsdes de 2022 a
2024,

Terd causado maior perplexidade que a Roménia - o
pafs mais pobre da Unido hd ndo muitos anos — nos
ultrapassard em nivel de vida em 2024. Contudo, essa
possibilidade sé pode surpreender os mais distraidos,
pois ha precisamente um ano, antes da guerra, as
previsdbes de novembro da Comisséo Europeia
apontavam que a Roménia nos iria ultrapassar ja em
2023, conforme sublinhou a AEP na sua publicacdo
"Do Pré ao Pds Pandemia: Os Novos Desafios”.

Elevar o potencial de crescimento da economia
portuguesa € a Unica forma de se alcancar uma
trajetdria de melhoria do nivel de vida e uma reducao
sustentada do endividamento. Melhorar a
composicéo do PIB, no sentido do reforco do peso do
investimento e das exportagdes € a via a segulir.
Significa que passa fundamentalmente pelo papel
das empresas. Neste ambito, é preciso contar com
uma envolvente favordvel ao bom desenvolvimento
da atividade empresarial, onde as politicas publicas -
materializadas em cada Orcamento do Estado, mas
nao s6 — sao muito importantes.
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Marca de eletrodomeésticos n°1 no mundo

O Grupo Haier realizou, recentemente, a sua apresentacao oficial da marca em Portugal, pretexto para Joao Paulo
Ferreira, o country manager do Grupo, salientar as caracteristicas principais das marcas que o Grupo detém,
especificamente no que serefere aos produtosinovadores e smart-home.

=

Grupo Haier é detentor das marcas

Candy e Hoover, desde 2019. Desde

entdo para cd, o crescimento destas duas
marcas tem sido exponencial. A que se deve esse
crescimento?
A aposta constante em produtos inovadores, virados
para a tecnologia de ponta e com uma estratégia
multi-brand para chegar a um maior ndmero de
consumidores pode ser uma grande ajuda, mas julgo
que a conflanca dos consumidores é o fator mais
importante. Devo acrescentar que O grupo, na
Europa, tem trés marcas internacionais (Candy,
Hoover e Haier), bem como outras tantas locais.

A marca Haier é uma marca premium e lider no
mercado mundial ha 13 anos. Em Portugal, tem
vindo a crescer, em nimero de vendas. Tendo isso
em consideracao, existe, da parte do Grupo Haier,
um plano para que a marca Haier tenha uma

maior implementacdo junto do consumidor
final?

A marca é efetivamente a N° 1 colocada no
panorama mundial, e na Europa estd a crescer
bastante. Em Portugal a marca tem tido uma
performance muito interessante, duplicando as
vendas pelo terceiro ano consecutivo. Sendo uma
marca de um segmento premium, esta opera num
nicho, e por isso o seu publico-alvo é mais reduzido.
Contudo, o plano é fazer parte da escolha da grande
maioria dos consumidores que buscam produtos
inovadores e na drea smart-home, tentando nao s
vender produtos, mas ecossistemas completos de
produtos e servicos.

Qual a importancia da inovacéao e da constante
busca pelos mais altos padroes de qualidade,
quando se é o lider mundial deste mercado?

Ser-se um lider acarreta sempre muita
responsabilidade, porque se para chegar ao topo ndo
é facil, manter-se 1a é ainda mais complicado. Nao
defraudar as expectativas de quem aposta nos
nossos produtos € a nossa maior preocupacao,
sendo que os produtos sé&o produzidos tendo em
conta o que obtemos de feedback dos proprios
consumidores. Queremos que sintam que a sua
opinido importa, de forma a poderem ter produtos
produzidos com base nas caracteristicas que mais

fazem sentido para eles.

Na nossa ultima entrevista, salientou que a
tecnologia da Haier ja permite, por exemplo, que
tiremos uma fotografia a roupa de forma a que a
maquina da roupa possa sugerir o programa
correto a utilizar. Além disso, a maioria dos vossos
eletrodomésticos é desenhada para cumprir
padroes de sustentabilidade. Esta é uma
preocupacao que acompanha toda a criacdo dos
eletrodomésticos do Grupo Haier — a dialética
entre sustentabilidade einova¢ao?

A caracteristica que fala é j& um standard nas trés
marcas do grupo, entre outras tantas que vao ao
encontro das necessidades dos consumidores ou que
tentam suprimir algumas dificuldades que possam vir
a ter em perceber como melhor atuar perante
situacoes que nado Ihes sao familiares.

Penso que, atualmente, todas as empresas do setor
terdo como prioridade a sustentabilidade, de tal forma
que, por exemplo, nas etiquetas energéticas, os
produtores superam rapidamente 0s parametros
(a)fixados pelas organizagcbes que os emitem. A
sustentabilidade esta cada vez mais na ordem do dia,
ndo s6 em tornar as fabricas mais “amigas do
ambiente”"como os préprios produtos e embalagens.
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vé Portugal como 6timo pais para lancar novidades

O Grupo Haier prima pelo respeito e cuidado para
com os seus recursos humanos. Como se
posiciona o Grupo Haier, no que concerne a
politica de recursos humanos da empresa?

O Grupo, na altura da pandemia, deu um sinal claro de
que as pessoas sao o seu bem mais valioso, e tudo fez
para que se criassem condicdes de modo que os
nossos colaboradores se sentissem bem a trabalhar.
Em casa ou no escritdrio todos tinhamos condicdes
para desempenhar as nossas fungdes em pleno. Em
Portugal, como costumo dizer: “somos uma familia’
obviamente com tudo de bom e menos bom que
tém sempre as dinamicas familiares. A minha ética é
que as empresas sao feitas de pessoas e serdo tao
boas como os recursos humanos que tiverem. E
importante que todos saibam o que esperamos deles,
mas também que podem contar connosco Mesmo
nos momentos mais dificeis.

Que analise faz dos consumidores portugueses,
considerando a relativamente recente chegada
do Grupo Haier ao pais e a forma como este
mercado se caracteriza, no que respeita a forma
de ganhar a confian¢a dos consumidores?

Os consumidores portugueses tém caracteristicas de
“early adopters’, que sdo as pessoas que sdo pioneiras
em experimentar novos produtos, conceitos ou
tecnologias, e isso é importante. Muitas vezes
Portugal apresenta-se como um excelente local para
testar novos produtos e tecnologias. Contudo somos
também desconfiados, como povo, mas no que
respeita a marca Haier, que é a novidade, tem sido
relativamente facil de conquistar os consumidores,

~==1x YRIOH

mais dificil foi convencer as lojas a apostar numa
marca ainda desconhecida.

O consumidor, tendo a experiéncia de poder in loco
ver e usufruir dos mesmos, facilmente se rende aos
encantos da marca e dos seus produtos, porque o
produto Haier é realmente excecional.

Considerando a conjuntura atual e a diminui¢ao
do consumo privado, como planeia o Grupo Haier
o préximo ano? Esta é uma tendéncia que ja se
reflete nas contas do Grupo?

Neste ano ja foi notdria a retragao no consumo. Com o

A

aumento dos precos das matérias-primas e da
logistica, este ano tem sido um grande desafio para
todos, mas ainda assim, em valor, 0 mercado ainda
esta positivo.

No nosso caso, a abordagem para o préximo ano sera
idéntica, mas obviamente que a marca Haier, face ao
historico, continua a crescer muito acima do normal.
Mesmo com um cendrio pouco favordvel, a nossa
expectativa é que possamos, Mesmo assim, crescer
em 2023. O novo ano trard mais aumentos No NOssO
setor, que agravarao ainda mais a situacao, mas os
combustiveis tém sempre um impacto dificil de
contornar.

Enquanto country manager do Grupo Haier,
quais as expectativas de crescimento desta
empresa em Portugal? Quais as expectativas para
2023?

A expectativa de crescimento do Grupo continua e
assentara muito na marca Haier e em alguns projetos
novos que iremos lancar, com novas fabricas na
Europa, que poderdo ajudar a preencher algumas das
lacunas que havia.

Sou, por natureza, uma pessoa positiva e sonhadora e,
por isso, a mensagem que gosto de passar interna e
externamente ¢ a de que tudo faremos para cumprir
com o que nos comprometemos. Queremos
continuar a crescer para chegar ao nosso objetivo:
subir aos lugares do pédio no mercado nacional e
cimentar posi¢des das nossas marcas.
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Mobilidade elétrica

deslocacoes amigas do ambiente aumentam em 2022

A MOBI.E é a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica nacional e o CEQ, Luis Barroso, destaca, nesta
entrevista, a evolucao que houve na rede publica de carregamento elétrico e o quanto o mercado aumentou. A
internacionalizagao é outro dos fatores a ter em consideracao para 2023 e a MOBI.E ja identificou o primeiro mercado

deinteresse.

oi ha um ano que tivemos a nossa primeira

entrevista, na qual assinalou a evolucao do

numero de postos de carregamento - de
800 para dois mil, a data. Que balanco é possivel
fazer atualmente, considerando o numero de
postos de carregamento disponiveis e a evolucao
do setor elétrico de mobilidade?
Continuamos a crescer a um bom ritmo. A rede de
acesso publico tem vindo a aumentar a média de 25
postos por semana, quando, no ano passado, o ritmo
foi de 20 postos por semana. Assinale-se que mais de
90% deste investimento tem sido efetuado pelo setor
privado, bem demonstrativo do interesse que o
modelo Mobi.E desperta no mercado. Em termos de
utilizacdo, se em outubro do ano passado atingimos
pela primeira vez o recorde de um milhdo de
carregamentos num ano, este ano, em novembro,
atingimos os dois milhdes de carregamentos. Por sua
vez, 0s portugueses tém vindo a optar cada vez mais
por veiculos elétricos e, nos Ultimos meses, a venda
deste tipo de veiculos tem vindo a ser superior a de
veiculos a combustdo, mau grado a dificuldade que
as marcas tém vindo a sentir em satisfazer a procura
de veiculos elétricos por falta de componentes e
quebra das cadeias logisticas.

A MOBI.E disponibiliza aos consumidores videos
que ajudam a esclarecer questdes e factos falsos
sobre a mobilidade elétrica e o seu impacto na
sociedade, nas empresas e nas familias. Quais séo
as principais questdes que ainda se colocam?

Se atentarmos as discussdes que proliferam nas redes
sociais, damos conta que, de um lado estdo aqueles
que decidiram optar pela mobilidade elétrica e que
né&o demonstram desejo de voltar atrés e, do outro, os
céticos que nunca experimentaram um vefculo
elétrico, mas dizem que ndo vao dar esse passo,
argumentando com mitos que ja ndo tém qualquer
razdo de existir: autonomia dos veiculos, custos,
auséncia de infraestrutura de carregamento,

MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA
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durabilidade das baterias, etc... Para ajudar a esclarecer,
a MOBLE decidiu apresentar, com o apoio de varios
parceiros, uma coletanea de 13 videos que explicam a
Mobilidade Elétrica num Minuto e que estao
disponiveis na nossa pagina do Youtube.

Este ano, ja foram poupadas cerca de 25 500
toneladas de CO2.Tal nimero esté alinhado com
os objetivos para 2022?

N&o temos propriamente um numero. Os objetivos
sao em 2030 reduzir em 55% a emissao de gases de

DAMOS VIDA AO FUTURO.

i

efeito de estufa relativamente a 1990 e atingir a
neutralidade carbdnica em 2050. Se tivermos em
conta que, durante todo o ano de 2021, a utilizacao da
rede MobiE permitiu poupar a emissdo de 13.535
toneladas de CO2 e que, em 2022, j& atingimos quase
o dobro, podemos concluir que estamos alinhados
com os grandes objetivos de 2030 e 2050.

Quais sdo os principais objetivos a cumprir, por
parteda MOBILE em 2023?

O préximo ano serd bastante desaflante para a
MOBIE. Até ao final do primeiro trimestre, queremos
ter o desenvolvimento da nova plataforma de gestao
da rede concluido, de forma que, durante o més de
abril, possa entrar em producao. Esta nova plataforma
ird ser uma ferramenta importante de apoio ao
crescimento do mercado, interno e externo. Neste
campo, Espanha surge como o primeiro pais natural
para a internacionalizacdo. Portugal estd muito mais
avancado do que Espanha em termos de mobilidade
elétrica e queremos contribuir para que 0s NOssoOs
CEMEs e os nossos OPCs ou agentes de mercado
espanhdis possam fazer crescer a sua atividade,
criando um mercado ibérico totalmente
interoperavel, onde os utilizadores possam circular
com um Unico cartdo ou app, tal como ja acontece
em todo o territério nacional. No ultimo trimestre,
queremos comecar a desenvolver um Balcdo Unico
Virtual para a mobilidade elétrica que permita
desmaterializar os procedimentos administrativos
associados a mobilidade elétrica, desde
contratualizacdo de servicos, passando pela adesao a
rede Mobi.E ou tramitacdo de pedidos de
licenciamento e certificacdo. Serd um projeto
complexo, envolvendo varias entidades publicas e
privadas, e moroso, inserido na medida Simplex do
Governo.



Scandal by Design

PORTUGAL crIATIVO I

A alma é portuguesa, o design é do mundo

José Alves Coelho é o CEO da Scandal by Design, uma empresa focada na decoragao e design de interiores e
exteriores que utiliza ferramentas como a realidade virtual para garantir ao cliente uma viagem absolutamente
realista ao espaco que sera, futuramente, a sua casa. Considerando as mudancas que 2023 podera trazer para as
empresas e a economia, a Scandal by Design prepara novidades exclusivas para o préximo ano e José Alves

Coelho define-as como “pouco convencionais”.

omo caracteriza a Scandal by Design, enquanto empresa de

design de interiores que oferece um servico “chave na mao” ao

cliente?
A Scandal é uma empresa jovem assente nas raizes, num passado de valores e
muito mundo: nas raizes da arte de bem produzir de Pacos de Ferreira; num
passado de valores transmitidos pela minha familia, que sempre trabalhou duro
com entusiasmo, ndo importando qual a funcéo; e, para finalizar, de mundo,
sobretudo de mundo. Aos 27 anos jé tinha vivido em cinco paises diferentes.
Trazerimagens, sensacoes e ritmo de outras culturas é algo que nos caracteriza.

Quais os servigos que vos destacam dos restantes players mercado?

Sem duvida que a forma como trabalhamos com a realidade virtual ajuda no
processo e dé ao cliente uma facilidade que ndo encontra noutras empresas. E
também o acompanhamento que damos ao cliente desde o primeiro dia. Além
do design de interiores e exteriores, resolvemos os problemas e duvidas
relativas a especialidades (luz, dgua, aguecimento).

Relativamente ao servico de modelacao 3D, quais as vantagens que tal
traz ao cliente? Como pode isso enriquecer a sua experiéncia durante o
processo de conceptualizacdo da suanovacasa?

O 3D é obrigatério para dar uma referéncia ao cliente e, como referi antes,
falando em realidade virtual deixa de haver erro, ou seja, n6s levamos a pessoa
para o0 espaco através dos oculos de RV antes mesmo de ser levantada a
primeira parede.Torna o processo muito mais facil.

Considerando que, atualmente, as casas podem ter também outras
fungoes associadas — muitas pessoas comecaram a trabalhar a partir de
casa, por exemplo - essas novas funcoes alteram, esteticamente e
conceptualmente, o conceito de uma habita¢ao? Qual o impacto que tal
temnodesigndeinteriores?

Sem duvida, hd mais pedidos para escritérios e ndo sé. A pandemia demonstrou
que o lugar mais seguro é a nossa casa, por isso € o local que deve ser mais
confortavel. As pessoas passaram a investir mais nos interiores e preocupam-se
mais, agora, com a qualidade do que com o prego.

Tendo em conta a importancia do setor da construcao civil e da
reabilitacdo urbana para aeconomianacional, como avaliaoano de 2022,
com todos os desafios conjunturais que este apresentou?

Para nos foi um bom ano, foi muito rapido, com bastantes trabalhos e desafios.

'@' www.scandalbydesign.com info@scandalbydesign.comQ 919 501 966 | 255 136 633 (CHAMADA PARA A REDE MOVELIFIXA NACIONAL)

CEQ

Noés ndo sentimos a procura a diminuir, apesar do ajuste de valores, algo que
julgamos que serd diferente daqui para afrente.

Como se posiciona a Scandal by Design no que respeita aos objetivos a
concretizar em 2023? Existem novidades que possarevelar?

2023 serd um ano muito importante. Mais do que crescimento, tem que ser um
ano de seguranca e confirmacédo. Acredito que havera grandes mudancas no
mercado nacional. Para isso, estamos a preparar duas linhas pouco
convencionais que serao divulgadas em 2023 e que servirao, também, para dar
aos clientes que procuram algo especial uma resposta a medida.
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A L'Oreal Cosmética Ativa alia Saude e Beleza, ao oferecer aos consumidores produtos de dermocosmética
aprovados por médicos e farmacéuticos. Sandro Cardoso, general manager desta area do Grupo L'Oreal, destaca a
evolucao que, em 2022, foi muito positiva, e os consumidores — particularmente as mulheres — ja consideram a sua
rotina de dermocosmética uma parte essencial do seu bem-estar.

ortugal é o segundo pais do mundo onde

a area da dermocosmética esta mais

desenvolvida. Como aproveita a L'Oreal
Cosmética Ativa esta realidade, de forma a chegar
mais perto dos consumidores nacionais?
Portugal beneficia hoje de um forte trabalho
desenvolvido nos Ultimos 40 anos, que faz com que
sejamos um dos maiores mercados de
dermocosmética per capita. Temos hoje um
ecossistema de enorme sintonia entre a classe
médica, farmacéuticos e a industria de
dermocosmética. Em concreto, na 'Oréal Cosmética
Ativa, a salde, a beleza e o bem-estar estao na

esséncia do nosso modelo de operacéo. Creio que
contribuimos de forma muito relevante para que as
farmécias portuguesas sejam uma referéncia
internacional no aconselhamento personalizado para
um cuidado de pele diferenciado e altamente
relevante para o consumidor.

Como tém evoluido os consumidores femininos e
masculinos, no que respeita a preocupagao coma
sua beleza e com o cuidado da sua pele?

Creio que o consumidor portugués continua cada vez
mais interessado nos cuidados de pele e no circuito
de Farmécia e Parafarmaécia: o mercado de
dermocosmética em Portugal cresceu até outubro
cerca de 14%, com as Nossas Marcas a crescer acima.
As principais categorias, como Anti-ldade, Corpo,
Protetores Solares e Capilares cresceram a duplo
digito, tanto em frequéncia como numero de
consumidores. Podemos, desta forma, aferir que os
portugueses estao cada vez mais interessados neste
tipo de cuidados. Os cuidados de beleza, para muitos,
sd0 muito importantes para o bem-estar; caso
contrario, ndo teriamos tantas portuguesas a
alargarem a sua rotina de skincare com gestos mais
sofisticados (mascaras de rosto, ampolas, séruns), nem
amaquilharem-se sem sair de casa.

A L'Oreal Cosmética Ativa trabalha em estreita
colaboracao com os profissionais de saude
ligados a Dermatologia, para garantir que os
vossos consumidores adquirem produtos
adequados ao seu tipo de pele e cabelo. Todavia,
considerando as dificuldades existentes no setor
da Saude nacional, recorrer a um especialista
pode ser bastante dispendioso. Este é um tema
sobre o qual a L'Oreal ja ponderou? Existe alguma
outra forma de ajudar diretamente os vossos
consumidores?

A grande fatia de prescricdo médica para cuidados de
pele em Portugal advém da Dermatologia,sendo esta
a especialidade por exceléncia no conhecimento da
pele. No entanto, existem outras especialidades

igualmente relevantes para o consumidor, tais como
Pediatria, Medicina Geral e Familiar e até mesmo
Oncologia. Neste sentido, temos vindo a estar cada
vez mais préoximos de outras especialidades, para
suprimir a dificuldade de acesso que possa existir em
alguns casos. De qualquer forma, acreditamos que o
médico tem um papel fundamental e dificil de
substituir, deste modo lan¢cdmos uma iniciativa para
0s jovens com enfoque na Acne, através da marca
Cerave, em que proporcionamos um contacto direto
de 250 jovens portugueses com um dermatologista.

A Saude a a Beleza sdao areas que devem
caminhar juntas, mas muitas vezes é dificil
garantir que tal acontece. Como pode a L'Oreal
Cosmética Ativa assegurar esta ligacao efetiva
entre estas duas areas importantes?

Confiamos que o futuro da beleza esta cada vez mais
alicercado na saude, na eficicia e nos resultados.
Investimos de forma muito significativa em
investigacdo com cientistas, médicos e farmacéuticos,
tanto em novas tecnologias de produtos, bem como
de servicos, para garantirmos um vanguardismo nas
opcoes mais eficazes, personalizadas para cada
pessoa.

Que balanco pode ser feito, em 2022, por parte da
L'Oreal Cosmética Ativa e como esperam que o
setor da dermocosmética se comporte no
proximo ano, considerando as dificuldades
econdmicas esperadas por parte dos
consumidores finais?

Apesar dos muitos contratempos internos e externos,
podemos afirmar que na L'Oreal Cosmética Ativa
tivemos, uma vez mais, um ano incrivel, com uma
forte consolidacdo da nossa lideranca de mercado.
Para 2023, antevemos que o mercado da
dermocosmética continue dinamico, onde as opcoes
mais acessiveis das marcas sejam mais procuradas.

LAROC

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

MARCAMAIS
RECOMENDADA

POR DERMATOLOGISTAS
NO MUNDO

Jan-Jul 2021,
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10 anos a fazer evoluir a Saude feminina

A Procare Health completou 10 anos este ano. Com uma filosofia dedicada a investigacao e desenvolvimento
continuo de novos produtos, os pilares principais da Procare Health sao a Globalizacao e a Inovacao. O country
manager, Miguel Coelho, destaca a importancia do maior conhecimento do corpo feminino por parte das préprias
mulheres como uma evolucao estrutural e muito positiva.

endo uma empresa comprometida com a

Saude feminina, como analisa, nos

ultimos 10 anos, aevolucao desta area?
Apesar de termos 10 anos de vida, o conhecimento
e experiéncia na area da saude da mulher é muito
mais vasto e solido, tendo sido essa a base da
criacdo da Procare Health. O saldo é positivo e estou
seguro de que o contributo que a Procare Health
deu foi crucial para que hoje possamos olhar para o
que existia hd 10 anos e perceber o caminho
percorrido. Existe hoje uma maior
consciencializacdo de que o corpo da mulher tem
especificidades que exigem cuidados dedicados. A
salde vaginal tem de ter um acompanhamento
regular porque estd sujeita a subitas alteracdes que,
nao sendo precocemente detetadas, poderéo vir a
escalar para situagdes de maior gravidade.

Os vossos produtos sao, maioritariamente, de
base natural. Quais as vantagens desta opcao,
quer para a Saude feminina em si mesma, quer
paraaproépriainvestigacao?

Existe a percecao de que os produtos naturais sao
mais seguros. Se, por um lado, isto tem uma base de
verdade, também tenho de referir que, quando mal
utilizados, podem ser nocivos para a saude. A nossa
area de R&D leva anos de estudo e experimentacao
até conseguir obter um produto cujo modo de acéo
resulta da combinacéo do efeito de cada um dos
seus ingredientes e assegura a eficicia e seguranca
numa patologia especifica. O segredo do sucesso
dos nossos produtos estad nos anos de investigacédo
clinica, que nao termina com o lancamento dos
produtos no mercado, antes continua a ser avaliado
em contexto de vidareal.

Qual a areadasaude feminina que ainda carece,
eventualmente, de algum suporte medicinal ou
aquela em que a Procare Health esta a apostar,
em particular?

E uma constatacao de que a literacia em satide tem
aumentado significativamente, acompanhando a
posicdo das mulheres na sociedade, que é cada vez
mais relevante. Noto que existe uma grande
evolucao no facto de hoje se falar de modo mais
natural sobre os problemas. Os ginecologistas ja
nao tém de se esforcar tanto para perceber o
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enquadramento total da vida da sua paciente. O
didlogo surdo esta a ser substituido pela exigéncia
da mulher em perceber o seu corpo, assumi-lo e
exigir respostas.

Mais de 40% do vosso or¢camento é destinado a
Investigacdo & Desenvolvimento. Qual a
importancia de tal procedimento, no que
respeita ao posicionamento da empresa no
mercado e a sua capacidade de responder as
necessidades das mulheres?

O eixo estratégico da Procare Health assenta em
pilares como a Globalizacdo e a Inovacéo.
Queremos que todas as mulheres possam
beneficiar do resultado da nossa investigacdo. Por
isso, ao fim de 10 anos, marcamos ja presencga em
mais de 70 paises. Por outro lado, sabemos que
podemos fazer sempre mais e melhor,
desenvolvendo novas solucdes terapéuticas,
encontrando novos dados de eficacia ou novas
indicacdes. Tudo isso requer um forte investimento
por parte daempresa, que iremos manter.

Como se pode caracterizar o ano de 2022,
relativamente a evolucdo da Procare Health e
dasua posicaonomercado?

|BICARE

Acompanhando a mulher em todas as fases da sua vida.

IDRACARE

A Procare Health, a nivel global, viu 0 ano de 2022
como o periodo pos-pandemia em que
conseguimos retomar a dinamica de trabalho que
nos caracteriza, registando um crescimento
significativo. Em Portugal, no seu quarto ano de
vida, termindmos o ano cumprindo os objetivos
que vinham sendo adiados pela Covid-19. E com
emogao que agradeco a todos os profissionais de
salide, autoridades e doentes que acreditaram em
nos, mas dedico uma palavra especial aos
elementos da equipa que acreditaram no projeto,
ndo desistiram dele, mesmo nos momentos mais
dificeis.

Quais as questdes a ter em considera¢ao no
préximo ano, para que possam continuar a
manter o vosso proposito de forte I&D?

Temos um projeto definido, consideradas todas as
varidveis conjunturais. Continuaremos a investir de
forma muito cautelosa, sabendo gerir o risco em
tudo o que fazemos. Vamos trabalhar com
intensidade, tendo como premissa podermos
divertir-nos muito fazendo o que fazemos, em cada
diadoano.
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uais as prindpais questoes que

se colocam atualmente quando

se fala na possibilidade de ter
um esaitério a medida da empresa e dos
seus colaboradores?
E verdade que os acontecimentos dos
ultimos dois anos trouxeram muitas
duvidas sobre o tipo de espaco que as
empresas devem ter ou, até mesmo, se
ele ¢ de todo necessério. Torna-se
essencial iniciar um processo de
pensamento critico, fazer as perguntas
certas, assim como falar com o maior
nimero de pessoas pertencentes a
organizacao e ouvi-las. As questdes "de
onde vimos?', "onde estamos?" e "para
onde queremos ir?", embora parecam
simples, exigem bastante reflexao e,
muitas vezes, nao sao de resposta facil.
A retencdo de talento toca aspetos
mais abrangentes, como localizagdo e
acessos, mas € sobretudo o user
experience que deve ser trabalhado.
Levantam-se aqui novas questoes: "que
experiéncia de trabalho quero
proporcionar?’, "que experiéncia de
trabalho procuram os meus
colaboradores?" e "o que fard os meus
colaboradores quererem vir para o

escritorio?"

Enquanto players deste mercado,
sentem que existiu uma mudanca
no que respeita aquilo que as
pessoas esperam do seu espaco de
trabalho?

N&o tenho qualquer duvida que existiu
uma mudanca relativamente ao que
cada um procura e espera do seu
espaco de trabalho, assim como mais
virdo. Acredito ainda que n&o se tratam
de "mudancas’, mas de uma evolucao
natural. Por exemplo, as geracdées mais
jovens ndo pedem ou precisam de um
gabinete individual nem valorizam ter
carro de servico, mas sim um ambiente
que |lhes proporcione bom trabalho em
equipa, tecnologia e flexibilidade. Este
ultimo aspeto tem cada vez mais
importancia no contexto atual, onde
procuramos que cada um consiga
equilibrar a sua vida profissional e
pessoal, mas também quando
queremos reduzir as deslocagdes
desnecessarias. No entanto, e sendo
que cada funcdo, dentro da mesma
organizagao, tem caracteristicas
diferentes, é muito dificil aplicar uma

meétrica one size fits all.

Quais sao, agora, as caracteristicas mais
procuradas numa remodelacdao
/readaptacdo de um esaitdrio? Que
espagos passaram a ser imprescdndiveis?
Sendo que muitas empresas veem,
agora, O seu escritdrio como meio
impulsionador da colaboragéo e da
cultura corporativa, diria que todos os
tipos de espago que proporcionam
este aspeto sao os mais procurados.
Brainstorm clusters, anfiteatros, salas
multi-funcdo, espacos de copa
hibridos, com zonas de comer, mas
também onde se possa trabalhar, sao

exemplos de espacos que propomos
a0s nossos clientes com frequéncia.

Quao importante é, para as
empresas, ter ao dispor a consultoria
adequada para se levar a cabo a
reestruturacdo dos espacos?

E fundamental que uma estratégia de
workplace anteceda o projeto, e até
mesmo a procura de um espaco. Cada
empresa tem uma cultura distinta, uma
organizacao muito prépria e um
objetivo para o seu espaco de trabalho.
E através deste estudo aprofundado
que delineamos a estratégia para o
futuro.



A WSS Tech desenvolveu uma aplicagao e um
software que ajudam a perceber a dinamica dos
diferentes espacos de trabalho e, com isso, gerir o
escritério, no que concerne ao numero de
pessoas no espaco diariamente, por exemplo.
Quais as principais funcdes deste software e App?
Oferecemos uma ferramenta para a gestéo diaria dos
espacos, que se pretendem flexiveis, muito facil de
utilizar e que também funciona como meio de
comunicacao interno. Foram precisamente estes
aspetos que encontramos na Spaceti, que
representamos exclusivamente em Portugal e
Espanha, e que facilitam a gestao didria do espaco de
trabalho, dando aos colaboradores um modo simples
e rapido de se relacionarem com a sua empresa,
podendo marcar espacos de trabalho,
estacionamentos ou desbloquear controlos de
acesso, assim como a empresa pode gerir, monitorizar
e avaliar a utilizacdo dos espacos, com base em dados
concretos e nao sensagoes.

Relativamente a possibilidade de os escritérios
voltarem a ser os principais centros de
congregacao de colaboradores, como se poderao
caracterizar os“escritérios do futuro”?

Serdo espagos com grande foco no Well Being.
Observamos que as empresas estdo muito mais
focadas na saude (fisica e mental) e bem-estar dos
seus colaboradores, comprovando-se que pessoas

Caminhos para o futuro |

saudaveis sdo pessoas felizes e mais produtivas. Como
j& apontado, também muito tecnolégicos, ndo soé
com as ferramentas de gestdo e monitorizagdo, mas
também por todas as outras ferramentas que
suportam a inovagao, a criacao e a automatizacao de
processos. Por Ultimo, acredito que serdo espagos
muito mais sustentaveis. A pegada das empresas é de
extrema importancia, no ambito global, sendo uma
responsabilidade acrescida para os seus lideres e
decisores em fazerem um percurso sustentavel.

Enquanto co-founder e Head of Workspace, que
andlise faz da sua evolucao profissional e porque
é que este é um projeto positivo e enriquecedor,
no que respeita a sua carreira?

A WSS veio materializar a visdo que, tanto eu, como o
meu socio, Rodrigo Canas, temos para o futuro dos
espacos de trabalho e mercado de CRE. Procurdmos
trazer para este projeto a capacidade de providenciar
um forte apoio de consultoria aos nossos clientes,
assim como um servico completo em Design&Build,
nunca esquecendo o caminho paralelo que a
Arquitetura faz com a Tecnologia, levando a um
resultado totalmente adaptado as necessidades.

Quando olhamos para o posicionamento das
mulheres no mercado de trabalho, estas sao cada
vez mais, e em posicoes de lideranca, mas a
igualdade ainda nédo é absoluta entre homens e
mulheres que desempenham as mesmas
funcées. Como lhe parece que esta realidade vai
evoluir?

Espero que, num futuro breve, deixe de ser um temal
As capacidades, as competéncias, a motivacao, a
determinacao e a ambicao ndo tém género e ha que
eliminar estes estigmas. No entanto, também acho
que somos nos, as mulheres em posicdes de
lideranca, que devem dar o exemplo e concretizar um
caminho de igualdade para as geragdes futuras. Com
a minha experiéncia pessoal, e num mundo
profissional ainda muito dominado por homens, é
essa a inspiracao que tento passar. Muitas vezes,
Somos 0 Nnosso préprio impedimento, quando
perante os desafios. Considero as mulheres
especialmente resilientes e determinadas em criar um
futuro de todos e para todos.

Obtenha mais do seu espaco de trabalho

Consultoria

Estratégica de
Workplace

Design

Build

Tecnologia
& de Gestao do
Espaco

Av. Republica 101 - 5°C, 1050-197 Lisboa | +351 910 700 378 +351 917 912 621 | info@wsstech.com | wsstech.com
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“Mais do que fazer limpezas, prestamos um
servi¢co humano e detalhista”

Marcia Kanayama fundou a K&C Facility Services ha oito meses e conta ja com 26 colaboradores. Assumindo-se
como uma pessoa sempre disposta a enfrentar desafios, Marcia Kanayama é perentéria quando diz que quer
estabilizar aempresa em Portugal einternacionalizar-se, nos anos vindouros. Além disso, nao quer que a K&C Facility
Services seja mais uma no setor das limpezas industriais e domésticas —a ambicao é que a empresa seja reconhecida
como Unica no mercado, de norte a suldo pais.

arcia Kanayama estd ha cinco anos em
M Portugal e ha cerca de oito meses criou a

K&C Facility Services, uma empresa de
limpezas domésticas, industriais, corporativas e
pbs-obras que pretende destacar-se, através do seu
trabalho, como Unica no mercado: “Eu gosto das
coisas limpas e ndo de sentir apenas um cheiro bom
no ar. Gosto de tocar e de perceber que nédo tem po.
E faco questdo de acompanhar todas as limpezas,
para garantir que o trabalho fica, de facto, bem feito.
Aos meus colaboradores, o que peco é que limpem
0s espacos como se fossem as suas proprias casas,
porque acredito que tudo o que fazemos com amor
é diferente. E ndo acredito no simples‘isto nao tem
solucdo” Se a sujidade ndo nasceu I3, ela tem de sair.
E, para tal, podemos utilizar técnicas modernas ou

as mais basicas, como pano e vassoura. S6 ndo
podemos viraras costas ao desafio”.

E é perentdria ao afirmar que quem quer trabalhar
na K&C Facility Services tem de aceitar desafios, mas
também saber receber ordens e assegurar que os
clientes ficam satisfeitos com o servico: “Quando o
trabalho ndo esta correto, eu chamo a pessoa de
lado e mostro o que nado esta bem. Nao chamo a
atencao perto de outras pessoas, porque isso pode
ter uma cotagdo negativa junto do colaborador.
Gosto que os meus funciondrios sejam
comprometidos com o trabalho, discretos, no
sentido de ndo incomodar as pessoas, mas
simultaneamente, que se saiba que estdo
disponiveis para ajudar em algo mais que lhes seja
pedido. Somos todos humanos e, mesmo que seja
solicitado um servico que ndo estd no contrato,
devemos aceder. Isso também nos ajuda a garantir
clientes”.

"Somos todos humanos
e existimos para ajudar
uns aos outros.
Assim, se o cliente
pede algo que
nao esteja incluido
no or¢amento, eu peco que
faca".

Para Marcia Kanayama, as caracteristicas de um
bom trabalho passam pela qualidade dos servicos

K&C

FACILITY SERVICES

@' http://kcservices.pt @marcia@kcservices.pt °963 813 927 (CHAMADA PARAA REDE MOVELIFIXANACIONAL

apresentados, mas nao sé: “Os produtos que
utilizamos sdo biolégicos, é uma preocupagao
garantir a salde de todos - funciondrios e clientes.
O proéprio cheiro do produto é importante- nao
podemos ir a casa de um cliente e utilizar um
produto com um cheiro demasiado intenso e que
afete a pessoa. Em relagdo as pessoas que contrato
pontualmente, eu tento contratar pessoas calmas,
especialmente se existirem idosos, pois 0s idosos
exigem um maior cuidado e paciéncia.
Relativamente a organizacdo do trabalho, para
limpezas domésticas envio uma caixa organizada
com todos os produtos, panos e esfregonas. Cada
casa tem o seu material especifico. O material é
depois todo levado para a empresa e lavado, por
mim, e desinfetado, para ficar pronto para a proxima
vez. Peco também sempre aos meus colaboradores
para serem humanos, sobretudo isso. Somos todos
humanos e existimos para ajudar uns aos outros.
Assim, se o cliente pede algo que nédo esteja
incluido no orcamento, eu pego que faga. Eu
trabalho com contratos e, se de repente surge uma
necessidade, se possivel cumpra o que a pessoa
pede. Quanto mais o cliente esté satisfeito mais ele
nosvaiindicando”

Com clientes de norte a sul do pais, Marcia
Kanayama assume que é a persisténcia que a tem
feito triunfar: “Vivi 25 anos no Japao e, no inicio, foi
dificil. Naofalava a lingua e trabalhei em vdrias areas,
algumas vezes 14 horas por dia, mas consegui
sempre. Hoje, além de ser licenciada em Direito, sou
tradutora de japonés e, agora, empreendedora.
Quero sempre mais da vida e vou continuar a lutar
para estabilizar a K&C Facility Services em Portugal,
para depoisinternacionalizaraempresa’”

J& em 2023, o objetivo é conseguir triplicar o
numero de clientes e, consequentemente, fazer
cresceraempresaem numero de colaboradores.
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“A nossa filosofia é aproveitar todas as
oportunidades para crescer”

Tornou-se empreendedora ha 25 anos, mas s6 a partir de 2012, através da marca Opticalia Esonor-Olharlongo,
encontrou o seu espaco. Cidalia Ferreira conta agora com 15 lojas Opticalia, a maioria delas naregiao norte do pais. A
sua primeira loja no sul de Portugal abriu portas no CascaiShopping, recentemente. Este foi o pretexto para uma
entrevistaonde seassinalam os 10 anos da marca Opticalia, se fazum balanco do passado e se perspetiva o futuro.

4 25 anos, a realidade empresarial em

Portugal era muito diferente. Fazendo

um balanco deste periodo, como
caracteriza a evolucao da marca Opticalia e a
forma como esta se tornou um nome
reconhecido das 6ticas nacionais?
A Opticalia surgiu em 2012, como uma
oportunidade de consolidar o negécio ainda mais,
crescer e estar cada vez mais perto do cliente. Euma
empresa que veio para 0 mercado com o objetivo
de ser lider, tem uma atitude muito otimista e
realista, com a qual me identifico, e dai que tenha
sido das primeiras a associar-me ao Grupo, quando
fui convidada a entrar, em maio de 2012. Ao longo
destes 10 anos, foi uma marca que sempre teve o
seu caminho muito bem definido e que temvindo a
construir junto do publico toda a sua notoriedade.
Este ano ficou ainda marcado pela apresentacao da
Embaixadora da marca, a artista Aurea que, com a
sua simpatia e presenca marcante, ndo tem deixado
ninguém indiferente e ajudou-nos a marcar
claramente a diferenca.

O que distingue a Opticalia de outras éticas do
pais? Qual considera ser o seu aspeto marcante,
Unico eirrepetivel?

Na Opticalia, temos algo Unico que temos vindo a
trabalhar desde o arranque: marcas reconhecidas
exclusivas como a Mango, Pepe Jeans, a Pull & Bear,
a Custo Barcelona, a Pedro del Hierro ou a
Victorio&Lucchino, que garantem uma oferta
diversificada, acessivel para todos, a precos
verdadeiramente incriveis. E depois, claro, a
preocupacdo constante em dar um servico
realmente diferenciadorao cliente.

Ao longo destes anos, abriu varias lojas, a mais
recente em Cascais, no CascaiShopping. Tendo
em conta o periodo econdmico que
atravessamos, o que a leva a apostar em
continuaracrescer?

Desde o inicio que a nossa filosofia tem sido a de

OPTICAL|A

aproveitar todas as oportunidades que o mercado
apresenta para um caminho de crescimento.
Tinhamos definido que a presenca em mais centros
comerciais era uma prioridade e que quando a
oportunidade surgisse, mesmo que fosse num
periodo maisincerto, o caminho seria sempre paraa
frente. Por isso, ca estamos. A trabalhar e a acreditar
que, quando fazemos as coisas com gosto,
convictos que vamos ter sucesso, 0s negocios
desenvolvem-se.

Considerando as previsdes relativas a inflacao,
bem como o facto de o consumo privado estar a
baixar, sendo os 6culos uma necessidade ou um

acessorio cujo custo pode ser incomportavel
para algumas familias, como se preparam para
esteimpacto?

As perspetivas sao a certeza que continuaremaos
sempre a trabalhar focados no cliente, na melhoria
constante, em desenvolver as melhores
ferramentas e propostas para quem nos visita.
Obviamente que estes tempos sao, como disse, de
incertezas, mas se nao nos adaptarmos a elas e
apresentarmos mais valor para todos, entdo mais
vale fecharmos as portas. Temos solucdes nas
nossas lojas para ajudar os clientes que estéo a
sentir mais este impacto e acreditamos que, juntos,
conseguiremos sempre dar resposta as
necessidades de quem nos procura.

Quais os desafios que aguardam a Opticalia
Esonor-Olharlongo para 2023? Que perspetivas
existem, no sentido do crescimento e da
adaptacao rapida as novas realidades que o
mercado agora exige?

O caminho serd sempre o do crescimento e de
aproveitamento de todas as oportunidades que o
mercado apresentar. Por outro lado, a Opticalia nédo
visa somente vender servicos e produtos, mas
solucionar necessidades e satisfazer os clientes. Para
O conseguir, as equipas das nossas lojas sdo
formadas para respeitar os valores e atitudes que
consideramos essenciais. A dedicacao, a
polivaléncia, o brio profissional, a simpatia e a
empatia para com o cliente e para com os colegas
de trabalho fazem toda a diferenca. Acreditamos
que trabalhamos todos em conjunto para © mesmo
fim:aexcelénciado servico.

Ao fim destes anos enquanto empreendedora,
continuaa querer continuaraevoluir?

Claro que sim! E esta vontade de querer sempre
fazer mais e melhor que me move. Sou uma mulher
decidida, com objetivos bem definidos. Sei onde
estou neste momento, na minha vida, e para onde
queroir, tanto a nivel pessoal como profissional.

GONDOMAR | VALONGO | V. N. GAIA | CARVALHOS | PARQUE NASCENTE | POVOA DE VARZIM | PENAFIEL | GAIA SHOPPING | ARRABIDA SHOPPING
MAR SHOPPING | PAREDES | PAGOS FERREIRA | BRAGA | VILA DO CONDE | CASCAIS SHOPPING
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Medsquare

Pela Inovacao da Saude em Portugal

Nélia Pereira é CEO da Medsquare, uma empresa com foco na inovacao para a prevencao da doenca e promocao da

saude.

ortugal e o mundo atravessam

novamente uma situacao dificil, no que

respeita ao estado da economia.
Enquanto empresdria, como descreveria o ano
de 2022 paraaMedsquare?
Os ciclos econdmicos afetam de forma diferente as
PME e as grandes empresas. Tendencialmente, as
contragcdes econdmicas podem trazer
oportunidades de crescimento que sé uma
empresa pequena, mas dinamica, consegue
alcancar. A Medsquare, em 2022, conseguiu
adaptar-se, tendo sido distinguida com a
certificagdo TOP 5% melhores PME de Portugal.

Considerando o efeito da inflacdo na situacao
financeira dos portugueses, parece-lhe que
pode haver, da parte de alguma populacao, a
incapacidade de cuidar da sua saude,
considerando que tal podera implicar custos
mais elevados?

O impacto da inflagdo na Saude implica, em
primeira instancia, uma quebra em atos
considerados menos urgentes e, posteriormente,
pode chegar a situacdes mais urgentes e criticas. £
fundamental que se considere o setor da Saude
como prioridade e que 0 Orcamento do Estado para
a Saude seja ajustado a inflagao, quer do ponto de
vista de volume, quer do ponto de vistafiscal.

Como antecipa que o ano de 2023 se revele,
para a Saude e, em particular, para empresas
como a Medsquare, que trabalham de forma
préxima de empresas e populaciao?

A resiliéncia é uma palavra que entrou no
vocabuldrio de todos nés. Infelizmente, existem
limites para a resiliéncia quando o tema é Saude,
sobretudo nos casos mais urgentes. 2023 serd um
ano em que nao se prevé melhorias, porque ainda
ha muita Saude a recuperar dos tempos de
pandemia, quando uma parte ficou em suspenso.
Assim, tornar real e presente esta capacidade de
recuperar é um dos grandes objetivos de 2023.

A Medsquare conjuga a area dos cuidados
clinicos de Saude com servicos de gestdo e
assessoria clinica. O que alevouaavancar paraa
criacdo de uma empresa com essas valéncias?
Que tipo de necessidades ainda sente no
mercado?

O setor da Saude necessita de inovacdes
disruptivas. E necessaria uma digitalizacéo no apoio
a prevencao, diagndstico, tratamento e
acompanhamento do paciente. A Medsquare pode
ser o agente catalisador da inovacdo em Satude em
Portugal e contribuir para esta mudanga, atuando
de forma ativa na prevencado da doenca e

promocado da saude.

MEDSQUARE

@ www.medsquare.pt @ geral@medsquare.pt

A lideranca feminina é uma presenca assidua nas
empresas nacionais, mas Portugal também tem
um grande nimero de mulheres que criam os seus
préprios negdcios. A que lhe parece que se deve
este empreendedorismo demonstrado?

Portugal é um dos paises com maior percentagem
de mulheres empresarias e gestoras de empresas, e
acredito que serd importante para 0 nosso pais que
o mercado de trabalho continue a evoluir no
sentido de podermos olhar exclusivamente aos
perfis mais qualificados e ajustados aos cargos de
lideranca, aoinvés de fazermos avaliagdes com base
no género. Tendo em conta o caminho percorrido
no sentido da igualdade e da mudanca do papel da
mulher na sociedade, existe cada vez mais a
vontade de realizacdo pessoal e de independéncia,
aliadas a percecao das oportunidades de mercado.
Felizmente, estas sdo, hoje, sonhos ao alcance de
qualquer pessoa com perfilempreendedor.

Qual a importancia da inteligéncia funcional e
da inteligéncia emocional para o seu trabalho,
enquanto CEO daempresa etambém narelacao
comos colaboradores e clientes?

A conjugacdo de ambas as dimensdes é
fundamental. Revelar inteligéncia emocional é ter a
capacidade de gerar empatia e de criar lacos e
sentimento de pertenca, permitindo motivar as
pessoas e extrair o melhor de cada uma delas.
Enquanto lider, é importante que sejamos capazes
de potenciar o desenvolvimento da inteligéncia
emocional de cada colaborador. De bracos dados
com esta componente tem de estar a capacidade
de desenvolver e operacionalizar aquilo que
entendemos ser o rumo certo para a empresa. Na
relacdo com os colaboradores, é fundamental
sermos pragmaticos e transmitirmos de forma
eficazo que queremos, com clareza e consisténcia.
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stratégia da Fundacao para a
iéncia e a Tecnologia para 2023

Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia

(FCT) é a agéncia publica nacional de apoio

a investigacdo em ciéncia, tecnologia e
inovacao, em todas as dreas do conhecimento.
Tutelada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, a FCT iniciou atividades em agosto
de 1997, celebrando este ano de 2022, 25 anos. A
missao da FCT é promover continuadamente o
avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico
em Portugal, atingir os mais elevados padroes
internacionais de qualidade e competitividade em
todos os dominios cientificos e tecnolégicos, e

estimular a sua difusdo e contribuicdo para a
sociedade e o tecido produtivo. A FCT assegura a
maior parte da participacdo de Portugal em
organizagoes cientificas internacionais tais como a
Agéncia Espacial Europeia-ESA e a Organizacdo
Europeia para a Investigagdo Nuclear - CERN,
promove a participacdo da comunidade cientifica
nacional em projetos internacionais e estimula a
transferéncia de conhecimento entre centros de
investigagao e a industria. Através da sua
importantissima unidade organica FCCN, assegura
também o desenvolvimento de meios para a
investigacao, para a ciéncia e para o
desenvolvimento de novo conhecimento, servindo
uma comunidade de estudantes, professores e
investigadores. Os objetivos da FCT para 2023
incluem o apoio continuado das atividades de I&D
através do apoio competitivo e regular a realizagao
de projetos cientificos em todas as areas do
conhecimento, a melhoria da capacidade de
formacdo avancada, nomeadamente no que
concerne a atribuicdo de bolsas de doutoramento
cujo plano de atividades de investigacdo se
desenvolva em ambiente nao académico
(empresarial, administracdo publica, setor social), o
estimulo a qualidade da Investigacao e Inovagao
por via da concretizacao do Exercicio de Avaliacédo e
Financiamento Plurianual de Unidades de 1&D, o
apoio continuado ao emprego cientifico através da
contratagdo de investigadores doutorados em
todas as dreas do conhecimento, através de linhas
de apoio diversificadas ja existentes e novas com o
objetivo, de criar emprego altamente qualificado e
de promover a integracdo de doutorados em
ambiente ndo académico contribuindo para a
diminuicao da precariedade.

Salienta-se o langamento de dois novos programas
de financiamento: o programa ERC Portugal e o
programa Restart. O estimulo a captacdo de
financiamento da Unido Europeia com lancamento

do programa ERC-Portugal visa premiar as
candidaturas ao programa competitivo financiado
pelo Conselho Europeu de Investigacdo (Bolsas do
European Research Council) que obtiveram
classificacdo que permitiram transitar para a
segunda fase de avaliagdo, mas que nao foram
propostas para financiamento. A estes projetos, sera
atribuido um projeto de I&D no valor de 250K€ da
Fundacédo para a Ciéncia e a Tecnologia, para um
perfodo de 36 meses. Este estimulo pretende ainda
contribuir para a retencdo e captacdo de talento
cientifico a nivel nacional;

O programa RESTART tem o objetivo de permitir aos
investigadores e investigadoras que tiveram uma
licenca de parentalidade alargada, um estimulo
para prosseguirem a sua carreira na forma de um
projeto exploratorio.

A FCT implementa os seus programas e agoes,
assentes em trés principios fundamentais: 1)
simplificacdo de procedimentos por exemplo a
introducao de procedimentos de custos
simplificados aplicados a gestdo financeira dos
projetos de investigacao; 2) melhoria na
digitalizagcdo através do desenvolvimento de
plataformas informéticas de gestao (myFCT 2.0),
tendo em vista a simplificacdo e automatizacéo de
processos administrativos e 3) transparéncia,
através por exemplo da implementacédo de um
sistema de reporte online de contactos com
entidades externas que nos visitam, permitindo
que a FCT dialogue com todos os intervenientes de
forma aberta e transparente; também no concurso
de bolsas de doutoramento vamos tornar visfveis a
todos os candidatos as oportunidade existentes
nos mais de 30 protocolos vigentes com as mais
variadasinstituicoes.
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EUROPNEUMAQ inaugura Centro de Roboética pensado
para aumentar a produtividade industrial

Pedro Simdes e Miguel Costa
Sécios

Nos dias 10 e 11 de novembro decorreu a inauguragao das novas instalacdes da Europneumagq, com particular
destaque para o seu Centro de Robotica. Miguel Costa e Pedro Simoes sao sécios desta empresa com mais de 20
anos de experiéncia no mercado industrial portugués, que apostou, ha cerca de cinco anos, na area da robética

convencional, colaborativa e mével - o futuro — no que respeita ao aumento da produtividade das empresas. A
inauguragcdao contou com a presenca de varios parceiros, entre integradores e instituicbes académicas, do
Secretario de Estado da Economia, Joao Neves, e do Presidente do INOVGAIA, Anténio Miguel Castro.




orque sentiram a necessidade de

desenvolver este Centro de Roboética?

Como o caracterizam?
Miguel Costa (M.C.): Com mais de 20 anos de
experiéncia no mercado, concluimos que é
fundamental oferecer ao cliente algo mais do que
aquilo que outras marcas oferecem. Conhecemos,
alids, alguns clientes com mas experiéncias passadas
em tecnologias de automacéo, por ndo terem tido o
suporte adequado e ndo terem selecionado o
equipamento certo para a funcdo pretendida. E por
isso que as empresas, quando investem, necessitam
de confianca. Nos trabalhamos essencialmente com
clientes da industria automovel, que fazem
normalmente investimentos altissimos, por isso este
Centro de Robdtica vem ajudar a credibilizar a
tecnologia 40 com que trabalhamos, através dos
demonstradores que temos a funcionar e de outras
tecnologias que podem ser testadas neste espaco.
Juntamo-nos a parceiros internacionais com grande
credibilidade, como sdo a Kawasaki, que é a quarta no
mundo, na drea da robdtica; ou a Doosan Robotics,
um gigante coreano de maquinas CNC e caterpillars,
para podermos oferecer ao mercado solugdes
robustas.

Pedro Simodes (PS.): A questdo da Robdtica, na
Europneumag, surgiu ha cerca de cinco anos. A
automatizacdo é fundamental para o aumento da
produtividade da indUstria portuguesa e, mesmo no
plano dos apoios europeus, o principal objetivo da
atribuicdo de um apoio é o aumento da
produtividade da empresa. Daf a criacdo deste Centro
de Robdtica, que comporta varios tipos de robds —
convencional, colaborativo e maével — de forma a
podermos passar confianca aos clientes.

Qual a importancia da ligagao as universidades e
dos vossos parceiros, para o desenvolvimento do
vosso trabalho?

P.S.: Os estudantes das universidades sao os
engenheiros de amanha, por isso é muito importante
que estas ligacdes entre empresas, indUstrias e
universidades e centros de investigacdo existam. Pela
nossa parte, temos parcerias com a FEUP, a
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Universidade do Minho e a Universidade de Coimbra.
Isso permite que os estudantes possam recorrer a este
Centro de Robdtica para testar, eles proprios, uma
aplicacdo de automatizacéo, por exemplo. Os Nossos
clientes integradores — que consideramos parceiros —
também poderdo usar o nosso Centro para se
exercitar, fazer provas de conceito e se formarem, para
que consigam fornecer a melhor solugdo a indUstria,
ao cliente final. Interligado com o Centro de Robdtica
temos o Centro de Formacao, fundamental para uma
formacao continua, quer para clientes finais, quer para
integradores. O objetivo derradeiro é sempre fornecer
a melhor solucao a industria, e com a maxima
confianca da parte do cliente.

“Com o PRR, montamos
uma estrutura
de consorcios que,
para além de ter esta
natureza colaborativa,
tem a intencao de
acrescentar dinamica a criagao
de novos produtos e servicos
de alto valor acrescentado.
Esta l6gica de colaboracao
é essencial.

Temos muita coisa ja bem feita,
mas temos de continuar a fazer,
temos de chamar as empresas
de média dimensao

para este processo,
até porque temos muitas pequenas
e médias empresas com
natureza inovadora”.

Secretario de Estado da Economia,
Joao Neves

Tém em curso um projeto de 1&D com a PSA-
Stellantis. Em que consiste este projeto?

M.C.: Este projeto faz parte da Segunda Agenda
Mobilizadora. Este projeto assenta em
demonstradores reais de solucbes na area da
montagem. Ou seja, 0 que fazemos é adequar os
recursos (robds) ao aumento da produtividade e a
simultanea retirada de recursos humanos dos
processos de montagem, embalamento e outros
processos repetitivos que as maquinas devem fazer. A
segunda Agenda Mobilizadora interage com dois
tipos de tecnologia: a aplicacdo de robdtica aos
processos, e a consequente substituicdo de pessoas
por maquinas, enquanto que, a0 Mesmo tempo,
estamos a fazer o processo de gestdo de frota dos
AGV's, e vamos supervisionando esses equipamentos.
Neste projeto participa também o ISEC de Coimbra,
que é responsavel pelo desenvolvimento de software,
enquanto nos somos responsaveis pela interligacdo
com os equipamentos. Até agora, a PSA-Stellantis esta
satisfeita. Isto € uma afirmacéo para nos, também, na
medida em que prova a qualidade que podemos
forneceraindustria.

Portugal é constituido essencial por PME e,
quando se fala em robética, muitos empresarios
julgam que terao de gastar muito dinheiro para
automatizar a sua empresa. Ainda lutam com
estarealidade?

P.S.: Lutamos, mas a verdade é que a época pds-Covid
trouxe a questdo da falta de mao de obra e Portugal
ndo pode continuar a ser um pais de mé&o de obra
barata. Embora me pareca que, nos ultimos dois anos,
este discurso j& se comeca a alterar, ainda ha um
longo caminho a percorrer para nos tornarmos
competitivos. Todavia, cada vez mais comecamos a
ter exemplos de PME que se automatizam. Alids,
antigamente, automatizar uma drea de producao era
muito caro, mas, entretanto, com a generalizacdo da
robotica e a sua influéncia em varias areas de
atividade, o custo de uma automatizacao baixou
consideravelmente. Além disso, devemos ainda ter
em conta 0s apoios europeus.

M.C.: Parece-me que é urgente mudar a mentalidade.
Neste momento, j& temos pequenas empresas que
tém investido em automatizacao. Apesar de serem
peguenas empresas, e muitas bastante recentes,
comegam a pensar de outra forma. As novas geragoes
acreditam na robotizacao.
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Tecnologia aplicada a Saude

O futuro passa pela telemedicina e pelos wearables

A Inovacao e a Tecnologia aplicadas a Saude estao a aumentar significativamente, tal como mostram os nimeros
relativos ao investimento na area. Mdnica Jorge, Diretora de Marketing e Vendas da Biodevices, empresa
recentemente adquirida pelo Grupo Dynasys S.A., destaca, nesta entrevista, a importancia do PRR para estes
investimentos em tecnologia e o impacto que a mesma pode ter no dia a dia dos doentes e das infraestruturas de

Saude.

Ménica Jorge
Diretora de Marketing e Vendas da Biodevices (Grupo Dynasys)

Biodevices foi recentemente adquirida

pelo grupo empresarial Dynasys S.A.. O

que julga que podera terlevado o grupo
aenveredar pelaareadasaude?
Aaposta do grupo Dynasys na drea da salde resulta
do franco desenvolvimento deste setor e do
importante papel desempenhado pela inovacdo e
tecnologia na criagéo de solucdes inovadoras paraa
melhoria dos servicos e cuidados de saude, tanto
do ponto de vista clinico, como do paciente e das
proprias organizacoes.

Relativamente ao vosso posicionamento no
mercado, quais os ultimos projetos dos quais
nos pode dar conhecimento?

Dos projetos mais recentes destaco o que resultada
integragado da Dynasys no consorcio TEXP@CT —
Pacto de Inovacao para a Digitalizagdo da IndUstria
Téxtil e do Vestuario, no ambito do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR). O nosso projeto

consiste no desenvolvimento de um wearable e de
uma plataforma que permitird que os doentes
tenham as suas sessdes de reabilitacdo cardiaca
(RC) a distancia, mas sempre com
acompanhamento clinico e monitorizacdo da sua
evolucdo. O consércio TEXP@CT é liderado pela
IMPETUS e conta com a participacdo de mais de 30
empresas e entidades, entre as quais CITEVE, INESC
TEC, CENTIe NOS.

Os “wearables” podem ajudar a monitorizar a
saude de quem os utiliza sem que, para isso, a
pessoa tenha de estar num hospital. Quais as
areas da Saude onde estes dispositivos podem
verdadeiramente fazer a diferenca na vida das
pessoas? Que exemplos tem o vosso grupo de
“wearables” que possasalientar?

A inovagdo tem marcado a diferenca na Saude,
onde os wearables desempenham um importante
papel, tanto pela comodidade, como pela
possibilidade de diagndéstico e monitorizagao
rigorosas a distancia. A cardiologia é uma area de
exceléncia para o uso destes dispositivos, pois
permitem ao clinico diagnosticar, com rigor e em
tempo real, 0 estado do utilizador e a este manter as
suas rotinas didrias. No grupo Dynasys, através da
Biodevices,empresa especializada na drea da satde,
dispomos de varias solucdes para cardiologia que
espelham a eficicia e beneficios dos wearables. E
exemplo o VitalJacket Holter - um monitor cardfaco
incorporado numa t-shirt. Mais recentes, e com
base nas necessidades provocadas pela pandemia,
temos o VitalProvid, na drea de Covid-19, e o servico
de telemonitorizacdo dos doentes de RC, que
resultard da nossa participacdo no Consorcio
TEXP@CT.

A telemedicina é outro passo muito importante
no acompanhamento constante dos doentes,
permitindo simultaneamente nado ocupar
camas hospitalares. Além destas vantagens

descritas, que outras mais-valias poderao
existir?

Aumento do acesso aos cuidados de saude,
otimizacdo do tempo, reducdo de custos em salde
e uma maior facilidade na comunicacao entre
médico e paciente sao algumas das vantagens que
a telemedicina oferece. Naturalmente que é
necessario investir-se em tecnologia, em formagao
e em literacia pedagogica sobre esta nova forma de
exercer medicina e de serassistido por ela.

Quéo importante sera o PRR para impulsionar
ainda mais esta aposta nas tecnologias de
informacdo aplicaveis a Saude e na forma como
tal pode revolucionar os cuidados médicos,
bem como a eficiéncia das infraestruturas
hospitalares?

O PRR é fundamental para a inovagao tecnoldgica
aplicada a saude, pois permite o desenvolvimento
de projetos que véo trazer melhorias muito
significativas: do diagndstico ao tratamento, da
otimizacdo de recursos a reducao de custos. Se ha
uns anos era inimaginavel ter a possibilidade de
acompanhar um paciente com doenca cardiaca a
distancia, hoje é possivel vestir uma t-shirt e realizar
um exame ao coracdo. Amanha, o binédmio
inovagao/tecnologia trard ainda mais casos
concretos de solucgées diferenciadoras, como a que
vairesultardo TEXP@CT.

Como se preparam as empresas do grupo para
2023, no que concerne ao investimento em
Inovacao eTecnologia?

Preparamo-nos com investigacao, atencao e
auscultacdo permanente ao mercado e através da
criacdo de parcerias estratégicas, que potenciam o
crescimento em inovagdo e tecnologia, a par da
contratacdo de mais profissionais qualificados, sem
0s quais ndo é possivel transformar ideias em
produtos e servicosinovadores.

shaping the future
s&- with technology
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“A conjuntura atual pode prejudicar o investimento
das industrias em tecnologia”

A TST Engineering & Vision é uma empresa com quase trés décadas de atividade, que utiliza as mais modernas
tecnologias, como a Visao Artificial e a loT para controlar a qualidade dos processos produtivos. Joao Paes de
Vasconcelos, diretor da empresa, reconhece que a proveniéncia da tecnologia para controlo de qualidade ainda é
um entrave: se amesma for portuguesa, ha resisténciaem aplica-la.

onsiderando a area onde opera, que

impacto teve o recente boom de

empreendedores e empresas startup na
solicitacao dos vossos servigos, considerando
que Portugal esta a verificar um grande
aumento da automatiza¢do nas empresas?
A TST ndo sentiu um impacto significativo. E
verdade que cada vez mais processos produtivos
sdo automatizados, no entanto a nossa industria
ainda precisa de muita automacao e 0s processos
produtivos precisam de ganhar dimensao para
justificar a automacao. Ainda hd muitos processos
manuais que ndo justificam o investimento em
automacéo por terem um volume de producdo
muito baixo. Depois, ha ainda a questao da
mentalidade na decisdo de investir em solucdes
portuguesas vs procura por uma solucao
estrangeira. Ainda se pensa muito que se é
portuguesa, deve ser mais barata. Mas se for
estrangeira aceita-se e justifica-se com isso o preco
mais alto.

Quais as vantagens da aplicacdao da visao
artificial aos processos e quais aqueles onde ela
pode ser de maior utilidade?

A visao artificial, aplicada ao controlo de qualidade
delinhas de producéo, permite ainspecdo de todaa
producdo, em vez do controlo ser feito por
amostragem. Conseguir garantir a inspecdo de
100% da producéo permite ndo sé garantir a
integridade de toda a producéo e evitar as falhas
ocasionais que poderiam levar a rejeicao de todo o
lote, mas também reunir um enorme volume de
dados de producao. Estes dados podem ser usados,
anivelinterno, para melhorar o processo produtivo,
e a nivel externo, para certificar a qualidade da
producao.

A TST desenvolve trabalho nas areas da
Inteligéncia Artificial, com a loT, Big Data e
Automacao Industrial em grande destaque.
Como podem estas tecnologias ajudar a
transpor a industria nacional para uma verséao
4.0,e em que é que tal atitude pode beneficiara
competitividade empresarial?

As nossas solugdes conseguem gerar enormes
volumes de dados, que sdo tédo detalhados quanto

2TST

ENGINEERING & VISION

Jodo Paes de Vasconcelos
Diretor

"Ha ainda a
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aceita-se e justifica-se com isso
0 pre¢o mais alto".
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as caracteristicas das inspecdes realizadas e a
cadéncia da producdo. Estes dados permitem
melhorara qualidade de todo o processo produtivo,
amontante eajusante dainspecao.

Os dados recolhidos incluem date/time stamp para
cada peca inspecionada. A andlise destes stamps
permite tirar conclusdes sobre ritmos produtivos e
saber se a linha esta a produzir bem, se a producao
estd a respeitar 0s prazos previstos, se hd muitas
paragens por erros, se é preciso adicionar ou retirar
linhas de producéo, alocar mais gente, mais
recursos, e ver se estao ou nao a ser cumpridos os
objetivos, quantidades e tempos de producao.

A Scoring distinguiu a TST com o selo TOP PME
5%, o que destaca a gestdao da empresa. Que
impacto esta distincao tem junto dos clientes e
dos parceiros com quem trabalham?

A distincdo é o reconhecimento do trabalho de
toda a equipa TST e da forma como procuramos
fazer um trabalho de qualidade e rigor. Esta
distincdo foi muito bem recebida e reconhecida por
todos 0s nossos clientes e parceiros como uma
mais-valia, com inUmeras mensagens para nos dar
os parabéns e reafirmarem os votos de confianga no
nosso trabalho.

Como esta a TST a percecionar o ano de 2023,
no que respeita a vossa evolucao, enquanto
empresa e ao vosso posicionamento no
mercado?

A atual conjuntura nacional levanta algumas
preocupacdes sobre a capacidade de investimento
da industria em 2023, mesmo tendo em conta o
potencial do PRR. Assim, e no sentido de
crescimento da TST, estamos a preparar 2023 numa
perspetiva de reforco da nossa aposta no mercado
internacional, ndo descurando a abertura de novos
clientes em Portugal, onde queremos reforcar a
nossa presenca e aforca da nossa marca. Investimos
em comunicacdo e marketing para conseguirmos
aumentar a notoriedade da nossa marca e chegar a
cada vez mais empresarios que procurem reforgar a
profissionalizacdo das suas empresas, sobretudo
em contexto industrial.
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“A tecnologia tem poder para agilizar processos”

A MediaSis completa 30 anos este ano e, desde sempre, optou por uma estratégia de modelacao de processos
produtivos e operacionais. Vitor Moura é o diretor desta empresa que apostou na tecnologia DYP - Define Your
Process, que modela, de facto, os processos de producao industriais de uma forma efetiva e em tempo Uutil,
permitindo asempresas alterar processos de producao de formarapida e simples.

esenvolveram a DYP - Define Your

Process, uma tecnologia que esta

incorporada no vosso produto GPAC.
Explique como se caracteriza esta tecnologia e
quais as suas particulares vantagens?
Fazendo alguma contextualizacao historica, a
MediaSis andou durante cinco anos, ainda nos anos
noventa, a aprender em ambientes industriais.
Demordmos mais dois anos a desenhar a
tecnologia e os préximos 13 anos a desenvolvé-la
até atingir a maturidade, por volta de 2013/2014. A
tecnologia baseia-se na implementacao de um
sistema de referenciacdo genérica por atributos
implementando uma arvore de decisao,
basicamente, enquanto a maioria dos sistemas se
preocupam em parametrizar artigos, o GPAC, com
base na tecnologia DYP, parametriza processos. A
mais-valia disto é que enquanto as empresas
produzem milhares de artigos diferentes por ano, a
producdo desses artigos baseia-se, quando muito,
em algumas dezenas de processos. Logo, se
parametrizarmos processos em vez de artigos,
teremos um sistema 4gil, fluido e com capacidade

de modelar efetivamente a nossa producéo em
tempo util.

O produto GPAC é aplicavel a quaisquer areas
deatividade?

Na &rea industrial, sem duvida. Em outros setores,
ainda ndo conseguimos testar em todas as
atividades, mas j& testdmos em muitas, como
comprova o portfolio dos nossos clientes. No
entanto, estamos convencidos que a tecnologia
consegue modelar qualquer processo operacional
pois, apesar de nao termos implementacdes, ja
fizemos simulacdes para a area financeira,
seguradora, agricultura, restauracédo, sem
encontrarmos constrangimentos a sua aplicacao.

Quéo importante é esta possibilidade de se
dispor de um ERP que nado necessita de
quaisquer add-on ou outros softwares
especificos para trabalhar e que permita ao
cliente acompanhar todo o seu processo
produtivo até ao final, incluindo o parametro da
satisfacao docliente?

o
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Cada vez mais, as empresas sdo forcadas a prestar
um conjunto de produtos e servicos para garantir a
satisfacdo e fidelizacdo do cliente. Se, de cada vez
que o cliente solicita um requisito para nos
encomendar um produto, tivermos que ir a procura
de um add-on de software paraimplementar ou de
um novo colaborador com know-how, reduzimos
drasticamente a nossa rentabilidade e criamos um
conjunto de ilhas pouco comunicantes na nossa
organizacao. Ter disponivel um sistema que permite
incluir e integrar um novo processo &, sem duvida,
um fator diferenciadorda concorréncia.

Foram distinguidos com o selo Scoring Top PME
5%.Quao importante é esta distincao?

Depois de tantos anos de estudo e trabalho, esta
distincdo tem a importancia do reconhecimento
institucional do mercado. Algo que nds nunca
procurdmos, mas que obviamente gostamos e
agradecemos.

Que analise faz a forma como as empresas
nacionais adotaram a tecnologia no seu dia a
dialaboral?

A tecnologia sé serve para agilizar processos, ndo
para resolver problemas. Ha muitos processos bem
organizados sem estarem suportados em
tecnologia e muitos mais cheios de tecnologia e
completamente desorganizados, sem resultados
operacionais. O que queremos dizer com isto € que
se continua, em muitos casos, a atirar com
tecnologia para cima dos problemas sem modelara
sua resolucdo. Normalmente isto resulta em
aumento de custos sem a resolucao do problema,
causando uma enorme frustragao e a infelizmente
tradicional improdutividade portuguesa. O
conselho que aqui deixo para as empresas
portuguesas é o seguinte: a tecnologia é uma
poderosa ferramenta quando aplicada para agilizar
a implementacao do controlo de processos bem
modelados. Em outros casos é sé show off
improdutivo.

Existem objetivos a alcangar, no préximo ano,
por parte da MediaSis?

Esperamos continuar a crescer e a consolidar a
tecnologia.

"@’ https://mediasis.pt @ mediasis@mediasis.pt e 224 223 766 (CHAMADA PARA A REDE MOVELIFIXA NACIONAL)
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“A tecnologia é fundamental no ramo imobiliario”

SérgioVaz é o diretor-geral da Smiling Cloud, uma empresa de software que se especializou nas areas da gestao e do
marketing imobilidrio e que comercializa o CRM HCPro. Com sete anos de existéncia, foi recentemente adquirida
pelo Grupo Idealista, o que deixou Sérgio Vaz felizcom o reconhecimento do bom trabalho efetuado e permitindo a
empresa, agora, abrir as portas a uma maior comercializacao do produto, alicercada num grupo imobiliario que é
liderem Portugal e por todo o sul da Europa.

efinem-se como uma empresa nacional,

que desenvolve atividades nas dreas da

gestdao e do marketing imobiliario.
Como se caracterizam, considerando o trabalho
que desenvolvem junto dos players do
imobiliario?
Somos uma empresa jovem, temos apenas sete
anos de existéncia, no entanto somos ja um dos
players mais importantes em Portugal no que diz
respeito a softwares de gestédo imobiliria.

Quais os principais softwares que ja
desenvolveram para a gestao e marketing neste
ramo deatividade?

O nosso core business é o desenvolvimento e
comercializagcdo do software de gestao imobiliaria
HCPro, que permite a qualquer profissional fazer a
gestao da sua atividade, passando pelo marketing,
pela faturacdo, gestao de clientes ou exportacdo da
carteira de imoveis para portais de uma forma
simples e pratica.

Relativamente ao CRM HCPro, que foi adquirido
pelo Idealista, qual a importancia deste
software para os consultores? Quais as
caracteristicas maisimportantes do mesmo que
gostaria de salientar? Que tarefas ele permite
agilizar?

Em junho deste ano, a empresa foi comprada pelo
grupo lIdealista, o que significou para mim o
reconhecimento do bom trabalho desenvolvido
nos ultimos sete anos. Os nossos clientes,
trabalhando agora com o software de gestdo do
portal imobilidrio lider em Portugal Idealista.pt,
beneficiam de condi¢cdes Unicas tanto comerciais
como tecnoldgicas ao trabalharem com estes dois
produtos (portal e software).

Quais sdo as principais necessidades deste
setor, a nivel de software? E uma area que ainda
carece deajudatecnolégica?

Atualmente a tecnologia é fundamental no ramo
imobilidrio. Os tempos em que as vendas dos

HCPRO

SOFTWARE mogiLbre  » idealista

HCPRO

SOFTWARE IMOBILIARIO

imoveis se faziam através de anuncios dos jornais ja
acabaram hd imenso tempo. Agora qualquer
empresa ou profissional que ndo trabalhe ou saiba
trabalhar com um software de gestdo imobilidria de
certeza que nao terd muito sucesso na sua
atividade.

Qual aimportancia da distincdo Scoring, para o
trabalho diario e para o relacionamento com os
clientes?

Esta distingdo acaba por ser também uma garantia
que 0s Nossos clientes tém em relacdo a qualidade
dos nossos servicos e que acaba por se refletir
também nos nossos resultados econdmicos.

Como avalia o préximo ano, considerando as

A anuidade dos novos
clientes HCPro é
crédito emn extras no
idealista

previsoes econdmicas anunciadas pelas
principais instituicoes financeiras e pelo
Governo portugués? Parece-lhe que tal podera
impactar o setor imobiliario, onde apostam
particularmente?

Os proximos dois anos ndo vao ser faceis para o
setor imobilidrio. O aumento das taxas de juro, da
inflacéo, da guerra na Ucrania e a maior cautela da
banca portuguesa em conceder crédito habitagcao
vao obrigar as empresas desta drea a terem que
fazer apostas certeiras no desenvolvimento do seu
negocio. Para nds, pertencermos a um grupo
multinacional lider no sul da Europa vai-nos
permitir continuar a desenvolver e a comercializar o
nosso software HCPro a um preco bastante
acessivel para os nossos clientes.

www,hcpru.pt
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Solucoes para Fiscalidade e Contabilidade
unicas e sempre atuais

esde 1986 muita coisa se passou no mercado,

principalmente a nivel de exigéncias fiscais.

Passédmos do antigo Imposto de Transacgoes,
para o IVA, de seguida veio o SNC, que substituiu o
antigo POC.

Depois veio o SAFT para a contabilidade com as
taxonomias, e a certificacdo para a contabilidade,
sendo a CETECONTA a primeira software house do
pais a certificar a primeira aplicacdo da contabilidade
na AT. Mais uma vez inovamos, criando rotinas para a
importacdo de qualquer SAFT vindo de qualquer
outra aplicagdo, com apenas duas rotinas, corrigindo
os erros vindos das mesmas, como por exemplo
reconstruir automaticamente as taxonomias,
auditando todos os movimentos para garantirmos a
integridade da contabilidade para produzirem o SAFT
sem erros.

Como temos uma larga experiéncia em gestao, quer
na érea da programacdo, quer na contabilidade e
fiscalidade, pensdmos em desenvolver um conjunto
de aplicacbes direcionadas em exclusivo para os
gabinetes de contabilidade, criando ferramentas
inovadoras e totalmente automaticas para o
tratamento dos elementos contabilisticos, pelo que
destacamos a integracdo do SAFT das vendas, da
integragao pelo e-Fatura diretamente pelo Portal das
Financas, com lancamento automatico na
contabilidade, ferramentas essas inovadoras na altura
que revolucionaram o tempo de lancamento e
conferéncia dos documentos contabilisticos.

Juntdmos ainda outras ferramentas no pacote de
gestdo da contabilidade, como o Imobilizado onde,
ao fazermos o lancamento da fatura, criamos logo a
ficha do bem, e lancamos de imediato a amortizacdo
do bem, de forma mensal ou anual, de acordo com o
critério contabilistico.

Fazemos a conciliacdo bancéria de forma totalmente
automatica pela integragdo do extrato bancario,
criamos andlises contabilisticas, fiscais e financeiras, o
relatério de gestédo dos fluxos de caixa, os racios, as
Demonstracdes ao Capital proprio, mapas
previsionais e o livro de atas, de forma automatica.

Cridmos ainda ferramentas para gerir os tempos de
utilizacdo de cada colaborador em cada empresa,
fornecendo desvios sobre a rentabilidade, em euros,
de cada empresa, para que o gestor perceba qual o
verdadeiro custo que tem com a execucdo de cada

Rui Teixeira
CEO

contabilidade na sua empresa, sabendo assim qual o
seulucro.

Cridmos uma plataforma online, a que demos o nome
de ctcfiscal, onde o cliente pode enviar de forma
automatica para o contabilista o seu SAFT das vendas,
0s documentos contabilisticos em formato digital, os
extratos do banco e os inventdrios. A nossa aplicacdo
vai buscar de forma automédtica esses elementos e
langar na contabilidade.

Com o arquivo digital, podemos associar o
documento ao langamento automaticamente, com o
OR Code, inclusive fazer o lancamento direto com o
documento, e arquivo digital, onde listamos os
documentos e extratos com o documento
incrementado na listagem.

Pode o contabilista com“um clique”enviar balancetes,
didrios, extratos, guias de pagamento fiscais, recibos
de vencimento, declaraces fiscais da nossa aplicacdo
de gestdo da contabilidade para a plataforma do
cliente, que passa a ter no seu telefone ou no seu pc

CTCE-SOFTWARE

toda a informagdo contabilistica e fiscal de forma
atualizada e permanente.

Cridmos uma nova ferramenta na contabilidade a que
demos o nome de AT, onde o contabilista, ao entrar
na empresa, € imediatamente notificado sobre a
situacao fiscal do cliente, com alertas, mensagens
fiscais, declaracdes que pode consultar e emitir, assim
como guias de pagamento do IUC, IMI, certiddes
fiscais...

Posso afirmar que os nossos clientes, para além de
terem mais tempo para executar outras tarefas e
aceitar mais clientes, estdo muito mais tranquilos pela
integridade e confianga que o nosso sistema lhes
oferece.

Temos ainda outras aplicacdes, onde destacamos a
aplicacdo dos Recursos Humanos, que processa de
forma automatica e de uma sé vez todas as empresas,
processando os recibos, as listagens, enviando
inclusive os ficheiros para a Seguranca Social e a DMR
de forma automética. Destacamos, ainda, uma gestao
Documental, onde se podem arquivar todos os
documentos da empresa em pastas personalizadas.

Temos ainda uma gestao Comercial, esta com mais de
dois mil relatérios, onde a criagdo do artigo, a criagdo
dos clientes e fornecedores, a gestdo de stocks, a
gestdo de encomendas, a gestdo da faturacdo, a
gestéo de tesouraria e contas correntes estdo todas
interligadas com a comunicagao do SAFT das vendas
de forma automatica, por mail, para o contabilista ou
para a nossa plataforma do ctcfiscal.

Cridmos solu¢des em Web, alojamentos em
Datacenter, cridmos um sistema revolucionario de
copias de seguranga a que demos o nome de
ctc.backups, extremamente fidvel, com protecdo
contra ataques cibernéticos e ransomware e
desenvolvidas em portugués.

Orgulhamo-nos pelo fato de sermos uma empresa
tecnoldgica avangada, com recursos financeiros
estaveis, dal o scoring obtido pela nossa empresa.
Trabalhamos diariamente na evolucdo, langando
todas as semanas atualizacbes em todas as nossas
aplicacdes, sempre com novidades e inovagdo em
recursos cada vez mais Uteis para 0s nossos clientes,
que apreciam e recomendam cada vez mais aos
colegas de profissao as nossas solugoes.

@ www.ceteconta.pt @ceteconta@gmail.com e 256 833 038 | 917 555 540 (CHAMADA PARA A REDE FIXAMOVEL NACIONAL)
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Desafios dos contabilistas certificados

para 2023

S perspetivas para 2023 anunciam-se

desanimadoras no plano econdmico, pelas

razbes que sao de todos conhecidas. Em
2022, o quadro econdémico em Portugal ndo foi
uniforme, com setores da economia nao
dependentes dos custos da energia a mostrarem um
desempenho altamente positivo, até com os
chamados lucros “excessivos’, ao passo que os setores
dependentes de energia a elevados pre¢os tém vindo
a demonstrar dificuldades na gestdo desses custos e
na incorporacao dos mesmos nas suas margens.

O espetro da inflagdo, da contracdo econdmica dos
principais parceiros comerciais e as dificuldades de
liquidez das familias e empresas sdo apenas alguns
dos problemas que se antecipam. Sendo problemas
das empresas e dos empresarios, afetardo também os
contabilistas que lhes prestam servigos.

Mas estes sao apenas alguns dos dilemas que ndo
esgotam o leque de desafios que se colocam as
empresas, cada vez sob maior pressao para reformular
modelos de negdcio, seja para enderecar mudangas
estruturais, como a sustentabilidade e a gestéo dos
custos energéticos, seja para flexibilizar modelos de
gestao para responder a novos circuitos e cadeias de
producao, distribuicdo ou consumo.

Sabemos que continuamos num momento de
transformagao do ambiente de negécios, que ja nao é
apenas digital ou ambiental. A transformacdo das
cadeias de producéo, distribuicdo ou consumo
decorre de opcdes estratégicas de localizacdo dessas
mesmas funcoes.

A concorréncia econdmica mundial ndo s6 estd no
seu auge como tem subjacente profundas divisdes
politicas.

Todo este contexto exige ao contabilista certificado
que adquira mais flexibilidade na sua atuagéo
profissional, porque conhecer, em profundidade, o
negdcio do seu cliente mostra-se essencial para que
este possa continuar a cumprir as suas funcées e a
aconselhé-lo nestes tempos de alta volatilidade,
incerteza e inseguranca.

Paula
Bastonari

E importante notar que a alteracdo dos modelos de
negodcio tem tendéncia para replicar as melhores
praticas de outros paises, pelo que o contabilista
certificado estd, necessariamente, chamado a
conhecer 0s normativos que emprega, mas também
0s padrées internacionais da sua aplicagao, seja ao
nivel das normas de relato financeiro e ndo financeiro,
seja ao nivel dafiscalidade.

Hoje, exige-se ao contabilista certificado que seja um
profissional com multiplas aptidées em muitos
dominios. No fundo, um conceito dinamico de
profissional, com uma enorme capacidade de
adaptacao, essencial para se manter na profissao.

A sociedade continua a reclamar destes profissionais
mais competéncias, e por isso estamos certos de que
quaisquer que sejam os desafios que 2023 venha a
colocar, os contabilistas certificados terdo de estar ao
lado das empresas e dos empresdrios. Porque o
sucesso do contabilista também depende do sucesso
dos seus clientes.

Esta vastidao de competéncias e solicitacdes obrigard,
por certo, a um movimento de concentragdo dos
profissionais, pois, cada vez mais, 0s investimentos
necessarios e a multidisciplinaridade das solicitacbes
exigem trabalho em equipa e uma capacidade de
execucao que so sao compativeis com uma estrutura
empresarial por parte dos contabilistas.

Teremos, no futuro, estruturas profissionais maiores e
mais especializadas, capazes de responder a desafios
tecnoldgicos e econdmicos cada vez mais exigentes.

Ha que enfrentar também, abertamente, um dos
maiores desaflos com que a profissao se debate, que
¢ 0 da escassez de talento. Problema transversal a
outras profissdes liberais, tenderd a manter-se e até a
agravar-se com a especializacdo e empresarializacdo
da profissdo, a menos que perspetivas econdmicas de
forte estagnagdo econdmica no curto prazo gerem
um excesso de oferta no mercado.

Antecipamos, por isso, um 2023 repleto de desafios,
positivos e negativos, cuja resposta depende
fortemente da evolucao do cenario econdmico.

De qualquer forma, os desafios estruturais
permanecem: escassez de talento; convergéncia
tecnoldgica com o mercado, no sentido de tornar a
profissdo mais digital; reforco da multidisciplinaridade
da prestacao de servicos, alargando o leque da oferta
as novas areas do relato ndo financeiro e da
sustentabilidade; e continua necessidade de
adaptacao aos modelos de negdcio dos clientes, para
que o contabilista certificado possa tornar-se um
parceiro Util no ecossistema econdmico e n&o um
custo de contexto.
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“Pare, escute e faca contas!”

O que fazer para se preparar para a crise
que 2023 promete

Angelo Dias é contabilista certificado, administrador judicial, mediador de recuperacido de empresas e empresario.
Acompanha e da apoio a Golden Project Consulting, empresa de Contabilidade e Consultoria, a Angelo Dias SAI
(Sociedade de Administracdo de Insolvéncias) e a 3VIA, criada para dar apoio na Compra e Venda de Sociedades, bem
Ccomo aos empresarios, em projetos de revitalizacao e reestruturagcao das suas empresas e seus negdcios, para prestar
apoio e conhecimento ao novo investidor. Tendo em consideragao que a percentagem de insolvéncias ird aumentar
em 2023, Angelo Dias deixa alguns conselhos aos empresarios e as familias: ndo entrar em incumprimento é
fundamental, para renegociar os planos prestacionais e existe solucdo, antes da insolvéncia.

omosurgiua3VIA?

A 3VIA é uma empresa que ajuda empresarios e investidores, na compra e venda de sociedades. O objetivo é
\ gue asempresas sejam reestruturadas e vendidas enquanto unidades empresariais como um todo, mantendo
inclusivamente os ativos humanos, e ndo como uma empresa cuja existéncia chegou ao fim e seja vendida
peca por peca. O Cédigo das Insolvéncias e Recuperagdo de Empresas (CIRE) prevé, precisamente, 0 modelo
de revitalizacao e recuperacao de empresas, para que possam continuar a existir como estabelecimento
estavel ea contribuir paraaeconomia.

Parece-lhe que tudo se esta a conjugar para virmos a enfrentar uma crise econémica?
Todos os fatores se congregaram para que tal acontecesse: temos um cendrio inflacionista descontrolado; a crise
energética; as taxas EURIBOR também estéo a subir — em outubro do ano passado, a EURIBOR a seis meses, que é a taxa
de referéncia para o crédito habitagdo, estava nos 0,6% negativos €, atualmente, situa-se nos 2,3%, sem falar no
spread bancario, que também acresce ao valor final da prestacdo; as cadeias de distribuicdo ainda ndo
recuperaram das dificuldades de obter matéria-prima, como semicondutores e componentes Varios,
0 que obriga empresas como a AutoEuropa e outras de grande dimensao a parar por falta de
matéria-prima; a falta de mado de obra, 0 que ndo permite apostar numa politica de salarios
minimos mais altos, como se pretende, porque ndo hd mao de obra disponivel. Falta ainda
acrescentar que ainda exister moratérias bancarias e que a realidade das empresas nacionais
(PME) é de que 3 em cada 10 empresas tém os capitais proprios negativos e nao cumprem de
forma reiterada o Art2 35 do CSC. Isto s6 é possivel porque temos uma falha de fiscalizacdo por
parte das entidades competentes - a de passarmos a ideia, abertamente, de que qualquer
pessoa pode ser empreendedora ou empresaria, € que, para tal, basta constituir uma empresa
com capital social de um euro. Nao tendo capital minimo definido na Lej, estas atividades
acabam por vir ‘estragar” o mercado, seja qual for a atividade de que estejamos a falar,
exatamente porque nao se tem a nogao clara daquilo que é uma empresa e do que tem de

existir estruturalmente, como base, para a empresa funcionar.

Falamos de desconhecimento da parte de quem quer serempresario?
Em Portugal, temos uma situacdo que ndo tem paralelo no resto da Europa: se eu
quiser exercer uma atividade de cabeleireiro, tenho de ter uma carteira
profissional, bem como para mediador de seguros. Mas ndo tenho de ter
carteira profissional para abrir uma empresa de serralharia, ou de construcéo
civil ou outras dreas de negdcio. Basta “entrar” nas Financas, presencialmente
ou via site, e “colectar-me” (dar inicio de atividade empresarial). A partir dai,
sou empresario, mas as minhas duvidas sobre o melhor regime fiscal que se
aplica ainda persistem, por exemplo, entre outras situacoes. Isso acontece
por sofremos de uma literacia financeira, fiscal e econémica muito ma.

Angelo Dias
CEO




Desta forma, langamos para o mercado pseudo-
profissionais e/ou pseudo-empreendedores, que
ninguém validou ou avaliou.

Sem literacia econédmica, como se pode fazer
uma boagestdao daempresa?

Desde sempre que afirmo que as melhores gestoras
que poderemos encontrar na vida sdo as nossas
maes e avos. Elas gerem a casa com base no
‘dinheiro em caixa’, se ha dinheiro, gasta, se nao ha
dinheiro, ndo gasta. Esta é exatamente a nogdo que
tem de ser passada aos nossos gestores de
empresas. Mas, nas empresas, a responsabilidade é
muito maior, temos de contar com um conjunto de
stakeholders - bancos, leasings, renting, Estado,
fornecedores — e todos eles fazem a diferenca na
gestao da empresa porque, a partir do momento
que existem, a empresa tem de conseguir pagar-
lhes o que é devido. Nesse sentido, uma empresa
nado pode ser gerida no principio do“tenho dinheiro
gasto, ndo tendo ndo gasto’, porque a empresa,
mesmo nao tendo dinheiro, continua a ter
obrigacdes para com os que com ela se relacionam.
Neste més de Novembro (no limite) ocorrem as
aprovacées dos orcamentos das empresas e,
quando se é empresario, deve-se fazer sempre um
orcamento de base zero, contabilizando todo e
qualquer tipo de despesa que se tenha. Ainda
assim, este é um ano dificil para fazer o orcamento,
dada a incerteza que existe sobre os aumentos que
as empresas podem ter de suportar,
nomeadamente na questao da crise energética, por
exemplo.Como se fazum orcamento se ndo se sabe
com oque contar?

Nas suas palavras, é muito dificil vislumbrar
empresas que detenham uma estrutura
financeira e de gestao capaz de ultrapassar
estas dificuldades. Onde entra aimportancia de
um consultor, junto destas empresas?

As empresas nao necessitam, algumas delas, de um
consultor ou diretor financeiro, a tempo inteiro, mas
ndo podem dispensar a sua existéncia,
considerando que o nosso tecido empresarial é
constituido maioritariamente por nano, micro,
pequenas e médias empresas. Todavia, quando o
contratam, ndo devem considerar aquilo que vao
pagar como um custo (embora, quando o fazem,
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efetivamente, repercute-se na sua tesouraria), mas
entender que este profissional vai ajudara empresa,
acrescentando-lhe valor e colocando a empresa
numa condicdo que permite que esta escale as suas
vendas e possa crescer de uma forma sustentada e
consolidada. N&o interessa movimentar muito
dinheiro se o empresario nao entender o valor
daqueles nimeros, ou seja, se ndo houver lucros. Na
minha opinido e por experiéncia, diria que existe
informacdo e know-how disponivel no mercado
para ela ser produzida e para ser interpretada e a
disposicao das empresas, mas por vezes temos
pessoas a frente das empresas que entendem que
0s seus“numeros”’ndo sao os nimeros do consultor,
nao sdo os numeros do contabilista certificado nem
do diretor financeiro. Néo entendem porque é que
apesar de muito faturarem, ndo conseguem ter
lucros ereterdinheiro nas entidades.

Ja foi noticiado algumas vezes que em 2023
podera existir um aumento de insolvéncias.
Este cenario é de esperar, de facto? E possivel
evitareste cenario?

Sim. A expectativa, para Portugal, é que haja um
aumento de 2%, ainda este ano, No que respeita a
insolvéncia. Para 2023, estamos a falar de 20% de
processos de insolvéncia, segundo um estudo da
AllianzTrade. Na Ultima crise, ha cerca de 10anos, sé
0 NOssO pais € que estava sob a alcada da Troika.
Atualmente, a crise é globalizada. A Europa esta
mergulhada numa recessao. Numa situagao como
esta, em que as exportacdes podem diminuir
consideravelmente, bem como o consumo interno,
o equilibrio entre divida publica e PIB deixa de ser
possivel. E fundamental que as empresas
compreendam a altura que estamos a atravessar e
reconhecam como crucial “parar, pensar e fazer
contas’, ou seja, estd na hora de as empresas
fazerem o trabalho de casa, repensarem os seus
negdcios, ajustando a “nova realidade” e
reestruturarem as suas tesourarias (provavelmente
irdo receber menos do que foi faturado). Pois o
futuro, que ja é hoje, vai exigir das empresas muito
rigor e controlo de despesas e ndo ha lugar a
improviso e facilitismo.

Existe alguma forma de se evitar uma
insolvéncia recorrendo a mecanismos

extrajudiciais?

Sim. As empresas contam com o PER - Processo
Especial de Revitalizacdo e as familias com o PEAP -
Processo Especial para Acordo de Pagamento (caso
queiram manter o seu patriménio: casa, carro e
outros pertences). No entanto, importa referir, antes
de tudo, que, para que o uso destes instrumentos
seja possivel, ndo se pode estar a incumprir. Assim, &
fundamental que sejam os “potenciais
incumpridores” a tomar a iniciativa e ndo esperar
que seja um qualquer dos seus credores a
apresentar um processo de penhora, execucdo,
injuncdo ou qualquer outra forma juridica. Em
ambos 0s casos, quer os particulares, quer as
empresas, NOs processos acima mencionados, que
servem fundamentalmente para que se entre em
negociagdes com os credores e se consiga chegar a
um acordo de pagamento, de forma a ndo se perder
patriménio — que € o que acontece em caso de
insolvéncia (sem aprovacao de plano — dado que
também é possivel apresentar um plano dentro do
processo de insolvéncia) e incumprimento
prestacional. Dos varios processos que tenho, quer
de empresas quer de particulares, a taxa de sucesso
€ muito elevada, ou seja, 0S processos Nao sao casos
perdidos para quem queira ter oportunidade de
liquidaras suas obrigagdes.

Quando lhe parece que a estabilidade
regressara aeconomia?

Eu falo sempre com base naquele que é o atual
cendrio da economia portuguesa, e europeia,
porque nés ndo estamos dissociados dela. Nao
acredito que exista um problema sistémico
bancério, até porque o Banco Central Europeu esta
atento a questao. No entanto, esta particularmente
atento a Alemanha e a Franca, os dois motores da
economia europeia, que estdo a bragos com um
mau momento econdémico. Portugal acaba por
também ser afetado, porque dependemos do
exterior e ndo temos empresas estruturadas e
consolidadas, com robustez econémico-financeira.
Além disso, e como ja mencionei, se 3 em cada 10
empresas nacionais tém os capitais proprios
negativos, de forma reiterada (@ano apds ano), temos
um problema estrutural. Com este enquadramento,
eu penso que sé conseguiremos inverter o ciclo em
meados de 2024.
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“A margem financeira das empresas sera
estruturante para enfrentar 2023"

A Contar Mais Contabilidade define-se como uma empresa de Contabilidade, Assessoria Fiscal e Apoio a Gestao.
Nuno Freitas, o contabilista certificado desta empresa, destaca o ano de 2022 como um ano positivo a todos os
niveis, mas reforca a importancia da preparacao, por parte das empresas, para um ano de 2023 - e possivelmente
aindauma parte de 2024 - onde as dificuldades a nivel de tesouraria se vao fazer sentir.

udo importantes é o servico de “Apoio a

Gestao”, num momento em que as

empresas e as familias ja comecam a ter
de analisar o que o préximo ano pode reservar,
relativamente aos orcamentos empresariais e
familiares?
Durante dois anos, vivemos condicionados pela
pandemia, e 2022 foi 0 ano de viragem. Isso refletiu-
se aolongo destes meses com um aumento (brutal)
na procura de bens e servicos. Na ética empresarial,
0s empresarios/gestores deverdo equacionar
capitalizar mais as suas empresas, de forma a terem
uma “almofada” para um ano complicado que se
avizinha; no lado dos particulares penso que ja
existe alguma contencdo, até porque vemos, hoje
em dia, que os consumidores j& perdem algum
tempo a comparar precos, por exemplo, no
supermercado.O que é normal e expectavel.

Que analise faz a solidez do tecido empresarial
nacional e a forma como o mesmo podera
suportar mais uma crise econémica?

O contexto atual e aquele que se avizinha para o
ano 2023 néo seré favoravel, mas de facto os nossos
empresarios e empresas ja demonstraram que
conseguem resistir em tempos dificeis e
controversos. Em particular, os nossos clientes, face
aumacompanhamento permanente, tém margem
de seguranca para enfrentar o futuro com alguma
tranquilidade, pois temos tido, desde o inicio, uma
postura de pedagogia, de apoio permanente sobre
temas essenciais e indispensaveis no dia a dia das
suas empresas. O nosso papel, como contabilistas
certificados e consultores, é de aconselhar, apoiar e
disponibilizar, em tempo real, toda a informacao
econdmica, financeira, fiscal e contabilistica para
uma boa tomada de decisdo.

Qual o papel dos contabilistas, junto das

empresas e das familias, numa situacdo como a
que vivemos atualmente (subida de precos,

'

diminuicdo do poder de compra e reducéo do
dinheirodisponivel)?

O nosso objetivo é prestar, em qualquer momento,
a informacédo que o empresario necessita para que
tenha a nocao real dos seus custos; quais as
margens que poderd aplicar num certo produto ou
servico; onde e como investir; quais os beneficios
fiscais vigentes, etc. Na 6tica das familias, procuram
este profissional quando realmente necessitam, até
porque no quotidiano qualquer um de nésfaza sua
contabilidade. Alids, as aplicacbes dos bancos ja
fornecem essa informacdo sobre quanto é que
gastou, em que setor, etc.

CONTAR
MAIS.

contabilidade e consultoria

SOMOS O PARCEIRO IDEAL
PARA O SEU NEGOCIO

Aquando da nossa ultima entrevista, estava
prevista a criacdo de uma plataforma Cloud,
para que os clientes pudessem aceder, em
tempo real, a sua situacao econémico-
financeira, bem como a informacéo relativa a
recursos humanos e a sua situacéao
contabilistica.Tal ja foi concretizado?

Sim. A Contar Mais estabeleceu uma parceriacom o
Millennium BCP e com a Cloudware para a
comercializagdo do primeiro software de gestdo
com integracdo bancaria — o iziBizi. Mais uma
solucao inovadora que permite aos nossos clientes
“saltarem” para a digitalizacdo e informacao em real
time.

Relativamente ao estado da economia, quando
lhe parece que a mesma podera voltar a
estabilizar e quais os desafios que ainda
teremos de enfrentarantes disso?

Parece-me que no ano de 2023 e no primeiro
trimestre de 2024, a economia ird abrandar, devido
aoaumento dos juros ao nivel do crédito bancarioe
também devido a guerra na Europa, o que faz com
que haja um aumento generalizado dos precos
sobre as mercadorias, matérias-primas, servicos, etc.
No entanto, creio que haverd alguma estabilidade
de precos no segundo trimestre de 2024 e, por
conseguinte, umaretoma econémica-financeira.

Como prepara a Contar Mais Contabilidade o
ano de 20237 Quais os objetivos a atingir, neste
novoano?

Para o proximo ano pretendemos consolidar a
nossa posicdo no mercado com um novo website,
com mais conteldo essencial para 0s Nossos
clientes e visitantes. Ao mesmo tempo,
pretendemos melhorar (cada vez mais) o helpdesk
junto dos nossos clientes e, por isso, recentemente,
tivemos um processo de recrutamento com o
intuito de melhorar todas as nossas valéncias.

e (+351) 222 468 303
Porto e Lisboa
www.contarmais.pt
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omo caracteriza a Star Accounting e os

servicos que presta ao universo das PME

nacionais?
A Star Accounting Portugal é uma empresa que se
dedica a Contabilidade e Consultoria Fiscal e de
Gestao, especialmente em micro, pequenas e médias
empresas, que permite oferecer aos seus clientes um
leque de servicos habitualmente reservados a
empresas de grande dimensédo. O nosso proposito é
transformar o mundo dos negdcios através do
aconselhamento de gestdo. Pretendemos a criacao
de valor para 0s nossos clientes, através da realizacdo
dos objetivos financeiros, atendendo as necessidades
dos mesmos, na obtencdo das solugdes, com o
acompanhamento necessario ao crescimento e
consolidacdo dos seus negocios, assessorando
tecnicamente, com vantagens competitivas, a
prestacdo de servicos com qualidade e competéncia.
Cridmos uma estrutura que assenta no atendimento
personalizado. Comodidade, rapidez e eficiéncia séo
0s principais objetivos de comunicacédo direta entre a
Star Accounting Portugal e 0s nossos clientes.

Considerando o periodo pandémico que
recentemente terminou, como avalia, com base
na sua experiéncia e na vossa carteira de clientes,
a forma como as empresas reagiram a estas
dificuldades?

Aprendemos muito sobre como viver e trabalhar num
contexto de grande instabilidade econdmica e social.
Durante esse periodo, as estratégias de gestdo de
crises adotadas pelas empresas foram essenciais para
a mitigacdo dos impactos da pandemia, que
prejudicou alguns setores de atividade. As atividades
relacionadas com o turismo foram fortemente
afetadas, sobrevivendo essencialmente as empresas
que tinham uma boa gestao financeira. As empresas
com maior capacidade de adaptacdo e inovacdo
foram capazes igualmente de gerir melhor os efeitos
da pandemia, acabando por se diferenciarem e
sobreviverem, e outras até mesmo prosperarem,
durante o periodo de crise.

2022 foi, também ele, um ano unico,
considerando o impacto que a guerra teve, logo
no inicio do ano, e a inflacéo que ja vinha dando
sinais de grande crescimento e se agigantou,
nestes ultimos meses. Qual o papel de um
consultor contabilista, que acompanha uma PME,
num momento de incerteza econémica como
este?

A Contabilidade pode auxiliar na elaboracdo de
cenérios e célculos de riscos de potenciais crises, bem
como definir a liquidez financeira necesséria para
fazer face a essas mesmas crises. J& no pos-crise, as
organizagbes afetadas estardo financeira e
operacionalmente mais fragilizadas, pelo que nesse
contexto, a Contabilidade serad igualmente
importante para reorganizar o negécio e efetuar um
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planeamento de recuperacdo. Em crises que geram
grandes incertezas econémicas, a Contabilidade
exerce um papel fundamental junto dos érgéos de
gestao para a tomada de decisdo. O contabilista esta
acostumado a lidar com crises econdmicas, pelo que
tem capacidade de fornecer um suporte emocional e
consultivo para aqueles que se encontram diante dos
riscos de um momento de forte instabilidade.

Quiais as principais dificuldades que as empresas
reconhecem enfrentar, atualmente?

A pandemia Covid-19 trouxe-nos algumas palavras
que passaram a orientar as pessoas e as empresas,
como resiliéncia, sustentabilidade, propdsito,
inovacao, mundo cibernético e digital. De um dia para
o outro, 0 mundo teve de funcionar da casa das
pessoas, as vendas passaram a depender mais dos
meios digitais, 0s crimes cibernéticos passaram a ser
mais frequentes, houve a necessidade de
investimento em tecnologia, de reinventar a logistica
dos negdcios. A forma de vender servicos e de se
comunicar com colaboradores, clientes, investidores
mudou. A gestdo de pessoas passou a ter novos
horizontes com o trabalho remoto, exigindo novas
competéncias pessoais e revelando preocupacoes
quanto a motivacdo, comunicagdo, condi¢cbes de
trabalho, assisténcia social e psicolégica. As questdes
ambientais e sociais ganharam rdpido espaco nas
agendas pessoais dos investidores.

Relativamente ao sistema fiscal nacional, que
impacto a sua complexidade e a carga fiscal
existente tém junto das empresas?

A tendéncia de aumento continuo da carga fiscal e a
elevada tributagdo que incide sobre as empresas sao
fatores que afetam a competitividade da economia
portuguesa. Nao séo as Unicas questdes relacionadas
com a fiscalidade que constituem entraves ao
desenvolvimento, porque a falta de estabilidade e de
previsibilidade fiscal também s&o de extrema
relevancia, especialmente pela forma como
condicionam o investimento. O sistema fiscal
portugués pode tornar-se mais competitivo se passar
a ser menos complexo aplicando desta forma taxas
de tributacao mais competitivas; se promover uma
maior estabilidade fiscal da legislagdo fiscal e se
reduzir o nUmero de obrigacdes declarativas. Portugal
precisa, verdadeiramente, de ser mais pro business.
Apenas assim teremos a capacidade de ultrapassar os
desafios que temos pela frente.

Quéao importante é, para as empresas com
dimensao de PME, um acompanhamento de
consultoria personalizado, de forma a poderem
avancar com os seus projetos e investimentos de
uma forma segura e fiscalmente informada?

O papel do consultor no acompanhamento do gestor
na tomada de decisdes é de extrema importancia. A
comunicacdo atempada dos resultados, além de
prever falhas e evitar prejuizos, auxilia na obtencao de

dados considerados essenciais no processo decisorio
da gestdo. As informacdes obtidas evidenciam que,
independente do tamanho das empresas, existe uma
necessidade de controlo do patriménio para que o
crescimento e o bem-estar financeiro sejam
alcancados, e assim as suas obrigacdes estejam em
dia, tornando cada vez mais eficaz a identificacdo de
possiveis falhas, lucro ou prejuizo do exercicio.
Observamos, que diante de todas essas informagoes,
é notdrio que o papel do consultor é indispensavel
para que as empresas alcancem um bom
relacionamento com o seu negaécio.

Como antecipa o impacto que a continua subida
da inflacdo e, consequentemente, dos precos, a
juntar as dificuldades logisticas e de recursos
humanos, possa ter junto das PME, para o ano?

A subida da inflacdo esté a criar varios desequilibrios a
nivel econdémico em todo o mundo. Com excecao
dos paises com elevada producdo de matérias-primas
(como a Ardbia Saudita) ou elevado crescimento
(como a India e a China), o crescimento do Produto
Interno Bruto foi muito modesto em 2022 e para 2023
prevé-se, por enquanto, que o abrandamento
econémico serd a tendéncia geral. As pequenas
empresas fazem parte do grupo mais sensivel as
variagdes dos precos, principalmente em relagdo aos
custos de producdo e manutencao que, se elevados,
podem diminuir significativamente o volume de
vendas. As empresas que comercializam produtos e
servicos ndo essenciais também sofrem com a alta
inflacdo, j& que a prioridade das pessoas passa a ser
com itens basicos. Negécios de produtos importados
serdo fortemente afetados pela desvalorizacéo da
moeda, que se reflete no bolso dos clientes também
de forma direta. Com a economia global prevista, a
capacidade das empresas portuguesas de
continuarem a ajustar-se, ainovar e a crescer sera vital.

Como se estd a preparar a Star Accounting para
enfrentar o ano de 2023?

O nosso foco vai continuar centrado no Nosso
proposito: o atendimento personalizado dos nossos
clientes e o continuo enfoque na sustentabilidade. Os
temas relacionados com a sustentabilidade sempre
estiveram presentes na Nossa estratégia empresarial,
ao longo das cadeias de valor e no relacionamento
com clientes, fornecedores e parceiros de negécio, e
Nno préximo ano continuarao a ter a nossa maxima
atencdo. Pretendemos, igualmente, inspirar os
colaboradores e preparar a empresa para crises e
desafios, para que conheca e acompanhe as suas
oportunidades e riscos e assim tenha a capacidade de
definir a melhor estratégia. Ainda mais relevante
agora, pois prevé-se uma recessdo econémica a nivel
mundial. Ambicionamos ser o parceiro de exceléncia
e ser reconhecidos pelos nossos clientes pela
qualidade do servico prestado como empresa-
modelo no segmento.
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Ruben Nunes, CEO da CRN-Contabilidade, e Patricia Conceicao, colaboradora desta empresa de Contabilidade e
Fiscalidade, fazem um balanco do ano de 2022, dos objetivos alcancados — com destaque para a obtencao da
certificacao de qualidade ISO9001 - e descrevem a importancia da uniao da equipa e da capacidade de fazer todos
0s novos colaboradores sentirem-se bem acolhidos e integrados na forma de trabalhar o cliente da CRN-
Contabilidade como algumas das razées do sucesso da CRN-Contabilidade.

CRN-Contabilidade esta a terminar o
seu processo de certificacao pela norma
ISO9001, estando prestes a terminar a

fase de concessao da mesma. Quao exigente foi
0 processo para a obtencdo desta norma e que
importancia lhe parece que a mesma venha a
ter,ap6s a conclusdo do processo, novossodiaa
dialaboral?

O diaadiade cada profissional mantem-se similar, o
grau de compromisso vai manter-se elevado, com
foco redobrado nos nossos clientes e parceiros.
Contudo, esta norma permite interligagbes dos
processos de uma forma légica e cientifica,
benéficas as partes interessadas. E um
extraordindrio desafio interligar a tecnologia e a
qualidade, oresultado é muito positivo.

A qualidade é algo pela qual a CRN-
Contabilidade sempre prezou.Todavia, quando
associada a uma norma de certificacao, essa
importancia aumenta. Como vé o impacto da
qualidade narelacdo com os clientes e naforma
como a CRN-Contabilidade se posiciona junto
de outros players daarea?

Creio que a superacéo e determinacdo de todos os
envolvidos para obtermos um estatuto de extrema
importancia sdo cruciais. Todos os profissionais da
CRN-Contabilidade estudam e aplicam a qualidade
e aresiliéncia foi-se construindo ao longo dos anos,
para aperfeicoar os processos definidos. Quando
todos comegaram a praticar estes processos como
ninguém, a certificacdo é a cereja no topo do bolo.
Funcionard como um espelho e mais uma garantia
para 0snossos clientes e parceiros.

As pessoas sao também centrais a vossa
organizacdo. Quando alguém integra o vosso

projeto, como é recebido? Quais os aspetos
centrais que sdo imediatamente tidos em conta
aquando da entrada de um novo elemento,
para garantir, em primeiro lugar, a sua boa
rececao e, em segundo lugar, a integra¢do na
forma de trabalhar e filosofia da empresa desde
oinicio?

Patricia Conceicao: A CRN-Contabilidade

considera que os colaboradores que a integram séo
um ativo precioso no que toca ao trajeto que a
mesma tem como objetivo percorrer. Como tal, a
forma como recebemos um novo colaborador vai
contribuir ndo sé para que este se ambiente mais
rapidamente ao seu novo local de trabalho, mas
também para que crie lacos profissionais e pessoais
que serdo essenciais para que possa desenvolver
todo o seu potencial durante uma expectavel longa



ligacdo a nossa empresa. Numa primeira fase,
procedemos ao acolhimento e integracao do
colaborador, sendo que o mesmo ndo acontece
num unico dia. E um processo continuo, que tem
como objetivo consolidar a motivagdo e a vontade
de fazer parte daequipa.

Quéo fundamental é que a equipa esteja toda
alinhada para trabalharem todos com o mesmo
propdsito, de forma a suprirem as necessidades
dos clientes com o “padrao de qualidade” CRN-
Contabilidade?

Patricia Conceicdo: A felicidade no trabalho aliada
a uma boa organizacdo e comprometimento da
equipa de trabalho com os objetivos da empresa é
altamente crucial para atingirmos o cumprimento
do padrdo de qualidade que a CRN pretende
outorgar aos seus clientes. Assim, se todos 0s
colaboradores se alinharem no mesmo propdsito,
conseguimos ter uma maior eficiéncia na satisfacéo
dos nossos clientes.

Realizaram, este ano, um evento de Natal que
reuniu a equipa da CRN-Contabilidade. Em que

Caminhos para o futuro | CONTABILIDADE R':YXeJ:3

consistiuoevento?

Num ano muito importante para noés, este evento
consistiu numa viagem de realizacoes, crescimento
profissional e sonhos realizados,em 2022.

Reconhecemos e premiamos os embaixadores da
qualidade, devido a ser a primeira obtencao de um
estatuto, de tal importancia que uma certificacéo
da qualidade dos nossos servicos de contabilidade,
salarios e fiscalidade tem para nds. Nao foi somente
a gestao de topo da CRN a pedir - foram 0s nossos
parceiros e embaixadores (profissionais) que nos
pediram diariamente a necessidade desta
obtencdo. Uma obtencdo que, para mim, é um
sonhodemenino.

Quao importantes sao estes momentos de
convivio entre a equipa, para fortalecer os lacos
deunido e conhecimento entre todos?

Vamos celebrar com a unido e lagos construidos, e
em familia, todos os feitos realizados e com esta
festa natalicia mais normal que a dos Ultimos trés
anos. No entanto, celebramos em festa a época
natalicia com a familia da CRN-Contabilidade.

9 www.crncontabilidade.pt

5 info@crncontabilidade.pt

215 986 428

Desejamos boas festas, com salde e alegria a todos
0s portugueses.

Olhando para tras, neste ano de 2022, que
balanco fazem daquilo que foi alcancado e da
evolucao que existiu, enquanto equipa e
empresa?

Presumo que seja um culminar das necessidade e
exigéncia dos nossos parceiros que Nos procuraram
diariamente, e a progressao que temos vindo a
alcancar é face afatores que sdo determinantes, que
sd0 as pessoas e o conhecimento. O facto de
transmitirmos informacdo benéfica aos nossos
parceiros. Logo, estamos ha varios anos a receber,
processar e entregar qualidade.

Para 2023, que votos gostariam de deixar aos
vossos clientes e parceiros?

Desejamos uma época natalicia com paz, harmonia
e salde, junto das suas familias e, para 2023, que
consigam obter os objetivos pessoais e
profissionais que desejam.
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"Em Portugal nao ha cultura
de planeamento de obra"

A CPM foi fundada em 2015, todavia os seus fundadores tém muitos mais anos de experiéncia no mercado da
construcao civil. Os engenheiros José Paulo e José Miranda Rodrigues reconheceram a lacuna existente no mercado,
no que respeita a fiscalizacao e cumprimento de prazos e orcamentos contratualizados e dedicaram-se a tentar
corrigi-la. Hoje, a CPM tem no seu portfolio a fiscalizacdo de projetos como o Botton-Champalimaud Pancreatic
Cancer Center e foi considerada, pelo terceiro ano consecutivo, TOP PME 5%, pela Scoring, bem como PME Lider, pelo

IAPMEI, pelo segundo ano consecutivo.

omo avaliam a importancia de uma

empresa como a CPM, estrategicamente

posicionada para garantir aos donos de
obra uma fiscalizacdo correta e o cumprimento
de prazos, custo e qualidade?
A CPM entrou no mercado em 2015 e comecou a
atividade um pouco baseada nos contactos e
experiéncia acumulada dos seus fundadores. Veio
ocupar uma lacuna que existia no mercado dos
projetos de maior dimensdo, quando aliou a
experiéncia/profissionalismo a proximidade dos seus
fundadores aos clientes e ao reforco da gestéo
contratual.

Quiais os projetos onde ja estiveram envolvidos e
que gostariam, particularmente, de destacar?
Todos os projetos em que temos estado envolvidos
sao diferentes e constituem um desafio. Ainda assim,
destacaria os seguintes: a fiscalizagdo da construcao
do Botton-Champalimaud Pancreatic Cancer Center;
o project management dos Hospitais CUF Tejo, CUF
Sintra e CUF Torres Vedras; o empreendimento
habitacional da Quinta da Trindade, no Seixal —
fiscalizagdo da construcao dos lotes 1,34 e 6, que
totalizam quase 500 apartamentos.

Os desafios do setor da construcao civil passam
pela escassez de méao de obra e pela dificuldade

na compra de materiais de construcdao. Como
pode a CPM ajudar nesta gestao, sobretudo no
que concerne ao objetivo de respeitar o tempo e
o custo de construcdo da obra?

A CPM tem valéncias muito fortes na drea do controlo
de planeamento e custos de empreendimentos. As
dificuldades que refere j& existiam e foram ampliadas
a partir de 2020, com todos os problemas da “Era
Covid-19" que ainda persistem. Estes problemas sé
podem ser minimizados com um esforco de
planeamento muito grande pela parte dos
empreiteiros/construtores e ndo é isto que temos
verificado na maioria dos projetos em que temos
estado envolvidos.

Considerando que, em Portugal, o cumprimento
dos prazos de obra e a fiscalizacdo da mesma séo
desafios que preocupam os responsaveis pela
obra, como pode a CPM ajudar a simplificar essas
questdées? Um bom planeamento é fundamental?
Penso que nao restam duvidas a nenhuma das partes
envolvidas sobre a importancia do planeamento de
obra e do planeamento financeiro, mas o dificil ¢ por
em prética estes objetivos, sobretudo porque falta o
hébito de planear. E desta necessidade de
planeamento que resulta a necessidade de servicos
de consultadoria de uma empresa como a CPM, com
fortes valéncias na drea de planeamento e controlo de
custos.

A CPM foi distinguida pela Scoring como TOP
PME 5%. Qual a importancia que atribuem a esta
distin¢ao?

Este é o terceiro ano consecutivo em que a CPM é
distinguida pela Scoring como TOP PME 5%.
Atendendo a que o método de avaliacdo utilizado
incide sobre o desempenho e solidez financeira, esta
distincdo confirma a estratégia desenvolvida pela
Geréncia. Esta distingdo é ainda importante pela
mensagem de solidez e sustentabilidade financeira
que transmite aos nossos clientes. Acrescentamos
ainda que, pelo segundo ano consecutivo, o IAPME
atribuiu a CPM o estatuto de PME Lider, sendo um
reconhecimento publico da estratégia empresarial e

< oo

Critical Path Managers

Botton-Champalimaud Pancreatic Cancer Center

da importancia do contributo da empresa para a
economia nacional.

Considerando as questdes econémicas que se
colocam para o préximo ano, nomeadamente a
inflacdo e a subida consequente dos precos,
como vé a CPM o comportamento do setor da
construcao?

Sem duvida que as dificuldades relacionadas com
fornecimentos de aco, madeira, gés e combustiveis,
com correspondentes aumentos de precos, tém tido
impacto na inflacéo, com fortes implicagdes no
mercado da construcdo, por via dos aumentos
generalizados de precos. Esses aumentos de precos
tém trazido grande instabilidade ao mercado e levado
a que muitos investidores coloquem os seus
investimentos “em espera’. Neste contexto podemos
dizer que os projetos em curso vao certamente
terminar (com maior ou menor dificuldade) em 2023
e gue o comportamento do mercado da construgao
em 2023 e anos seguintes vai sofrer forte afetagcdo da
continuidade ou néo destes fatores externos: ‘guerra”
e'inflacéo”.

'@' www.cpmcritical.pt jose.paulo.critical@gmail.com | m.rodrigues.critical@gmail.com o 914 664 618 | 966 830 561 (CHAMADA PARAA REDE FIXAMOVEL NACIONAL)
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A Solarshop é umaloja online que disponibiliza aos clientes — particulares e empresas — uma vasta gama de produtos
relacionados com a energia solar, a sua respetivamontagem e acompanhamento pré e pds-venda. A Valor Magazine,
o CEO, Pedro Lima, explicou as vantagens desta energia “verde” e salientou a importancia de ser uma empresa com
parceiros proximos e clientes fiéis, sobretudo no que respeita ao problema - que se vem acentuando — da escassez
de componentes para alguns destes equipamentos.

Solarshop surgiu em 2011 no mercado
das energias renovaveis e, nestes ultimos
10 anos, esta area mudou
substantivamente. Que avaliacao faz da evolucao
do mercado e do maior interesse demonstrado
pelos produtos relacionados com energia solar?
A energia solar ja é, e continuard a ser, a principal fonte
de energia verde worldwide. Em Portugal tardamos
UM POUCO Mais a ter essa mesma consciéncia, mas a
pandemia veio levantar algumas questdes e uma
delas foi a necessidade de subsisténcias energéticas,
tanto das familias, como da industria e, desde entéo,
tem-se notado um aumento gradual e progressivo de
procura, tanto de sistemas on-grid, bem como de
sistemas hibridos com baterias.

Quao importante foi a atribuicao, por parte da
Unido Europeia, de alguns apoios para a
instalacéo — por parte de particulares e empresas
- de painéis fotovoltaicos? Isso ajudou a que as
familias e as empresas aderissem mais
rapidamente a colocacdo de painéis
fotovoltaicos, por exemplo?

Os apoios europeus vieram dar uma alavancagem ao
efeito decisério, tanto das familias, como das
empresas, uma vez que o investimento realizado nas
instalacdes era revertido num montante até 2500
euros por parte dos particulares, fazendo disparar a
procura por parte dos particulares como nunca antes
em Portugal.

Enquanto loja, que produtos disponibilizam para
aareada“energia verde”?

Na nossa loja online disponibilizamos todos os
produtos para sistemas fotovoltaicos, tanto on-grid,
como isolados, e ainda solugdes para bombagem
solar e aproveitamento dos excedentes de producao
solar para aquecimento habitacional.

Considerando que alguns destes produtos séo
construidos com pecas que escasseiam, ainda em
resultado da pandemia, ha profissionais do setor
que alertam para o facto de que a maior procura

ESPECIALISTAS EM,
ENERGIAS RENOVAVEIS
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por parte das familias e das empresas podera
gerar escassez nos materiais, logo o preco podera
subir. E uma dificuldade com a qual a Solarshop ja
sedebate?

A Solarshop, devido as estreitas relagdes que foi
criando ao longo dos seus 11 anos de existéncia, foi
criando fortes parcerias no setor, fazendo com que
ainda que tenhamos alguma escassez em produtos
de forma pontual, ainda assim temos um vasto stock,
que pode ser visto no nosso portfolio online, com o
qual pretendemos minimizar o impacto da escassez
mundial de alguns componentes, para todos os
nossos clientes e parceiros.

Considerando o preco que a energia alcancou, as
empresas estdo a ter muita dificuldade em
conseguir assumir as contas de energia da rede.
Como pode a energia solar contribuir para a
reducdo da fatura das empresas, em particular, e
simultaneamente das familias?

A energia solar pode ter um papel preponderante na
diminuicdo dos gastos energéticos ao nivel
residencial, mas principalmente comercial e industrial
onde, em muitos casos, as contas energéticas
quadruplicaram em relacéo ao periodo homaologo de
2021. O investimento em sistemas solares é, ao dia de
hoje, uma das formas mais rapidas de rentabilizar esse
mesmo investimento e de obter uma poupanca de,
pelo menos, 15 anos ou 25 anos, dependendo da
qualidade e garantia dos modulos instalados,
contribuindo assim para um futuro mais sustentavel e
econdmico a nivel global.

A Solarshop realiza webinares, com frequéncia,
para dar a conhecer os seus produtos e as suas
caracteristicas, bem como para realcar as
vantagens da utilizacdo da energia solar. Este é
um meio importante para chegar ao vosso
publico?

N&s fazemos vérias intervencdes de marketing e
apoio aos nossos clientes e uma delas sdo realmente
0s webinares, com 0s quais pretendemos munir
todos os parceiros com capacidade técnica para a

venda dos sistemas, mas principalmente para que
entendam e passem a mensagem da diferenciacdo
entre artigos de qualidade, sendo de resto uma das
imagens de marca da Solarshop, em detrimento de
artigos mais econémicos, mas muitas vezes de
qualidade duvidosa, ainda que possam elucidar e
explicar aos seus proprios clientes o sistema mais
adequado a necessidade dos mesmos.

A Scoring distinguiu, pelo segundo ano
consecutivo, a Solarshop com o selo Top PME 5%.
Quao importante é esta distincao para a
definicao do vosso caminho, enquanto empresa?
E sempre importante, enquanto empresa, sermos
distinguidos com alguns prémios, até mesmo pela
conflanca que passa para todos os profissionais que
ainda néo trabalham connosco. No caso deste
prémio, é um selo de qualidade e saude financeira,
nado havendo qualquer risco de ndo cumprimento de
garantia pela parte da Solarshop, mas digo-lhe de
coragao cheio que 0s nossos melhores prémios vém
dos nossos clientes, fiéis e dedicados, que dao valor
nao sé ao preco da compra, mas a todo o trabalho
que estd por detras da mesma, sendo ao nivel do
apoio técnico e comercial pré-venda, bem como o
pds-venda técnico, na ajuda de qualquer problema
que surja durante ou depois de cada instalacéo.

Como avalia o caminho que a energia solar esta a
fazer no nosso pais? Parece-lhe que ha espaco
para continuar a crescer? E relativamente a
Solarshop, o caminho também passa pelo
crescimento?

A energia solar em Portugal s6 agora comegou a
desenvolver-se em condicdes, portanto acreditamos
que, nos proximos 10 anos, teremos ainda muita
margem de crescimento tanto de demanda, bem
como de empresa, onde esperamos poder melhorar a
cada dia e acompanhar as necessidades de mercado
edeservicoao cliente.

SOL R

SHOP
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Mercado imobiliario e mediacao,
a grande transformacao

mundo mexe e avanca e, por vezes, é preciso

parar para refletir e darmo-nos conta das

transformacoes que ocorreram e das
mudancas com que nos podemos confrontar a curto
e médio prazos.

Olhando para o mercado imobilidrio, onde nos
inserimos, facil é constatar que muita coisa se alterou
nos ultimos anos. A primeira grande, e importante,
constatacao é que, hoje, a generalidade das pessoas
recorre cada vez mais aos servicos da mediacdo
imobilidria quando pretende fazer uma transagéo de
um imovel, ou mesmo quando quer arrendar uma
casa. Isso resulta da consciéncia dos riscos e
complexidade associados a tais operacoes e,
simultaneamente, uma prova de confianca crescente
na mediacdo e naqueles que a desempenham.

Isso conduziu também a um aumento de
competitividade e de responsabilidade dos
profissionais da mediacdo, sujeitos que estdo a um
escrutinio didrio do seu desempenho, ja que as redes

sociais se encarregam de propagar os bons e maus
exemplos.

Os saltos tecnolégicos

Em termos de tecnologia, os saltos tém sido tdo
grandes e ininterruptos que se corre o risco de Ndo 0s
conseguirmos acompanhar. Ainda ha pouco
levavam-se semanalmente as fotos das casas para
vender aos jornais, para inserir na seccao dos
classificados; depois j& ndo eram em papel, mas
digitais. Depressa demo-nos conta que para seduzir a
atencao dos eventuais compradores era preciso que
essas fotos tivessem uma qualidade que sé
profissionais da imagem poderiam captar. Rapido,
surgiram os videos na apresentacao de casas de mais
alto valor, a que se seguiram as visitas virtuais,
permitindo que possamos percorrer a fracdo em
comercializacdo, sendo hoje mesmo possivel
transformar o imdvel «visitado virtualmente», numa
planta 3D.

Numa sociedade e numa classe de empresas e
profissionais em que, durante anos, a tradi¢éo era um
hébito, constatamos que mais do que uma mudanca,
assistimos a uma verdadeira revolucao.

E legitimo perguntar:isto vaificar por aqui?

- Claro que néo! As mudangas, as inovacoes, a
aplicagdo e uso de novas tecnologias ndo véo parar e
ha que estar atento e saber acompanha-las.

Mas serd que num futuro ndo muito distante a
diferenca vai passar por todos estes aspetos
‘operacionais, a que juntarfamos todo o «pacote»
processual e documental associado ao exercicio
didrio da profissdo - da recolha dos documentos
varios (cadernetas prediais, certiddes de registos...) -
a preparacao das escrituras, etc, etc.? Nao. Esses
procedimentos tenderdo a ser cada vez mais
simplificados e sistematizados, numa regula¢do
natural. A competitividade entre empresas de
mediacao e profissionais do setor ird dar-se, cada vez
mais, no campo da informacéo e do marketing.

N&o basta «sermos bons» e oferecermos os melhores
servicos ao cliente. E preciso que ele o saiba
antecipadamente, mesmo antes de nos ter
consultado. Tal como em tantos outros setores — e o
Segurador é disso exemplo emblemdtico - também
na mediacdo imobilidria a confianca, ou a percecado
que dela tem o mercado, é — e serd cada vez mais e
mais... - factor determinante e distintivo na
concorréncia e competitividade.

Para a quase generalidade das pessoas, a casa, O
imdvel é um bem precioso e, muitas vezes, Unico, pelo
que ndo da para correr aventuras. Néo é como ir ao
restaurante. Vai-se e logo se vé. Vender ou comprar
casa é uma operagao que néo sé deve, como TEM que
correr bem.
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Marta Oliveira é CEO da i-Wish, uma “one stop shop’, que acompanha os investidores em todas as fases do processo
de investimento e preparacao dos imdveis para colocacao no mercado. Marta Oliveira encabe¢a uma equipa que
acompanha os clientes também durante o processo de rentabilizacao do imével, através do servico de gestao de

propriedades.

setor imobilidrio esta a desenvolver-se

muito na base do investimento- nacional

ou estrangeiro. Que anadlise faz do
investimento efetuado em 2022 no setor
imobiliario?
2022 foi um ano de sucesso e de muitos e bons
investimentos! A instabilidade da Covid e da guerra
reforcou a resiliéncia do mercado imobilidrio, que tem
baixa exposicdo ao risco e proporciona uma estavel
rentabilidade, para além da valorizacao, que no Ultimo
ano, no Porto, foi superior a dois digitos. O ano refletiu
um comportamento de “revenge’, quer por parte dos
investidores em busca de produtos financeiros
estdveis, que mitigassem 0s riscos de outras
aplicacdes, quer pelo boom do turismo, que tornou
os imdveis de rendimento/turismo, muito procurados
e rentaveis. A tendéncia de agravamento do custo dos
materiais e mao de obra, que se adivinhava traduzir-se
num consideravel aumento do valor dos iméveis, fez
com que o sentido de urgéncia na tomada de decisao
seacentuasse.

Que impacto tém os Golden Visa neste
investimento? O término deste incentivo ao
investimento pode constituir um problema para
o mercado imobiliario?

Lamentavelmente, os Golden Visa estao limitados, nos
grandes centros, a imoveis de servicos, 0 que travou a
procura e o investimento deste segmento de
investidores, nestas regides. Para dar resposta a esta
ameaca, a FWish estd a expandir-se para o turismo
rural de luxo, em areas de baixa densidade
populacional, que poderdo dar resposta ao segmento
Golden Visa, mas também a quem procure diversificar
a sua carteira de ativos e candidatar-se a fundos
comunitarios.

Como avalia o setor imobilidrio do Porto e os
desafios que se podem apresentar no futuro?

O principal desafio no imobilidrio de investimento é a
suspensao da emissao de novos registos para
alojamento local, que retrai negdécios futuros, apesar
de, neste momento, ser ainda possivel transferir a
titularidade dos registos, em caso de venda. Outro
grande desafio é o aumento das taxas de juro e a
incerteza futura nesta matéria.

CONTACTE-NOS:

+351 914 891 000
martaoliveira@i-wish.pt

Marta Oliveira - Mediac&o Imobiliaria Unipessoal Lda. |

Marta Oliveira
CEO

Quais os servicos complementares que a i-Wish
oferece aos seus clientes, quando se trata da
gestao de um ativo imobiliario?

A i-Wish é uma one stop shop, que presta um servico
completo, desde a venda (AMI 14936), a parceria com
intermediarios de crédito, a obtenc¢ao de NIF, abertura
de conta, design de interiores e gestdo de
propriedades. Para além de gestora e broker, na ultima
década, especializei-me nos imoveis de
rendimento/investimento, bem como na sua gestao.
A experiéncia adquirida, ao gerir também mais de 50
alojamentos, foi também crucial para poder
aconselhar, com seguranca e eficacia, os investidores
que atualmente me procuram, como gestora de
investimento.

Tendo em consideragao que os variados servicos
que oferecem, e o setor onde trabalham, exigem
formacao especifica, como se posiciona a i-Wish
relativamente a obrigatoriedade da mesma no
setorimobiliario?

Para além da formacao obrigatdria, para manutencao
da licenca AMI (14936), considero de extrema
relevancia formacao juridica, fiscal,
comercial/negocial e ética, que permitam uma
melhor compreensado, por parte dos mediadores, de
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AMI 14836

1

toda a abrangéncia e complexidade deste negdcio e
ao nivel do marketing, digital e social media, para a
dinamizacdo e sucesso do mesmo. O que acontece,
na maioria dos casos, é que a rotatividade nas
imobilidrias é tdo elevada que o broker e os
consultores mais antigos tém oportunidade de ter o
treino adequado, mas como ndo ha filtro de entrada
neste setor, muitos consultores pensam que vender
imoveis ndo exige formacao especializada.

Como se posiciona a i-Wish para 2023,
considerando a conjuntura econémica que se
avizinha para o préximo ano?

Mesmo tendo em conta os desafios que se avizinham,
a -Wish acredita ser o melhor parceiro de negdécio
para todos os investidores que procurem comprar um
imovel e obter rentabilidade, no Porto. Nao queremos
ser os maiores, ter 300 consultores, mas os melhores,
prestando um servico Boutique e de exceléncia, uma
marca forte, confidvel, proxima dos seus investidores,
com um rosto Unico por detrds do projeto, com
provas dadas como sendo uma profissional
experiente, competente e dedicada, assessorada por
uma equipa criteriosamente selecionada, bem
remunerada, motivada e competente.




Charlotte Vernoum, Joel Marques, Jemma Guthrie e Pedro Barata da Rocha (
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diretores), Hugo Joaquim, Telma Monteiro e Helena Marques

Pedro Barata da Rocha e Jemma Guthrie sdo os proprietarios da Guthrie Rocha Properties, uma agéncia imobiliaria
situada em Aljezur. Enquanto habitantes deste concelho, todos os consultores da Guthrie Rocha Properties

conhecem bem o local e as pessoas, pecas fundamentais para uma boa integracao de quem chega. Sendo Parque
Natural, a construcao de novos iméveis € muito diminuta, mas isso permite selecionar ainda mais quem chega a este
paraiso da costa oeste do Algarve.

Guthrie Rocha Properties é

uma embaixadora de

Aljezur e da costa oeste
algarvia, junto da populacao da
regido e dos seus proprios clientes.
Porque é que, apesar da chegada de
pessoas novas a regiao, ela continua
a manter a sua unicidade caracteris-
tica?
O facto de ser Parque Natural, com
regras muito apertadas, faz com que
seja mais favoravel a compra de
iméveis que ja existem, e fazer
renovacgdes, ao invés de construcdo
nova. E uma regido apenas para quem
gosta de natureza, paisagens e pouca
agitacao, por isso ha um filtro natural

do tipo de clientela que vem para c3,
com uma atitude mais descontraida
em relagao ao estilo de vida. Gostamos
de acreditar que a nossa postura
profissional é, apesar de tudo, um
pouco mais relaxada, e que isso ajuda a
atrair um mercado mais a imagem da
regiao.

Quao importante &, sobretudo para
os clientes estrangeiros e que nao
conhecem a regido, ter pessoas
como os consultores da Guthrie
Rocha Properties, conhecedores de
pessoas e lugares, para que possam
antecipar a sua experiéncia de
como seria viver em Aljezur,

ajudando a decidir-se sobre a
compradeumimovel?

Eu diria que é determinante. Sem
conhecimento, gosto e posicao
integrada na sociedade local, nédo
serfamos capazes de ser uma porta de
entrada para quem aqui chega. Aljezur
passou de ser um mero local de férias
para um local para se viver o ano todo,
e apesar de muito atrativo, pode ser
bastante assustador para um
investidor, que acaba de chegar,
entender toda a burocracia, complexi-
dade e maneira de se instalar com a
familia na regido. Os clientes sentem
que podem contar connosco para la
do servico. Somos felizes por ter o
privilégio de residir no concelho, e

ainda mais felizes de os poder ajudar a
atingir o mesmo objetivo. Sabemos a
importancia de sentir que existe um
apoio real na integragcdo num local
novo, sobretudo com familia.

Quais as principais caracteristicas
que destacaria na forma de
trabalhar desta agéncia imobilidria
que a distinguem, de facto, das
restantes?

Penso que temos, de forma muito
geral, o respeito das pessoas locais da
regido pelo nosso trabalho, pois
entendem que, para nos, a empresa s6
faz sentido se for aceite por eles. Somos
conhecidos como residentes locais,



apaixonados pela regido, e depois
como profissionais. Esta abordagem
tem sido muito boa para podermos ter
boas angariacdes e relacdo de
confianca com os vendedores. Em
relacdo aos compradores, temos
conseguido despender a energia e
tempo suficientes a cada comprador
da melhor forma possivel. A equipa
ajuda-se mutuamente nas tarefas e
partilha de compradores. A nivel
interno, sendo uma industria muito
competitiva, encontrdmos uma
formula muito nossa de conseguir um
ambiente competitivo entre agentes,
mas com principios e formas de estar
respeitosas. Neste aspeto, a nossa
politica de recrutamento é bastante
rigida, valorizamos mais o potencial
humano e de crescimento e a mais-
valia que poderd trazer para o grupo
com a sua personalidade, do que
propriamente vendas passadas ou um
CVrecheado. Quem trabalha connosco
sabe o que quero dizer.

Quao importante é a proximidade
com o cliente, e a capacidade de ser
eficiente na busca por um imével

AJUDAMO-LO A ENCONTRAR A SUA PROPRIEDADE DE SONHO NO SUDOESTE ALGARVIO.

que se adeque ao cliente, sobretudo
num momento em que o mercado
parece escoar as opgoes de imoveis
rapidamente?

Com pouca oferta disponivel, é
bastante complicado fazer entender a
um comprador que terd de compro-
meter certos aspetos do que
inicialmente pretendia comprar. Os
compradores que chegam a Aljezur
querem mesmMo apenas comprar em
Aljezur, entdo cabe-nos a nds, de uma
forma assertiva, demonstrar porque
determinada propriedade poderd ser a
melhor opgao para o cliente. Isso passa
por entender os planos do comprador
a médio/longo prazo, e o que valoriza
mais a nivel pessoal quando tiver o
investimento do seu lado.

O feedback que tém dos clientes é
muito positivo. Muitos dos seus
comentdrios sdo elogiosos para
com o vosso trabalho e um dos
pontos em destaque é a verdadeira
vontade de ajudar de toda a equipa.
Este é o espirito “Guthrie Rocha
Properties”?
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Sim, cuidamos muito uns dos outros
dentro da agéncia e, por consequéncia,
os clientes sofrem do mesmo bem.

Alguns clientes - estrangeiros -
assinalaram que nao sentiram
qualquer pressao para efetuar o
negocio. O segredo, diria, passa pela
boa angariacdo e a preocupacédo
genuina em garantir aos clientes
um bom processo de negécio?

O nosso foco é apenas um: fazer o
match entre pessoa e lugar. Olhar para
0 comprador como alguém que tem
desejos, e depois olhar para Aljezur e
encontrar o local para essa pessoa ser
felizou sentir o dinheiro bem investido.

Como avalia este ano de 2022 no
que respeita a forma como o
mercado imobiliario se comportou?
Foi um ano muito forte, onde batemos
recordes de vendas, mas com alguns
desafios. O atual contexto politico,
social e econémico trouxe alguma
inseguranca, naturalmente, as pessoas.
Mas a nivel de procura, a estabilidade
social que temos em Portugal saiu

valorizada, com tudo o que temos de
bom e mau. Este cantinho continua a
Ser um 0asis.

Considerando a conjuntura
economica que esta reservada para
2023, como lhe parece que este
setorird reagir?

E imprevisivel. O que sentimos é que
deixara de haver um padrdo constante
na procura. Numa semana podera
haver imensa atividade, na seguinte
menos. Os mercados, a Bolsa, a
economia e a politica mudam téo
rapidamente que tudo € um pouco
mais inconstante. Trabalharemos dia a
dia, semana a semana. A nivel de
procura, sentimos que vai continuar a
haver, sobretudo para a nossa zona,
mesmo com um abrandamento. No
entanto, teremos de arregagar as
mangas e trabalhar ainda mais do que
em 2022. A empresa tem sido
construida exatamente para isto, caso
haja uma quebra de procura ou
atividade, ela é resiliente e colhe frutos
do trabalho que fez no passado. Ca
estaremos, com bom espirito!

ST IN THE WEST

www.guthrierochaproperties.com

GUTHRIE

ROCHA
PROPERTIES

A NOSSA EQUIPA DE AGENTES QUALIFICADOS, COM CONHECIMENTO LOCAL, TOMARAO CONTA DE Sl.

APENAS A
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omo definiria a SIMETUR, enquanto

empresa com varias décadas de mercado

e cuja area de trabalho passa pelo
arrendamento e gestao deimoveis?
Nés somos uma empresa de gestdo de ativos
imobilidrios. A nossa carteira é composta de
pequenos investidores, que podem ter uma fracao,
até investidores maiores, que tém 10 ou 12 fracoes.
Gerir patriménio imobilidrio ¢ um trabalho a tempo
inteiro. Recebemos os apartamentos e zelamos
pelos interesses do patriménio dos nossos clientes.
E essa a nossa funcdo. Somos nés que
representamos o proprietario junto dos inquilinos,
com os fiadores, tratamos dos incumprimentos... O
segredo da nossa profisséo é saber escolher o
inquilino.

Falando doincumprimento, a SIMETUR ja sentiu
o impacto da conjuntura atual, no sentido em
que as pessoas comec¢am a ter mais dificuldade
empagararenda?

Nés temos uma taxa de sucesso de 99,6% no
arrendamento, o que significa que 99,6% dos
arrendamentos que realizamos correm bem do
inicio ao fim. Portanto, s6 corre mal em 0,4% dos
casos. Isto é uma estatistica de 12 anos. Temos de
saber distinguir porque é que corre mal. A principal
razao é o desemprego. De seguida, vém os divorcios
ou acidentes da vida que obrigam a que uma
pessoa fique sozinha a pagar a renda. A terceira
causa, mas que esta bastante alta, é a
irresponsabilidade financeira — gastar mais do que
ganha.

Como caracteriza o setor do arrendamento em
Portugal, relativamente aos iméveis existentes
easrendas praticadas?

Se tivesse 300 mil euros na sua conta bancaria, o
que faria com eles? No Banco, a rentabilidade é de
0,1% ou pertodisso. O Imobilidrio € uminstrumento
de investimento que oferece um rendimento bruto
avoltados4,50ou5%aoano. Assim, decide investire
comprar um estudio em Lisboa, para obter um
rendimento. Isso significaria um rendimento de 15
mil euros brutos anuais, 0 que quer dizer que a
renda tem de ser o valor do rendimento bruto anual
dividido pelos 12 meses do ano. Normalmente, as
pessoas procuram uma rentabilidade que siga uma
percentagem admitida no momento. Se a inflagéo
subir, hd um ajustamento. A rentabilizagdo vai
seguir um padrao - ligeiramente abaixo da inflacéo
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- mas que se mantém, sempre, em paralelo com os
valores da mesma. Se assim néo fosse, nao haveria
interesse em investir no imobilidrio. Em relacdo aos
valores darenda, o facto de os valores terem subido
em Lisboa de forma elevada nos Ultimos anos esta
diretamente relacionado com o abandono de casas
no centro da cidade, que serdo convertidas em
alojamentos locais, o que obriga os inquilinos a
procurar casas na periferia da cidade. Essa procura
faz as rendas aumentarem. No que respeita ao
numero de imdveis no mercado, existe falta de
oferta e esta é uma consequéncia da anterior crise
imobilidria, que tivemos desde 2008 até 2013.Nessa
altura, houve um défice na construcdo. Estamos
agora a pagar os efeitos desse défice. A lei da oferta
e daprocurafazcom que, se ha falta de casas, as que
existem estao mais caras. O proprietario (e, por
consequéncia, n6s) vé-se no direito de melhorar os
indices de rentabilidade do seuimovel.

"O segredo da
nossa
profissao é
saber
escolher o
inquilino”.

Quais as dificuldades sentidas num mercado
onde ha cadavezmenosimdveis paraarrendar?
A principal dificuldade é encontrar inquilinos que
aufiram rendimentos suficientes para arrendar.
Poucos imoveis significa valores mais altos.
Estamos, porém, sempre a falar das consequéncias
e nao das causas. As leis europeias vém no sentido
da construcao de casas com certificacdo energética
A, e de seguir um padrdo de qualidade de
construcado. Tudo isso estd correto. Mas nés temos
“manias de ricos, com carteiras de pobres”. O
Governo portugués tem vindo a mentir e a ter
atitudes demagdgicas, prometendo casas que 0s
portugueses possam pagar, mas nao € verdade,

<ISIMETUR

0 Imobiliario de forma Clara e Transparente

porque, se analisar corretamente, 40% de tudo o
que paga huma escritura sao impostos. O custo de
construcdo de 100 metros quadrados — apenas o
custo de construcdo — anda a volta dos 1300 euros
por metro quadrado. Se for assim, se tivermos 100
metros quadrados, ja custa 130 mil euros. Faltam
depois as dreas comuns, estacionamentos, etc, que
tém um valor. Se juntar o IVA, a compra do terreno,
alvards, licenca, IMT... 100 metros quadrados ndo
podem custar menos do que 230 mil euros. Se o
Governo tivesse verdadeira intencdo de ajudar os
portugueses, comecava por diminuir o VA nos
arredores da cidade, em vez de o fazer no centro da
cidade, onde s6 ajuda o empresario, que dispde de
um IVA a 6%, a colocar os iméveis no AirBNB. Os
efeitos do abaixamento do IVA néo se fizeram sentir
para 0s portugueses, fizeram-se sentir no setor
turistico. Nao ha realmente uma politica da
habitagdo em Portugal.

Como antecipa a SIMETUR o ano de 2023,
considerando os desafios que a conjuntura
atual oferece?

No mercado de arrendamento de longa duragao,
ndo prevejo qualquer desafio. A situacdo atual
continuara —falta de imoveis para arrendar e valores
de rendas elevados para as familias portuguesas. Os
nossos politicos continuarao a criar legislacdo que
causara mais desconflanca aos proprietarios que,
por sua vez, exigirdo maior transparéncia e
seguranca dos potenciais inquilinos e fiadores.

Qual o impacto real que esta conjuntura de
inflacdo e incerteza pode ter nos investimentos,
amédio elongo prazo?

A inflacdo ndo representa um problema a médio
prazo, masaincerteza é aquela que congela e atrasa
as decisdes nos investimentos imobilidrios. Viver
com inflacédo é uma coisa perfeitamente normal —
Portugal ja viveu com mais de 10% de inflagdo e em
crescimento. A incerteza ja é diferente. Nao
sabemos em que mundo vamos acordar amanha —
Como a guerra se comporta, que impacto terd junto
dos precos das matérias-primas — e isso causa
atrasos e mudancas de planos. A inflacdo forte,
juntamente com os valores das matérias-primas e
uma taxa EURIBOR a aumentar provoca o cenario
ideal para atrasar decisdes sobre investimentos, o
que significa perpetuar a situagdo que vivemos
hoje.

@' www.simetur.com @ simeturIisboa@simetur.come 217 969 470 | 963 554 446 (Chamada para rede fixalmével nacional)
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“A Madeira € um mercado muito competitivo
para o segmento de luxo”

TaniaTenente é private broker da Sotheby’s Portugal, na ilha da Madeira, e destaca este ano como um dos melhores
de sempre no que respeita a concretizacao de negdécios imobiliarios. Responsavel pelavenda do - até ao momento -
imével mais caro daquele arquipélago, cujo valor ultrapassou os trés milhdes de euros, esta profissional do
imobiliario destaca a confianca, o profissionalismo e o conhecimento do cliente e dos seus interesses como as bases
para a realizacao de um trabalho de exceléncia. No segmento de luxo, a Madeira continua a ser muito competitiva e
TaniaTenente espera que, com a aposta que tem vindo a ser feita a nivel de infraestruturas e novas tecnologias, este

mercado cresca ainda mais.

Madeira tem vindo a tornar-

se, nos ultimos tempos, uma

localizagdo privilegiada
para investidores e estrangeiros que
querem mudar-se para a ilha. Que
impacto isso tem tido na oferta
imobiliaria disponivel?
E verdade, a Madeira tem registado
uma imensa procura, sobretudo neste
ultimo ano. O interesse manifestado
pelos investidores estrangeiros no
mercado madeirense continua muito
forte, gerando um grande dinamismo
no mercado imobilidrio, sobretudo no
imobilidrio residencial de luxo. Como
em qualquer mercado, uma subida na
procura, sem aumento do produto
disponivel, necessariamente conduz a
uma menor oferta e a um acréscimo
dos precos. Este é o fendmeno que,
surpreendentemente, temos assistido
na Madeira, cujo reverso é a diminuicdo
da escassez de produto, em particular
No NOsso segmento.

Como lhe parece que a Madeira se
tem estado a preparar para o futuro,
no que respeita ao mercado
imobiliario, considerando o tipo de
clientes que atrai e a forma como
pensa a suaeconomia?

Vejo que a Regido Auténoma da
Madeira tem implementado politicas
para atrair quem pretende investir na
ilha, desde logo na aposta que tem
vindo a ser feita a nivel de criacdo e
melhoria de infraestruturas e utilizacdo
de novas tecnologias. Ainda hd um
longo caminho a percorrer, mas
notamos que hd uma preocupacao
maior em construir bases mais sélidas
para o futuro da Regido e um
desenvolvimento mais pensado e
estruturado. Espero ainda que o

retorno, por exemplo econdémico e
fiscal, seja utilizado para manter e
melhorar a vida de todos os cidadaos,
incluindo os nacionais.

Enquanto private broker, acompanha
muitos clientes estrangeiros que
pretendem fazer negdcio na Madeira.
Como caracteriza a forma como se
relaciona com os clientes, de forma a
passar-lhes a confianca e o
profissionalismo necessarios para
avancar com um negocio imobiliario?
Na nossa drea de negdcio, e segmento,
a confianca e profissionalismo
transmitem-se sobretudo através de
um acompanhamento de exceléncia e
personalizado face ao nosso tipo de
cliente. De facto, a nossa dedicacdo
excede a mera exposicdo de imdveis,
pois pretendemos que o cliente
adquira a no¢do do que é viver numa
ilha com uma extraordindria qualidade
de vida, uma localizacédo privilegiada
entre quatro continentes e uma cultura
muito caracteristica. Para além de uma
boa comunicacdo e capacidade de
negociar, acho essencial ter empatia e
saber colocar-se no lugar do vendedor
e do comprador, para melhor entender
como é que se prepara um acordo que
seja satisfatorio para ambas as partes. £
necessario proporcionar uma
experiéncia Unica aos clientes e prestar
um bom atendimento, significa muitas
vezes oferecer os melhores servicos
antes, durante e depois da compra.
Acabamos por construir um
relacionamento solido e duradouro
entre ambas as partes.

Recentemente, fechou o negoécio
para a venda da casa mais cara
alguma vez vendida na Madeira,

Tania Tenente.
Private Broker

com um preco de mercado que
ultrapassava os trés milhdes de
euros. Avaliando a forma como tudo
aconteceu, quais os fatores que
destacava como tendo sido
essenciais a concretizacao do
negocio?

Sem duvida que os elementos-chave
na concretizacdo deste negdcio foram
o encontro perfeito entre os clientese o
imével em si, que é deveras especial.
Por outro lado, foi também importante
o profissionalismo de todos os
envolvidos até ao momento da
escritura. Chegar ao cliente ndo basta.
O esforco em entender o que o cliente
procura é essencial para um
atendimento de exceléncia.

Esta forma de estar nos negdcios
valeu-lhe ja véarios prémios e
distin¢ées. Quais aquelas que
consideraimportante destacar e por
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que motivo sdo estas distin¢oes
importantes para um profissional
doramoimobiliario?

E muito gratificante sentirmos que a
nossa total dedicacdo ao trabalho e a
busca da exceléncia séo recompensadas
e reconhecidas. Mais do que o prémio em
si, é ver os clientes felizes. Porque estamos
a falar de um grande investimento, que
envolve burocracias e emocoes, até
porque Uma nova casa representa uma
nova vida. Clientes felizes querem que
outras pessoas experimentem o que eles
experimentaram, pelo que acabam
também por nos recomendar a amigos,
familiares, colegas e outros. E sinal que
confiam em nds e a confianca é um
elemento importante num
relacionamento feliz com o dliente. Por
tudo isto é que os prémios e distingdes
nos déo a validacédo de que estamos no
caminho certo.
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Que balanco faz do seu ano profissional de
20227

Como perspetiva o comportamento do
mercado imobiliario, particularmente na
Madeira, no préximo ano?

io que a ilha da e ontinuard b

ain C 1 )

por muitos,
investime

Avidaao ritmo
do Atlantico.

Tania Tenente Mendonga
Private Broker

ttenente.madeira@sirpt.com
O (+351) 914 499 321

O @TaniaTenenteMendonca
@tania-tenente-bb5b08b4/

Portugal Sotheby's International Realty
www.sirpt.com | www.sothebysrealty.com
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“O fim do Golden Visa é desastroso
para o mercado imobiliario de luxo”

A A1 Algarve tem mais de 25 anos de atividade de mediagao imobilidria, no setor do luxury real estate. Agnieszka
Kijonka, a CEO desta agéncia, é clara ao afirmar que o fim dos Golden Visa podera prejudicar seriamente o mercado
imobilidrio de luxo, mas acredita, simultaneamente, que 2023 pode ser um bom ano para este nicho de mercado.

ue andlise faz a forma como este setor,

em particular, se desenvolveu,

considerando as facilidades de
investimento que a legislacdo portuguesa
confere?
O mercado imobilidrio estd a clamar ha 25 anos por
uma regulamentacéo mais apertada, uma vez que
qualquer pessoa se pode chamar agente
imobilidrio depois de ter pago a taxa IMPIC. Fazfalta
umaformacdo em integridade e servico profissional
ao cliente. Quando se trata de legislacdo para atrair
compradores, aguardo com esperanca a sanidade
dos nossos politicos. Vivi tempos em que era
necessario chegar a todos os clientes no seu pais de
origem, mesmo sem a Internet. A Internet ajudou-
nos a chegar aos clientes, mas todas as vantagens
fiscais que atraem os compradores de propriedades
sa0 uma bencgéo para 0 Nosso pais. Portugal vive do
turismo e do investimento no setor imobilidrio.
Tenho orgulho em dizer que aqui no Algarve
contribuimos significativamente para ganhar o
dinheiro que paga as escolas, infraestruturas, apoio
social e sistema de cuidados de satde em Portugal.
Com as medidas corretas do governo, poderfamos
tornar-nos um Monte Carlo da Peninsula Ibérica.
Aumentar impostos e cortar vantagens pelo
investimento é um estimulo completamente
contra-produtivo.

O Golden Visa esta em questao, recentemente, e
fala-se mesmo no seu fim. Que impacto teria tal
decisdo na escolha de Portugal para investir,
por parte de alguns dos vossos clientes?

O fim do GV seria desastroso para o mercado
imobilidrio de luxo, especialmente desde que o
foco se deslocou de China para os EUA. Os politicos
que apelam ao fim do Golden Visa deveriam
considerar 0s seguintes nimeros: desde outubro
de 2012 ate agora foram concedidos um total
de 10.393 autorizacdes de residéncia para a
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atividade de investimento por via de comprade
bens imdveis. Os vistos emitidos para aquisicao
de bens imodveis representam cerca de 86% do
total de vistos emitidos. No que se refere ao
Investimento total, em termos cumulativos, foi
captado um total de 6.609.272.282,02 €. Deste
montante, 5.927.094.447,50 € correspondem a
aquisicdo de bensimdveis. Em outubro de 2022,
o investimento angariado através do programa
de Autorizacao de Residéncia para
Investimento ascendeu aos 44 milhdes de
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euros, o que representa 109% face a outubro de
2021.

Como se posiciona a A1 Algarve, relativamente
ao préoximo ano? Quais os objetivos ja
delineados para2023?

A A1 teve um forte aumento durante a pandemia e
também no periodo pds-pandémico. Como
consequéncia da pandemia muitos némadas
digitais vém da Europa, mas também de paises fora
da UE. Se a Libra vai aumentar em 2023, os ingleses
vao voltar a comprar e, por Ultimo, mas néo menos
importante, a situacdo geopolitica na Europa
Oriental continua a atrair muitos europeus do
Norte, inseguros, para as nossas costas. Em 2023
vamos continuar a ajudar a encontrar residéncias
para 0s migrantes e espero muito sinceramente
que o Estado nos ajude por ndo cancelaraopgao do
Golden Visa. Isto permitir-nos-4 manter uma
posicdo sélidano mercado.

Tendo em consideracdo as previsoes ja
executadas pelas principais instituicoes
financeiras mundiais, como perspetiva que o
setorimobiliario se comporte - com enfoque no
mercado de luxo - no préximo ano?

Os precos dispararam de forma demasiado
exponencial, um sinal de que se podia formar uma
bolha. Ao mesmo tempo, porém, a procura ainda é
muito elevada, mas hd cada vez menos
propriedades para comprar. Vejo esta tendéncia
continuar em 2023, mas a incerteza quanto a
politica monetaria global aumentou. Isto estd a
impedir muitos investidores de se comprometerem
rapidamente. Esta atitude de esperar para ver ird
provavelmente atrasar o mercado. £ preciso
lembrar que o mercado de luxo é um mercado de
nicho. Uma segunda casa ou uma casa de férias ndo
é comprada porque é necessaria, mas porque o
cliente a quer, porque é extravagante e tem
dinheiro paraisso.

"@"WWW.&H -algarve.com @ info@a1-algarve.com e +351 910 412 422 (CHAMADA PARA A REDE FIXAMOVEL NACIONAL)
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Assegurar a qualidade do ensino
vai custar mais dinheiro

-

v

ristételes, o grego da Tracia,

defendia que nds somos

aquilo que fazemos
repetidamente. A exceléncia,
portanto, ndo resultaria de um ato,
mas sim de um habito.

Se fosse tudo tao linear como o
filésofo supunha, as mudancas
conjunturais e as dificuldades
passageiras dificilmente poderiam
fazer perigar ou comprometer um
trabalho de muitos anos, constante e
perseverante como aquele que tem
sido feito pelas universidades
portuguesas no sentido de se
afirmarem pela qualidade e de se
tornarem competitivas num setor
largamente dominado pelas
laureadas instituicdes de ensino

superior das maiores economias da
Europa, da América ou da Asia, onde
0S Meios sao sempre menos
contados e a visdo estratégica um
pouco maisancha.

Sendo inegdvel o muito e bom
trabalho que tem sido feito entre nés
a despeito das dificuldades habituais,
oadventodainvasao russada Ucrania
trouxe de volta o fenémeno da
inflacdo galopante, com cifras tao
impressionantes que quase nenhum
dos nossos estudantes tem ainda
idade para ter sequer assistido a algo
semelhante.

E evidente que a atual conjuntura
penaliza (quase) todos os setores de
atividade, néo sendo um problema

exclusivo das universidades. O surto
inflaciondrio acarreta, todavia, dois
grandes riscos essenciais para as
instituicbes de ensino superior — e
dois grandes desafios para o pais.

Por um lado, 0 aumento do custo de vida
para a generalidade das familias pode, em
muitos casos, tornar insustentavel a
permanéncia dos mais jovens na
universidade, mormente quando se
encontrem deslocados e ndo relinam as
espartanas condicbes de acesso aos
apoios sociais do Estado. O perigo é dbvio
e passa pela possibilidade de deixarmos
de formar e de ajudar a crescer alguns dos
nossos melhores recursos humanos. Para
O evitar, serd necessario que todas as
instituicoes e o Governo sejam capazes de
cooperar e de trabalhar no sentido de
sermos capazes de reforcar os programas
de acdo social, aumentando o nuimero de
estudantes apoiados e alargando esse
apoio a grupos socioecondmicos que
tradicionalmente ndo reuniam as
condicdes para dele beneficiar.

O segundo risco decorrente da alta
inflacdo ndo é menos penalizador,
nem menos capaz de provocar efeitos
a longo prazo. Refiro-me ao altissimo
impacto da atual conjuntura nos
custos da energia para os grandes
consumidores de eletricidade, entre
0S quais se contam as universidades.
Tais aumentos, na casa das varias
centenas de pontos percentuais,
acarretam enormes dificuldades para
a gestdo corrente das instituicoes e
também, a médio e longo prazo,
implicardo cortes no investimento e,
consequentemente, prejudicardao o
desenvolvimento do sistema de
ensino superior portugués,
condenando a possibilidade de as
nossas universidades de manterem
competitivas internacionalmente,
mantendo-se a par de paises onde o

financiamento é muito superior. Nao
menos importante, Ndo sera possivel
as instituicées de ensino superior
transferir este sobrecusto para 0s
estudantes, fazendo-o refletir-se, por
exemplo, nas propinas, sob pena de
agravar ainda mais as dificuldades
que asfamilias j& atravessam.

Fazer face a estes dois desafios
constitui, pois, uma tarefa enorme —
e nao s6 para 0 ano que ai vem. Os
efeitos da reducdo no investimento
nas universidades e um cendrio de
elevado abandono académico
acarretardo pesadas consequéncias
para o pais: para a desejavel
mobilizacdo e rentabilizacdo do
nosso capital humano e,
consequentemente, para o progresso
nacional aos mais diversos niveis. E,
assim, essencial que o Estado
compense efetivamente as
universidades pelas perdas
decorrentes dos enormes aumentos
dacontadaeletricidade.

O otimista Aristételes, que citei no
inicio deste texto, também escreveu
que "a energia da mente € a esséncia
da vida" E também a esséncia do
desenvolvimento das empresas, das
instituicdes e das nacdes. Mas a
energia gerada pelas mentes mais
brilhantes, mesmo que postas a
pensar todas juntas no espaco de
uma universidade, ndo é ainda capaz
deacenderuma Unicalampada.
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Criar valor com foco na sustentabilidade

do Cliente

Nuno Biga é o sécio-fundador e diretor executivo da Bigadvantage, uma empresa nacional que, desde 2010, presta
servigcos de consultoria de gestao, apoiando organiza¢des das mais variadas areas de negécio. Com competéncias
reconhecidas por diversas entidades independentes, a Bigadvantage procura sempre ir ao encontro das
necessidades dos seus clientes, oferecendo solugdes para problemas de gestao operacional e aportando valor ao
planeamento estratégico do negécio.

omo avalia aimportancia que

a Consultoria tem atualmente

para as entidades que
procuram apoio externo
especializado para impulsionar os
seus negocios?
A consultoria deve contribuir
inequivocamente para encontrar
solugcdes que respondam eficazmente a
problemas complexos colocados pelos
seus clientes, e é com esse propdsito
que a Bigadvantage disponibiliza
solucdes adaptadas as necessidades
especificas de cada cliente. O nosso foco
consiste em criar valor e aportar
vantagens competitivas aos nossos
clientes e esta forma de estar é muito
valorizada. Assumimos que as causas
dos nossos Clientes sdo também nossas
e demonstramo-lo com 0 nosso
empenho.

Quais os servi¢os prestados pela
Bigadvantage que gostaria de
destacar?

Sao seis 0s principais servicos que
prestamos: 1 - Modelos organizativos -
analisamos o modelo de gestao de cada
cliente, identificando oportunidades de
melhoria na estrutura organizativa e
sugerindo agbes para otimizacdo de
processos; 2 - Investigacao aplicada e
inovacao - desenvolvemos estudos em
dreas técnicas e cientificas diversas
envolvendo atividades de Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovacao,
enquadrados em projetos de
consultoria de natureza diversa em
diferentes setores de atividade; 3 -
Soluces tecnoldgicas - as atividades de
concecdo e desenvolvimento de
software de apoio a tomada de deciséo
que desenvolvemos contribuem para o
incremento da eficiéncia das
organizacbes clientes; 4 - Formacao e
desenvolvimento de competéncias -
concebemos e proporcionamos

bigs

Nuno Biga de Almeida
CEO Bigadvantage Consultores de Gestéo Lda

formacdo adequada as necessidades
especificas de cada organizacdo em
diversas dreas de conhecimento; 5 -
Gestdo de empreendimentos -
asseguramos a gestao de
empreendimentos nas varias fases de
construcao, desde a coordenacao da
concecao até a fiscalizacdo da execucéo
das obras, incluindo o apoio técnico ao
Dono de Obra na gestao da contratacao
de entidades intervenientes e
monitorizacao em tempo real do
progresso dos trabalhos; 6 - Andlise
diagnostico - realizamos auditorias e
inspecdes técnicas que permitem
verificar a adequagdo e o estado de
implementacao de politicas e
procedimentos que visam a
prossecucao de objetivos predefinidos.

Consultores de Gestao

A atividade da Bigadvantage obteve
a certificacdao “TOP 5% melhores
PME de Portugal” e o certificado
empresarial “NEGOCIOS+" atribuido
pelo Jornal de Negécios em parceria
com D&B Informa. Sabemos que
recentemente a empresa foi
distinguida como “Multidisciplinary
Consultancy of the Year’, recebendo
o prémio International Prestige
Awards 2022/2023 atribuido pela
CorporateLiveWire (UK). Considera
que estas distin¢oes reforcam a
reputacdo da empresa e a confianca
dos clientes?

Efetivamente recebemos recentemente
o prémio de "Empresa Portuguesa do
Ano’, na categoria de Consultoria

CRIAMOS VALOR

www.bigadvantage.pt

Multidisciplinar, atribuido por uma
entidade internacional independente.
Sentimo-nos sempre honrados com as
distingbes que nos séo atribuidas. Cada
prémio recebido acentua o peso da
responsabilidade inerente ao exercicio
da atividade de consultoria e reflete a
nossa total disponibilidade para
colaborarmos ativamente na melhoria
continua dos processos dos Nnossos
clientes.

A vossa marca BIGAMESO tem
recebido diversos prémios
internacionais. Qual a importancia
que a Bigadvantage atribui a
atividade formativa através da
implementacao de serious games e
simuladores de gestdo, e de que
forma esses produtos potenciam a
qualidade do servico que prestam
a0s vossos clientes?

Cridamos a marca BIGAMES©O - Business
Interactive Games, designacao atribuida
aos serious games desenvolvidos pela
empresa que simulam ambientes de
gestao em diferentes éreas de atividade
economica. Os BIGAMES© foram
premiados em eventos internacionais,
em Abu Dhabi (2019), Lisboa (2020),
Toronto (2021) e Roma (2022). “Using
Serious Games Within Simulation Living
Labs for Capacity Building and Value
Creation in Modern Organizations” foi
publicado em livro pela editora NOVA
science publishers (New York, 2020). Um
BIGAME é um simulador de gestdo que
promove o desenvolvimento de
competéncias de natureza
comportamental e operacional,
proporcionando a cada participante
ensinamentos Uteis para a melhoria de
eficiéncia dos processos na sua
organizagao.
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A protecao do Estado de Direito na UE:
os desafios de 2023

Unido Europeia, 0 mais notavel projeto de

paz e de desenvolvimento econémico e

social jamais realizado na Europa, confronta-
se com um vasto conjunto de desafios, tanto no
planointernocomono planointernacional.

Assim tem sido desde o inicio do processo, com a
celebracéo do Tratado de Paris, em 1950, que deu
origem a entdao Comunidade Europeia do Carvao e
do Aco. Através de inumeras crises, de dificeis
negociacdes e de compromissos laboriosamente
tecidos, nacdes e Estados que, desde tempos
imemoriais, e certamente nos cinco séculos que
antecederam 1950, estiverem constantemente
envolvidos em conflitos bélicos, optaram por
resolver os seus diferendos e conciliar os seus
interesses através da negociacao e do
compromisso, com renudinciaa guerra.

Assim foi possivel, negociando e celebrando novos
tratados, alargar sucessivamente o numero de
Estados Membros, dos seis iniciais, para 9 em 1973,
para10em 1981, para 12em 1986, para 15em 1995,
para 25 em 2004 (apds o colapso dos regimes
comunistas na Europa), para 27 em 2007 e para 28
em 2013. Estao em curso presentemente processos
negociais com todos os paises dos Balcas
Ocidentais, que apresentaram candidaturas ou
manifestaram a intencao de aderira Unido Europeia.

E mais para leste, Estados como a Ucrania, a
Moldévia ou a Gedrgia j& se manifestaram no
mesmo sentido.

Entretanto, em 1985, a Gronelandia, um territério
auténomo associado ao Reino da Dinamarca optou
por deixar a Unido Europeia e 0 mesmo sucedeu
com o Reino Unido da Gré-Bretanha e da Irlanda do
Norte em 2020, na sequéncia de referendo
realizado em 2016. Tudo se fez, por vezes com
muitas dificuldades, é certo, através da negociagéo,
do compromisso, da criacdo de instituicdes
comuns, da fixagdo de regras e do estabelecimento
de mecanismos judiciais de resolucdo de conflitos,
atribuindo competéncias para esse efeito aos
tribunais dos Estados Membros e ao Tribunal de
Justica da Unido Europeia. Sempre com rendincia a
guerra.

Atragédia que hoje se passa na Ucrania, na fronteira
oriental da Unido Europeia, na sequéncia da invasao
desencadeada pela Federacdo Russa, pde em
evidéncia, de forma dramaética, o valor inestiméavel
do sistema de regras e de instituicdes politicas e
judiciais que rege as relacbes entre os Estados
Membros da Unido. E um patriménio comum que
todos sdo chamados a defender, nestes tempos em
que os fantasmas que assombraram a Europa
durante séculos de novo se agitam.

Mas a Unidao Europeia ndo se limita ao
estabelecimento de um quadro juridico e
institucional destinado a reger as relagoes
comerciais entre os Estados Membros ou a garantir
o desenvolvimento econdmico e social, de modo a
promover o bem-estar dos seus cidadaos. A Uniao
Europeia tem na sua base um conjunto de valores
partilhados por todos os Estados Membros, nos
termos que estdo consagrados no artigo 2° do
Tratadada UE:

«A Unido funda-se nos valores do respeito pela
dignidade humana, daliberdade, da democracia, da
igualdade, do Estado de direito e do respeito pelos
direitos do Homem, incluindo os direitos das
pessoas pertencentes a minorias. Estes valores sao
comuns aos Estados-Membros, numa sociedade
caracterizada pelo pluralismo, a ndo discriminacao,
a tolerancia, a justica, a solidariedade e a igualdade
entrehomense mulheres»

Ora, para além das graves crises e desafios com que
estd confrontada no plano internacional - a
comecar pela guerra na Ucrania e suas
consequéncias-a Unido Europeia enfrenta também
graves problemas internos em dominios diversos,

entre 0s quais a salvaguarda de um dos seus valores
e principios fundamentais, o Estado de Direito. E
2023 serd certamente um ano muito relevante
neste dominio.

Com efeito, e tal como é do conhecimento publico,
tem-se assistido, na Ultima década, em Estados
Membros como a Poldénia ou a Hungria, por
iniciativa dos respetivos Governos, a adocao de
medidas que visam limitar a independéncia do
Poder Judicial e coloca-lo sob controlo do Poder
Executivo.

Apesar das criticas de que tem sido alvo, pela
hesitacdo e lentidao da sua reacdo em relacao a
estas situacdes, a Comissao Europeia acabou por
agir, entre outras iniciativas, através da instauracao
de processos judiciais contra esses Estados
Membros perante o Tribunal de Justica da Unidao
Europeia.

Em varios desses processos, o Tribunal de Justica
declarou, com forca vinculativa, a
incompatibilidade com os tratados europeus, e em
especial com os principios do Estado de Direito, de
diversas leis relativas a organizacdo judicidria desses
paises, nomeadamente no que se refere aos
processos de designacdo de juizes e procuradores,
ao sistema disciplinar da magistratura e ao controlo
do Governo sobre os 6rgédos que exercem a agao
disciplinar.

O ndo cumprimento destas decisées judiciais pelos
Governosem causa jalevoua Comissdo arequerere
oTribunal de Justica a decretar sancoes pecuniarias
compulsérias, aplicando, nomeadamente no caso
da Poldnia, através de uma decisdo de 27 de
outubro de 2021, uma multa didria de € 1.000.000
até cumprimento de decisdo judicial anteriormente
adotada. Persiste, no entanto, uma situacao
reiterada de incumprimento por parte da Poldnia.

A gravidade da situacdo e a dificuldade em lidar
com a mesma de forma eficaz, tanto através dos
processos judiciais acima referidos, como através do
mecanismo de controlo politico previsto no artigo
70 do Tratado da UE, levou a Comisséo a propor e o
Parlamento Europeu e o Conselho a aprovarem 16
dezembro de 2020 (depois de uma negociacdo
politica muito dificil) um regulamento europeu (0
Regulamento UE n° 2020/2092) que estabelece um
regime geral de condicionalidade para a protecdo
do orcamento da Unido, que permite reduzir ou
cortar os financiamentos europeus aos Estados
Membros em caso de violacdo dos principios do
Estado de Direito, desde logo o principio da
independéncia dos tribunais.

L]

leia o artigo na integra
em www.valormagazine.pt
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O Sistema Fiscal Atual

esde logo, importa referir que o sistema fiscal

portugués é caracterizado por uma excessiva

complexidade na estrutura do seu sistema, o
que origina dificuldades de compreenséo do seu
funcionamento, quer seja pelos contribuintes
singulares, quer dos que se dedicam a atividade
empresarial, e que tem aumentado ao longo do
tempo ao nivel legislativo e estrutural. Uma
complexidade na promulgacdo da legislagdo, das
orientacdes tributdrias, das inspecdes tributarias, no
processo administrativo de elaboracdo e
apresentacdo dos impostos, levando a dificil
realizacdo e concretizacao do planeamento fiscal.

Cendrio este que acarreta consequéncias negativas
para os contribuintes, quer singulares, quer pessoas
coletivas, num maior incumprimento fiscal
involuntdrio, decorrente, dos maiores custos
relacionados com a elaboragéo e apresentacdo de
declaracdes fiscais e da maior necessidade de
atualizagdes fiscais; a incerteza do sistema fiscal sobre
decisdes a tomar no futuro (pelas alteracdes
frequentes da legislagéo fiscal). A diversidade das
obrigagcdes declarativas, dos pagamentos, das
isencoes, dedugdes e excecdes traz uma série de
consequéncias pelo impedimento de compreensdo
do significado da lei, ambigua, originando diversas
interpretacdes e contribuindo para a instabilidade de
um sistema fiscal menos previsivel.

Esta complexidade imposta impacta e afeta as
decisdes de cumprimento dos contribuintes, sendo o
maior problema o impacto negativo que pode ter na
capacidade dos contribuintes cumprirem com as suas
responsabilidades fiscais originando um
incumprimento pela falha na apresentacéo de
declaracbes fiscais exigidas, quando o imposto
declarado nédo corresponde ao que é devido, quando
hd uma subavaliacdo da receita, quando hd uma
sobreavaliacdo das despesas, e quando ndo é
realizado um pagamento ou existe um atraso.

Destarte, a complexidade do sistema fiscal € uma das
causas da dificuldade de compreenséo e de
cumprimento das obrigag¢des fiscais, levando os
contribuintes ndo informados para um
incumprimento fiscal involuntério. Por exemplo, a
atual tributacao do rendimento das pessoas
singulares e o conjunto de caracteristicas que o
definem nao contribuem para a simplificacao fiscal
mas para uma maior complexidade, que torna o seu
sistema de dificil compreensao para os contribuintes,
apesar de existir a consciencializacdo dos deveres e
das obrigagdes fiscais, a maioria cumpre porque é
obrigatério. Sendo o fator de maior complexidade a
compreenséao da lei fiscal e a sua equidade.

Carina Soares m \.I ‘s‘!
Advogada j .

Pelo que é necessdrio, desejdvel e possivel a
simplificacdo do sistema fiscal, considerando que a
simplificacao favoreceria a relacdo dos contribuintes
com a Administracdo Tributdaria, no cumprimento das
sua obrigacdes fiscais além de se tornar num sistema
fiscal atraente do investimento, decorrente de uma
maior estabilidade e numa maior confianca,
traduzidas, p. ex, na previsdo de custos relacionados
com o cumprimento das obrigacoes fiscais.

Com efeito, a complexidade do sistema fiscal origina
incertezas no préprio sistema podendo, por vezes,
levar a percecdo que a lei é injusta, nomeadamente
em comparacdo com o regime fiscal aplicvel aos
estrangeiros, num sentimento de menor equidade,
ponto este que leva a questdo relativa a tributacéo
dos rendimentos de pensdes dos estrangeiros, num
regime mais favordvel do que ao aplicado aos
pensionistas portugueses.

Neste dmbito, é de salientar que o regime fiscal dos
residentes ndo habituais (RNH) criado em 2009,
reformulado em 2012 e alterado em 2020, prevé a
aplicacdo de uma taxa de 10% sobre os rendimentos
de pensoes estrangeiras (rendimentos da categoria H)
sendo que a isencédo total de impostos vigorou até
2020. No entanto, atualmente, neste regime, quem o
queira, poderd optar pelo englobamento de
rendimentos, como é a regra no IRS e havendo dupla

tributacéo, se o pais de origem (da fonte) também
tributar, a tributacdo serd eliminada. Com efeito, é
uma taxa de IRS mais vantajosa do que a aplicada aos
pensionistas portugueses por ser uma taxa fixa ao
invés de uma taxa progressiva (nesta quanto maior for
o rendimento obtido, maior serd a taxa aplicada).
Cenério este que nao tem sido aceite pacificamente,
num sentimento de discrepancia do regime fiscal
aplicidvel aos estrangeiros e aos portugueses. Por
outro lado, é de considerar que este regime
contribuiu para aumentar a atratividade internacional
do pais, além de representar um acréscimo de receita
ao nivel dos impostos sobre o consumo,
designadamente, do IVA.

Contudo, a criacédo de um equilibrio entre a melhoria
do sistema fiscal nacional, de forma a manté-lo
atraente ao olhar dos estrangeiros que se querem
mudar para Portugal e, simultaneamente, garantir um
maior equilfbrio aos portugueses néo é facil. Pois, a
fiscalidade tem sido um fator com uma relevancia
crescente na atracdo do comércio e investimento
estrangeiro.

Por outro lado, para o pais continuar posicionado
externamente enquanto pafs atrativo para o
investimento estrangeiro, considerando a carga fiscal,
esta afeta negativamente a captacéo do investimento
direto estrangeiro, pese embora o fator fiscal seja tido
como acessorio para efeitos de decisdo de
investimento e de localizacdo, a crescente
interdependéncia econdmica, ndao permite o
entendimento da fiscalidade como uma questdo
meramente interna por estar em causa, direta ou
indiretamente, a sua competitividade.

Nao obstante, a fiscalidade tem sido um fator com
uma relevancia crescente na atracdo do comércio e
investimento estrangeiro e, neste seguimento, o pais
necessita de reforcar a competitividade do pais,
através do seu sistema fiscal. Considerando a
concorréncia deveria haver uma diminuicéo da
instabilidade do nosso sistema fiscal e da carga fiscal,
o alargamento do nimero de convengdes para evitar
ou reduzir a dupla tributacdo internacional, um
sistema de regime fiscal especifico a nova realidade
dos negdcios digitais, e um sistema fiscal mais
progressivo.

Por fim, com a atual incerteza e possivel recesséo
econdmica na europa, 0 ano de 2023 deverd ser
marcado pelo aumento dos litigios e de contencioso
fiscal.
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"Num mundo cada vez mais polarizado,
é fundamental a defesa dos direitos humanos"

ssistimos hoje a violagdes dos direitos

humanos que pensavamos impossiveis,

convencidos de que as licdes da primeira
metade do século XX estavam aprendidas.

A verdade é que, enquanto humanidade, somos
hoje muito mais sofisticados, mas sempre capazes
de infligir aos outros os maiores dos males. E o que
acontece, por exemplo, no trafico de seres
humanos, na exploracdo laboral, na violéncia
domeéstica, na violéncia sexual.

Comecgaremos o ano de 2023 com a mesma
incerteza de hoje relativamente a evolucdo da
guerra da Ucrania cujos efeitos, diretos e indiretos,
se somam aos que as populacdes e os Estados ainda
enfrentam decorrentes das medidas adotadas em
resposta a pandemia da Covid-19, a persisténcia de
conflitos armados em diversas zonas do globo e aos
efeitos devastadores das alteracdes climéticas que
obrigamtantos a procurar outro chao.

Milhdes de pessoas continuardo a procurar um
caminho que lhes permita fugir a fome e a guerra,
encetando viagens perigosas e de final incerto.

O momento impode, por isso, a intensificacdo dos
mecanismos de cooperacdo e ajuda aos territorios
de origem dos fluxos migratorios, mas, também, a
adocéo pelos Estados de politicas migratérias que
facilitem os movimentos regulares a quem,
legitimamente e, ndo raras vezes, em desespero,
procura um lugar onde seja possivel concretizar o
desejo e a esperanca de um presente e futuro
melhores.

As alteracbes recentemente introduzidas a Lei de
Estrangeiros expressam o compromisso do
Governo portugués com a Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa e o seu empenho na
concretizagao do Pacto Global para as Migragoes,
ao mesmo tempo que s&o um contributo
inestimdvel ao combate a fendmenos intolerdveis
como o auxilioaimigracaoilegal e o trafico de seres
humanos.

S6 assim é possivel assegurar a todas as pessoas a
mobilidade, enquanto dimensdo fundamental do
exercicio da nossa liberdade e da igualdade de
oportunidades para todas as pessoas.

odrigues
da Igualdade e

Paralelamente, deveremos continuar, como temos
feito em Portugal, a robustecer o nosso sistema de
acolhimento e estratégias de integracao,
assegurando o pleno exercicio de direitos e a
oportunidade de cada pessoa explorar todo o seu
potencial. Este é caminho para a concretizacdo dos
direitos humanos de todos quantos escolhem o
nosso pais para viver. E, também, o caminho para
gue 0 nosso palis possa crescer, na demografia, na
economia, na sustentabilidade dos sistemas
publicos, e enriquecer-se enquanto comunidade
multicultural e solidaria.

Comecaremos, também, o ano de 2023 com o peso
insuportavel das mortes em contexto de violéncia

doméstica, a que acrescem dezenas de milhar de
agressoes reportadas anualmente. Em ambos os
casos, as vitimas sdo maioritariamente mulheres,
numa manifestacao inaceitavel da cultura patriarcal
e das construgdes sociais emtorno do género.

Elevaremos, ainda, para o novo ano, todas as formas
de violéncia e discriminacdo que afetam de forma
muito dolorosa as pessoas que ndo encaixam
naquilo que as outras pessoas definiram como
norma.

Num mundo cada vez mais polarizado, em que se
propagam as narrativas populistas, alimentadas
pela desinformacao e contrarias a sociedades
democréticas, é fundamental a defesaintransigente
dos direitos humanos.

Por isso dirigimos a nossa acao politica a
concretizacao dos principios daigualdade e da ndo-
discriminacdo, visando de forma especial o
empoderamento econdmico, social e politico das
mulheres e meninas.

Apostamos numa abordagem transversal as
questdes do género, que responda as necessidades
e que procure prevenir e remediar as formas
multiplas e interseccionais de discriminacdo que
afetam desproporcionalmente as mulheres.

A desconstrucao de esteredtipos, dos
comportamentos e de representacdes sociais € um
trabalho que implica uma aposta firme, coerente e
de longo prazo para que se alcancem resultados
sustentaveis. Todas as pessoas sao chamadas a
prestar o seu contributo.



Escalar:

Caminhos para o futuro | OPINIAO R7XNe]

o grande desafio para a comunidade de startups em Portugal

inegavel o valor que as startups em Portugal, e

que todo o ecossistema de empresas

tecnoldgicas, ja aportou a nossa economia.

Desde que, ha pouco mais de seis anos,
comecaram a ser lancadas politicas publicas ativas
para promover e atrair o talento tecnologico para
Portugal, os resultados sdo evidentes. Mais de 2100
startups, mais de mil e quinhentos milhdes de euros
investidos em startups portuguesas em 2021 -
triplicando o recorde ja atingido em 2020 -, sete
unicornios (empresas avaliadas em mais de mil
milhdes de ddlares) fundados por empreendedores
portugueses.

Hoje, o valor dos unicérnios fundados por
portugueses totaliza 37 mil milhdes de euros - uma
valorizagdo que equivale a 34% do valor das empresas
cotadas no PSI20. O ecossistema portugués de
startups é ainda jovem, mas cresce a um ritmo
constante, representando cerca de 1,1% do PIB do
pafs.

Mas ndo sé de startups vive este ecossistema. Na
verdade, sé as tecnoldgicas e centros de
desenvolvimento tecnoldgico instalados em
Portugal, criaram mais de 100 mil novos empregos,
desde 2016, e mais de 27 mil empregos s6 em 2022.
A exportacdo de servicos de informatica atingiu os
3,3 mil milhées de euros, em 2021, o que
corresponde a 12% do valor total da exportacéo de
Servigos.

Em 2021, Portugal foi o pafs que mais cresceu no
numero de pedidos de registo de patentes na
Europa - e dentro das empresas que mais
contribuiram para este movimento estiveram a
Feedzai (17 patentes) e a Sword Health (12
patentes), ambos unicérnios fundados por talento
portugués.

Sado evidéncias que o potencial existe na nossa
economia mas o que é certo € que outros paises ja
identificaram o ecossistema empreendedor como
uma mais valia para o desenvolvimento das suas
economias. Pode ver-se o caso do Governo
Espanhol queja legislou o uma“Lei de Promogdo do
Ecossistema de Startups” ou do Governo Aleméo,
gue assumiu na sua estratégia para o
Empreendedorismo que "o sector das startups deve
serodriverdo crescimento daeconomiado pals".

Temos assim que nos concentrar nesta prioridade e
lancar novas medidas e investimentos que venham
resolver os desafios que enfrentamos.

Anténio Dias Martins
Diretor executivo da Startup Portugal

Os beneficios sao muitos e evidentes. Na verdade,
s6 quem nao quer é que nao os vé. Perante estes
numeros, é claro que esta é uma aposta ganha.
Temos hoje em Portugal a geragdo mais qualificada
de sempre e seria um desperdicio ndo Ihe dar as
ferramentas necessérias para que possam criar
empresas com componente de inovagao.

2022 foi ja um ano de conquistas: estdo a ser
implementadas as primeiras iniciativas da Nova Lei
de Startups com o novo enquadramento legal de
Startup, que vai permitir avaliar melhor as
necessidades e as iniciativas dirigidas as startup e o
novo regime fiscal para as stock options; foram
lancados os Vouchers para Startups - Novos
Produtos Verdes e Digitais - um instrumento de
financiamento no montante total de 90 milhdes de
euros, que vao ser aplicados em trés mil startups e a
comunidade empreendedora portuguesa
continua vibrante, com a Web Summit a bater
recordes de assisténcia (mais de 70 mil
participantes).

Mas ainda hd muito por fazer - é preciso continuar a
investir nestas empresas, e principalmente, no
nosso talento. Eis trés vetores que considero
fundamentais:

Implementar as restantes medidas da Nova Lei de
Startups - é fundamental continuaraacompanhar a

evolugao do ecossistema com medidas legislativas,
de fomento e de investimento que acelerem os
processos de atracdo de talento, criacao e
desenvolvimento de novas empresas tecnoldgicas
em Portugal.

Capacitar e investir nas incubadoras - sem dar as
incubadoras as ferramentas de que necessitam para
melhorarem o apoio as suas startups, Ndo veremaos
fundadores mais apoiados na nossa comunidade.
Porisso, é importante dar recursos que permitam a
estes agentes crescer em talento e em capacidade
de resposta as startups que queremos atrair para a
nossacomunidade.

Reforcar e melhorar mecanismos de atracdo de
talento e investimento - eliminar a burocracia dos
processos para startups, tdo desalinhados com as
necessidades de celeridade que empresas da sua
natureza apresentam, assim como criar as regras
fiscais que permitam gerar mais confianca do lado
dos investidores internacionais, ndo obrigando
assim as nossas startups a deslocalizar as suas sedes
para outros pafses.

Temos todas as ferramentas para conseguir dar os
passos que podem fazer a verdadeira diferenca no
Nosso ecossistema e, por consequéncia, Na Nossa
economia.2023 éoanoparaosacelerar!
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“A pandemia trouxe relevancia aos seguros
de Vida e Saude”

Vitor Reis criou a Triunf Seguros ha seis anos. Esta agéncia de seguros conta com uma carteira de clientes extensa,
com base na experiéncia do seu proprio fundador. O crescimento é algo que estd sempre no horizonte desta
empresa e, porisso, o préximo ano podera trazer mais parcerias e um reforco da equipa.

a cerca de dois anos, aquando da nossa
H primeira entrevista, tivemos

oportunidade de salientar a carteira de
clientes extensa da Triunf, com base na sua
propria experiéncia de mais de 20 anos na
consultoria de seguros. Decorrido este tempo,
que incluiu uma pandemia, como esta a evoluir a
Triunf?
Este tempo que passémos, de pandemia, foi um
tempo de aprendizagem e criacdo de novas
oportunidades para o mercado segurador. Felizmente
a Triunf conseguiu adaptar-se as adversidades que a
pandemia nos trouxe, reforcando o seu
posicionamento no mercado.

Quais as maiores dificuldades que sentiu,
aquando da pandemia, e de que forma foi
possivel ajudar os clientes que o procuravam?

A maior dificuldade sentida foi a desorientacdo que
existiu inicialmente, de toda a gente. Era uma situacao
nova, tinhamos de ir para casa, ndo estando nds
habituados ao teletrabalho. Por outro lado, tinhamos
0s nossos clientes habituados a um contacto de
muita aproximacao, aproximacao essa impossivel de
acontecer. Conseguimos rapidamente “colocar” o
escritdrio em casa de cada colaborador, fazendo com
que 0s Nossos clientes continuassem com a Triunf por
perto, ndo se sentindo desamparados e
“abandonados”.

"As companhias, nesta
pandemia, deram uma resposta
muito eficaz e
positiva, conseguindo alargar a
abrangéncia das suas
coberturas, numa visao
clara de ajuda aos seus
clientes. Com isto, conseguiram
credibilizar ainda mais
o seguro de Saude".

Precisamente no momento da pandemia, os
seguros de Saude tornaram-se uma alternativa
muito ponderada por parte da popula¢ao. Como
respondeu o mercado segurador, a seu ver, a esta
procura?

As companhias tém vindo a fazer um esforco na
implementacdo de novas coberturas nos seguros de
Saude. Na minha opinido, as companhias, nesta
pandemia, deram uma resposta muito eficaz e

TRIUNF
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positiva, conseguindo alargar a abrangéncia das suas
coberturas, numa viséo clara de ajuda aos seus
clientes. Com isto, conseguiram credibilizar ainda mais
oseguro de Saude.

O que se alterou nesta darea, considerando o
reconhecimento e importancia que as pessoas
agora atribuem a estes seguros? Ha uma maior
preocupacao em cobrir determinadas situacoes,
como doencas graves, ou criar solucdes de
seguro para os mais velhos, com mais de 60 anos,
por exemplo?

Sim, notamos que o cliente nos questiona mais sobre
as coberturas, procura o melhor seguro existente e
acrescenta certas coberturas que, até agora, achava
pouco relevantes.

Como avalia o ano de 2022, no que respeita a
procura de seguros? Quais aqueles que ainda se
destacam?

Notamos um aumento de procura nos seguros de
Vida, o que nos faz estar com um crescimento
bastante interessante neste ramo. No ramo de Saude,
também estamos com um crescimento muito
interessante. Apercebemo-nos de que existe uma
preocupacao das pessoas e das empresas na
contratacao deste tipo de seguros.

Para 2023, quais os objetivos que a Triunf Seguros
jadelineou?

ATriunf ird continuar a apostar no seu crescimento e
na diversificacdo dos ramos. Perspetivamos fechar
algumas parcerias com agentes que se querem juntar
a nossa equipa, bem como possiveis aquisicoes.
Sabemos que 0s anos de 2023 e 2024 n&o serdo anos
faceis, mas podem trazer-nos novas oportunidades e
ajudar a reforcara nossa posicao no mercado.

@“ https://triunf.pt @ geral@triunf.pt e 253 877 523 (CHAMADA PARA A REDE FIXAIMOVEL NACIONAL)
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INVESTMENT OPPORTUNITIES

O SEU PARCEIRO DE NEGOCIOS

A nossa missao é a satisfacao
dos nossos clientes.

- COMPRA E VENDA DE SOCIEDADES

- SOLUGOES EMPRESARIAIS

- FUSOES E AQUISIGOES DE SOCIEDADES
- ESTUDOS ECONOMICOS E DE MERCADO

- CONSULTORIA, ACOMPANHAMENTO E GESTAO
DE PROJETOS E INVESTIMENTOS

PROCURA UMA SOLUCAO
DE INVESTIMENTO?

Temos a solugao para si e para 0 seu

negocio. Entre em contacto connosco!

info@3via.pt | 963 731 170 | R. S. Tomé e Principe, 267 4430-228 Vila Nova de Gaia E%E

www.3via.pt -
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UMA RECOMENDACAO
DO CHEF




