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Valor Magazine de novembro chega as bancas

com a missao de, uma vez mais, |lhe trazer

diferentes pontos de vista, andlises e opinides
sobre os temas da atualidade.

A Contabilidade estd em destaque nesta edigao,
enguanto setor que atravessa, desde ha algum tempo,
uma transformagao digital. Para uns, é fundamental que
tal aconteca e esté a ser bem implementada. Todavia,
para outros players do mercado, isso nao acontece e,
inclusivamente, a transformacao ndo esté a efetivar-se.

Nesta época em gue se vive alguma incerteza,
considerando o comportamento dos mercados e da
propria economia, &€ fundamental voltar a falar de
seguros. Seguros de Salde, seguros para Empresas, e
outros que possam fazer a diferenca no dia a dia de
pessoas particulares e coletivas. Assim, trazemos-lhe
também a visdo de alguns mediadores de seguros.

Ainda tendo em mente as questdes comerciais e as
relagdes econdmicas entre paises, a Valor Magazine da
destaque ao tema “Rela¢des bilaterais Portugal
Mogambique”, tendo como principal ponto de partida a
V Cimeira Luso-mogambicana, que se realizou
recentemente e de onde sairam varios acordos que
importa salientar.

A tecnologia (e a sua evolugdo), ela prépria um motor de
avango econdmico, estara também considerada nesta
edicao, bem como a mediagao imobiliaria e os setores
da construgao civil, engenharia e arquitetura. Enquanto
atividades fundamentais para avaliar a “satde
econbdmica” de Portugal, importa perceber como se
encontram atualmente e quais os desafios que sentem
colocar-se-lhes.

Agora que o frio parece estar a aproximar-se,
acompanhado dos dias chuvosos, a Valor Magazine foi
também ao encontro dos especialistas da Agua.

Sao varios os motivos para folhear a sua Valor Magazine
de novembro. Estes e outros assuntos esperam por si!
Desejamos-lhe uma 6tima leitural

Sara Freixo Editora

sarafreixo@valormagazine.pt
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CRN-Contabilidade
“O segredo do sucesso esta nas pessoas”

Catia Nunes
CEO
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A CRN-Contabilidade, fundada e gerida por Catia e Ruben Nunes, posiciona-se como uma empresa de Contabilidade
e Consultoria especialista em micro, pequenas e médias empresas. Dotada de uma equipa de profissionais de
grandes capacidades técnicas e com reconhecidas qualidades pessoais, esta empresa que, recentemente, se mudou
para novas instalacoes, totalmente pensadas para o bem-estar dos colaboradores e para uma maior proximidade
com os clientes, vai avangar, em 2023, para a internacionalizagcdo. Além disso, faz também parte do grupo de
empresas que testard a semana laboral de quatro dias, em prol do maior equilibrio entre a vida pessoal e profissional
dos trabalhadores. Nesta entrevista, Catia Nunes da também destaque a mais recente conquista da CRN-
Contabilidade: "estamos nafase final daimplementacao do sistema SGQ 1SO9001".

CRN-Contabilidade é uma empresa dedicada e muito
profissional, nomeadamente nos servicos de Contabilidade e
Consultoria que presta. Qual a importancia da equipa para que

estafilosofia de empresa se mantenhae evolua?

A CRN-Contabilidade, precisamente tendo todo o seu percurso em andlise e
agradecendo também a quem nos tem acompanhado, tem as pessoas como a
bengala de qualquer projeto. O foco é manter uma filosofia multidisciplinar.
Sempre frisei que com pessoas extraordindrias conseguimos coisas
extraordindrias, e a nossa equipa estd de parabéns. Além disso, muitos
empresarios trabalham em equipa connosco, diariamente, facilitando o
processo. A conflanga nos nossos profissionais também tem sido a chave do
sucesso e assim se manterd nos proximos anos; tudo faremos para manter a
mesma eficiéncia e eficacia.

A formacao, enquanto peca-chave de uma equipa bem preparada e
sempre na vanguarda do conhecimento técnico, é fulcral. A CRN-
Contabilidade da muita atencao a esta questao? Qual a importancia de
uma formacéo constante dos colaboradores?

A importancia é evidente no staff, nas pessoas extraordindrias que refiro na
questdo anterior, que 0s Nossos profissionais se desenvolvem com a autonomia
e formacao que tém ao longo do seu percurso académico até abracarem este
projeto com soft skills reconhecidas e que identificamos como valor, e 0 nosso
método é eficaz no que diz respeito as necessidades de desenvolverem as hard
skills. E um terreno sistematizado na satisfacdo do cliente, nos prazos a cumprir e
no seu desenvolvimento com formagdes da Ordem.

Recentemente, a CRN-Contabilidade mudou de instalagdes, para um
espaco que privilegia, por um lado, a relacao de proximidade com os
clientes, e por outro, com muitas condi¢cées para os préprios

"Os nossos parceiros irdo poder usufruir
dos servicos da CRN-Contabilidade

das 9 as 19 horas,
mantendo os cinco dias de servico
disponiveis, quando for implementado".

colaboradores. A internacionalizacdo é o préximo passo. Este serd um
objetivo para concretizar ainda este ano? De que forma?

Como se costuma dizer: step-by-step, e 0 passo “Iberfrancés”seré o kick-off e o
infcio de uma experiéncia desafiadora. O projeto passa por Madrid e Nantes.
Desta forma, colmataremos a necessidade de quem nos procura além-
fronteiras e quer investirem Portugal, entre outras necessidades. Sempre com a
filosofia em mente de que 0 N0sso sucesso € o sucesso das empresas, podemos
adiantar que o projetointernacional serdlancado em 2023.

A qualidade do servico faz parte da filosofia de trabalho da CRN-
Contabilidade. Tal foco levou a implementacao do sistema de gestao da
qualidade. Em que procedimentos ou tarefas se reflete o sistema, nodiaa
diadaempresa?

Reflete-se numa metodologia de organizacdo exigente. Em termos corporativos,
diminuimos substancialmente o tempo de ciclo, e as novas tecnologias de
automatizacéo e o processo centralizado garantiram maior disponibilidade para
manter um equilibrio na satisfacao das partes interessadas, com inputs e outputs
bem definidos. A atencdo redobrada as sugestdes de melhoria pode garantir,
eventualmente, novas ideias benéficas a todo o processo. Neste momento,
encontramo-nos nafase de auditoria de certificacao.



Qual a importancia da certificagdo, quer para a
empresa, quer para os seus clientes e para o
proprio posicionamento da CRN-Contabilidade
no mercado, relativamente aos concorrentes?

A CRN-Contabilidade sao as partes interessadas e
seremos 0s mesmos profissionais com servicos de
contabilidade e consultoria proporcionados com o
foco da necessidade dos empresérios que nos
procuram com ferramentas lean. Contudo, nao
nego que, tal feito, a certificacdo é uma das “cerejas
no topo do bolo"que queremos alcancar. Olhar para
dentro e melhorar, porque pretendemos servir e
entregar qualidade.

Em breve, a CRN-Contabilidade ira testar a
implementacdo da semana de quatro dias,
enquanto experiéncia de organizacao laboral.
O que vos levou a apostar na implementacao
desta experiéncia?

Pretendemos fazer mais rdpido e melhor com esta
medida, e cada vez mais acreditamos que a
felicidade move montanhas. Pretendemos
promover um equilibrio da vida pessoal e
profissional, focando, ainda assim, uma maior
disponibilidade para o empresario com dois
modelos desfasados disponiveis.

Quais os objetivos que esperam alcancar (ou
eventualmente manter) com a implementacao

g ‘www.crncontabilidade.pt

deste novomodelodetrabalho?

Por necessidade do nosso setor, esta medida, que
terd um intervalo de trés em trés meses, trard um
contexto de promogao de uma maior proatividade
por alcancgar objetivos, mantendo os objetivos
obrigacionais e da nossa disponibilidade para com
asmicro, pequenas e médias empresas.

Como sera implementada a semana de quatro
dias de trabalho, na CRN-Contabilidade? Quais
os modelos disponiveis? Que impacto teve
junto dos colaboradores?

A reducdo na CRN-Contabilidade vai entrar numa
fase de “testing’, no que respeita a implementacao
da semana de quatro dias internamente com
hordrio laboral de 36 horas semanais, o que vai
traduzir-se, na pratica, num aumento de uma hora
por dia, 0 que quer dizer que 05 NOSSOS parceiros
irdo poder usufruir dos servicos da CRN-
Contabilidade das 9 as 19 horas, mantendo os cinco

"Estes
reconhecimentos
definem-nos
enquanto
profissionais
especializados
no nosso setor".

dias de servico disponiveis, quando for
implementado. O impacto e feedback acerca desta
iniciativa tém sido positivos por parte dos
colaboradores e estamos todos ansiosos, porque
serd possivel termos quatro horas de descanso
adicionais com cinco horas de servicos adicionais
paraaumentar a disponibilidade das empresas. Este
teste de implementacdo é impactante a todos os
niveis.

Ao longo deste ano, o crescimento da CRN-
Contabilidade foi exponencial. A que lhe parece
que se deve este resultado? Quais os aspetos
estratégicos da CRN-Contabilidade que
contribuem para esta capacidade de alcancar
estesresultados?

E gratificante o grande reconhecimento que temos
vindo a conquistar a nivel nacional, em 2022. Estou
completamente apaixonada por este projeto.
Queremos acreditar que o crescimento é pelas
métricas bem definidas das necessidades das
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empresas, face ao valor acrescentado que estamos
a proporcionar as micro, pequenas e médias
empresas, que sdoanossaimagem de marca.

A CRN-Contabilidade foi distinguida como PME
Top 5% pela Scoring e ambiciona alcancar
também a distincdo enquanto PME Lider. Qual a
importancia destes reconhecimentos, para a
empresa e para a forma como desenvolvem o
vossotrabalho?

Estes reconhecimentos definem-nos enquanto
profissionais especializados no Nosso setor e é um
culminar de sacrificios e de boas praticas que temos
vindo a desenvolver. E primordial mantermos
métricas internas benéficas que se reflitam em
distingdes prestigiantes com toda esta
determinacao.

Considerando a forma muito peculiar como se
desenrolou o ano de 2022, a nivel econémico,
que analise faz a forma como se comportaram
empresas e particulares?

Presumo que foi um ano de superacdo. As empresas
transformaram-se, procuram cada vez mais informar-
se. O Nosso apoio na pandemia aproximou-nos das
empresas por necessidade do empreendedor.

Como antecipa o ano de 2023, no que respeita ao
comportamento da economia nao s6 nacional,
mas também internacional, e a respetiva
influéncia que tal pode ter na capacidade
econdmica dos cidaddos e na competitividade
das empresas?

A inflacdo comanda a mudanca comportamental da
economia e, para 2023, 0s pre¢os continuarao a
aumentar em varios setores de negdcio. Como tal, é
recomendavel recorrer a mais estudos financeiros,
seja no quotidiano pessoal ou seja para o ciclo de vida
das organizaces; definir bem o cash flow a cada
momento sera primordial para identificar quando e
como as familias e as empresas recorrem a banca,
com uma consciencializacdo redobrada.
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“Fala-se pouco da verdadeira
desmaterializacao da documentacao fiscal”

Paulo Raposeiro é o responsavel da Decisao Essencial, uma empresa de Contabilidade que trabalha sob o lema“a
Saude do seu Negécio” e é especialista em farmacias. Quando questionado sobre a digitalizacao do setor
contabilistico, o responsavel da Decisao Essencial é perentdrio em realcar aspetos que lhe parecem contraditorios —

e mesmo caricatos — neste processo.

Contabilidade era, antigamente, vista
como uma atividade que envolvia uma
intensa utilizacdo de papel. Felizmente,

tal ja esta bastante minorado, gracas aos
softwares desenvolvidos para a area da
Contabilidade e, também, as novas regras que
imperam para as faturas digitais - QR Code - e
para os restantes documentos - a entrada em
vigor da ADQ, no inicio do préximo ano. Como
vé aDecisdo Essencial esta evolucao?

Na nossa perspetiva, infelizmente, a Contabilidade
continua a ser uma atividade que envolve a
manipulacdo de umaenorme quantidade de papel.
Tudo o que se“publicita’ou”anuncia’nao veio ainda
invalidar um principio muito simples: a exigéncia
por parte da Autoridade Tributdria e Aduaneira da
existéncia fisica de toda a documentacdo, com a
obrigatoriedade de conservacao dessa mesma
documentacao por um periodode 10anos (12 anos
para adocumentacao de 2014 e 2015), sendo certo
que, cumprindo alguns requisitos, parte dessa
documentacao pode ser mantida em suporte
digital. Reconhece-se a existéncia da tomada de
algumas medidas, como as que sao mencionadas
na questdo, que poderao conduzir a
desmaterializacao total da documentacao mas, ao
ritmo atual, com constantes adiamentos e
hesitacbes, perspetiva-se um horizonte temporal
muito distante para a concretizacao dessa
desmaterializacao.

Que preparacao implica, da vossa parte,
enquanto empresa, e também relativamente
aosrecursos humanos, estas mudancas?

A preparacdo e adaptagdo a essas mudancgas
prende-se com processos informéticos, que
acabam por ficar do lado das software houses, e a
Decisdo Essencial tem essa vertente assegurada.

Relativamente aos Recursos Humanos, ja ha alguns
anos que essa transformacéo se tem vindo a
verificar,nomeadamente no que respeita a todos os
processos que envolvem declaragdes fiscais,
recolha de informacao junto da Autoridade
Tributéria, bem como com outras entidades que
gradualmente, e também por forca da pandemia,
acabaram por desmaterializar muitos processos.

Fala-se na digitalizacdao dos processos
contabilisticos, no entanto permanecem em
vigor regras como aquela que declara que é
necessario manter uma coépia fisica dos
documentos que sao apresentados para efeitos
fiscais. A seu ver, estamos perante um
verdadeiro processo de digitalizacao, ou tal
aindanédo aconteceu?

A nossa empresa tem sido contactada inumeras
vezes com ofertas de solugbdes que passam pela
digitalizacdo dos documentos, com softwares de
leitura e reconhecimento desses documentos, que
os classificam e integram/contabilizam
automaticamente! A minha aversao a essa solucao
é total, pois temos de fazer um investimento com
diversas vertentes: no hardware de digitalizacao, no
software de reconhecimento, eventualmente num
novo ERP temos de manipular milhares de
documentos para os poder arquivar digitalmente e
submeter ao software de reconhecimento...
Pouco se fala de desmaterializacdo totall Se
pensarmos Um pouco, vivemos neste momento
uma situacado caricata: a Autoridade Tributdria exige
que os contribuintes, com o contributo dos
Contabilistas Certificados, |he prestem um
conjunto de informagdes alicercado num volume
enorme de documentacéo fisica, que é do seu
conhecimento e estd nos seus arquivos. Ora, se esta
informacao ja 13 estd, desmaterializada, no formato

legalmente exigido, se a maioria dos ERP’s
existentes no mercado conseguem ler e integrar
essa informacédo, por que razdo se fala de
conservacao de arquivos fisicos, digitalizacéo,
softwares de reconhecimento documental, etc? Em
contactos que vamos estabelecendo com
empresas congéneres a operar em outros paises, ja
é isto que acontece! Nao se percebe como
continuamos na “ldade Média” neste aspeto em
Portugal!



A Decisdao Essencial é especializada em
Farmacias. O que vos levou a optar pela
especializacaonestaarea?

As Farmacias regem-se pelas mesmas normas
contabilisticas e fiscais dos restantes contribuintes,
no entanto tém algumas especificidades que
acabam por ser muito desafiantes e que originam
um dominio muito grande de determinadas
matérias da nossa parte, que acabam por levar a
que este tipo de cliente prefira trabalhar com
alguém quejéfalaamesmalinguagem.

A Contabilidade é, cada vez mais, vista como
um servi¢o que acrescenta valor, na medida em
que o contabilista ndao é apenas aquele que da
conta da saude financeira da empresa, mas
pode também atuar como consultor,
influenciando as decisées de gestao da
empresa. Este é o papel que a Decisao Essencial
ocupa, juntodos seusclientes?

Essa é, efetivamente, um dos principais fatores que
nos diferencia dentro do setor: 0 nosso esforco para
manter o cliente informado sobre a evolucdo do
seu negoécio. Como trabalhamos maioritariamente
com um tipo de cliente que tem um papel cada vez
mais central no sistema de salde portugués, a
nossa frase de apresentacdo é “A Saude do seu

A NOSSA VISAO
Ser Iideres e especialistas
no apoio efectivo
4 gestdo do seu negocio

"A Autoridade Tributaria exige
que os contribuintes,
com o contributo
dos Contabilistas Certificados,
Ihes prestem um
conjunto de informacoes

alicercado num volume enorme
de documentacao fisica,
que é do seu conhecimento

e esta nos seus arquivo

Negdcio’, ou seja, as Farmacias tratam da salde dos
seus clientes, enquanto que nds zelamos pela
Saude da Farmdcia, na sua vertente de Negdcio,
porqueoé.

Com as dificuldades que se a ham para
2023, no que respeita a economia e a inflagao,
como antecipa o comportamento dos
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Os NOSSOS VALORES

Especializacio e conhecimento técnico
Rigor e ¢tica
Foco no cliente
Empenho e responsabilizagio
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empresarios? Como se posiciona a Decisao
Essencial para os ajudar, desdeja?

O contexto ndo se avizinha favoravel, mas o que é
um facto é que o setor onde operamos
maioritariamente viveu ja uma enorme crise. Desde
essa altura que temos vindo a trabalhar com todos
0s nossos clientes no sentido de operar uma
alteracdo no mindset que existia e defender
verdadeiramente a estabilidade e a seguranca
financeira das suas empresas, através da criacdo
daquilo a que gostamos de chamar de "musculo
financeiro”. Em geral os nossos clientes possuem
margem de seguranca para poderem enfrentar o
futuro com tranquilidade, com tempo para se
readaptarem as novas exigéncias e dificuldades
que venham a surgir no mercado. Prevemos
tempos conturbados, mas também, da parte dos
clientes, um comportamento tranquilo, sério,
honesto, equilibrado e com o sentido de
responsabilidade inerente ao papel que
desempenham na nossa sociedade. O nosso papel
neste processo serd o de sempre: aconselhar,
apoiar, disponibilizar todos os meios necessarios,
tranquilizar e ajudar em eventuais readaptacoes.

A NOSSA MISSAO

Manter um posicionamento
diferenciado através da
mtervengdo especializada
no apoio d gestio



“A ADQ garante autenticidade,

integridade e sequranca”

Aassinatura digital qualificada (ADQ) ird entrar em vigor a partir do préoximo ano, e permitira garantir a autenticidade
e a integridade do contelddo contido nos documentos fiscalmente relevantes. Daniela Esteves, administradora da
Finpartner, explica detalhadamente o que é e como funcionaa ADQ.

partir de 1 de janeiro de 2023 é
obrigatério que a emissdao de fatura
eletrénica garanta a autenticidade da

origem e integridade do contetido, o que pode
ser assegurado através da assinatura digital
qualificada. O que é esta assinatura digital
qualificada e como funciona?

Esta nova legislacéo sobre a faturacdo eletronica foi
desenvolvida no ambito de um regulamento
europeu, cujo objetivo passa pela normalizacdo da
utilizacdo da faturacdo eletrénica e a instituicdo de
uma base europeia comum para uma interacdo
eletrénica segura em toda a Unido Europeia. Apds
sucessivos adiamentos da implementacdo desta
legislagdo, tendo como argumento a pandemia
Covid-19, torna-se, a partir de dia 1 de janeiro de 2023,
obrigatério que os documentos fiscalmente
relevantes possuam uma assinatura digital
qualificada. A assinatura digital qualificada, também
conhecida pelas siglas ADQ, é uma assinatura que
apenas pode ser emitida por uma entidade
devidamente credenciada para esse efeito,
garantindo assim a integridade dos dados que
constam do documento, bem como a identificacao
da empresa responsavel pela emissdo do mesmo. A
ADQ trata-se de uma identificacdo exclusiva e
intransmissivel gerada a partir de um dispositivo
seguro de criagdo de assinaturas — denominado
“Qualified Signature Creation Device” (QSCD). Este
dispositivo confere aos documentos fiscalmente
relevantes uma validade legal equivalente as
assinaturas manuscritas em todos os Estados-
membros da Unido Europeia. Apenas as entidades
autorizadas e credenciadas pelo Gabinete Nacional
de Seguranca e identificadas na Trusted List publicada
pela Comissao Europeia podem gerar uma assinatura
digital qualificada com verdadeiro valor legal. Na
pratica, a partir de janeiro do proximo ano, os
documentos fiscalmente relevantes enviados em
PDF por e-mail deixam de ter valor a nivel fiscal. Assim
sendo, as entidades terdo de ter um certificado digital
qualificado que forneca uma assinatura digital,
emitido por uma entidade credenciada para o efeito.
Essa assinatura garante a legalidade e integridade dos
dados fornecidos na fatura ou em qualquer outro
documento fiscalmente relevante emitido por essas
entidades.

Quais os documentos que devem conter esta
assinatura digital qualificada?

YOUR BUSIMESS PARTHNER

Devem conter assinatura digital qualificada todos os
documentos fiscalmente relevantes emitidos
eletronicamente. Alguns exemplos desses
documentos sdo faturas, faturas pré-forma, notas de
crédito, notas de débito, recibos, notas de
encomenda e guias de transporte.

Quais as empresas abrangidas por esta
obrigacao?

Estdo abrangidas todas as empresas que emitam
documentos fiscalmente relevantes por via eletrénica
e 0s enviem em formato PDF por email.

Quais as garantias que esta nova assinatura da aos
documentos onde consta e, simultaneamente, o
que vem ela facilitar, no que respeita a troca de
documentacédo fiscalmente relevante entre
entidades e empresas?

A assinatura digital qualificada garante a integridade e
autenticidade dos dados do documento em que ela
consta, proporcionando uma maior seguranca as
entidades envolvidas e diminuindo o risco de fraude
ou adulteracdo de contetdo. A ADQ também vai
permitir uma integragao mais facil da informagéo
em sistemas de faturacdo e de contabilidade, o
que se vai traduzir numa agilizagao de processos e
num ganho de eficiéncia. Também podemos
destacar, como vantagem, a poupanga em
termos de materiais consumiveis e de espaco,
pois deixa de ser necessario a impressao desses
documentos.

E possivel que, depois da implementacio
desta assinatura, a obrigatoriedade da
existéncia de documentos fiscais oficiais
em papel termine?

Acredito que seja possivel, uma vez que a
ADQ dispensa a impressdo do documento.
Nesse sentido, considero que seja um
avango importante para termos uma
fiscalidade “paperless”.

Como veem esta alteracdo e qual
consideram ser o vosso papel, no que
respeita a dar conhecimento da mesma e
aacompanhar o processo de alteracao?

Na Finpartner primamos pelo
acompanhamento personalizado do nosso
cliente, por isso, com mais esta alteracao
legislativa que terd um impacto significativo no

Daniela Estevq
Administradora

quotidiano das empresas, pretendemos assessorar e
acompanhar de perto o cliente nesta transicao.
Atendendo a que o futuro é digital, acreditamos que este
€ apenas um dos passos desta evolugdo tecnoldgica que
ird revolucionar o mundo empresarial.

finpartner@finpartner.pt |
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"Queremos dar voz aos profissionais
do setor cabeleireiro”

A B2B Partners surgiu por iniciativa de Fabio Nunes que, dado o seu percurso profissional, ja se cruzara repetidas
vezes com cabeleireiros e tinha percebido a necessidade que existia de dar voz a esse setor. Assim, a B2B Partners é
uma parceira dos clientes, em todas as vertentes do negdécio — técnico e empresarial. Fabio Nunes assegura que esta
é uma forma de tornar o setor mais resiliente e os profissionais mais capazes de controlarem o seu negécio, o que
influenciara positivamente aeconomia nacional.

queofezapostarnestaarea?

Oque melevou aapostarnadrea foram as pessoas.
Eu sou apaixonado por pessoas e, tendo convivido
de perto com pessoas da area, num passado
recente, ja que estive ligado ao mundo da moda,
tinha ja uma grande afinidade com as pessoas deste
setor, das quais sempre me senti muito préximo.
Além disso, percebi que estes profissionais nao
tinham uma voz ativa e que era muito importante
que ativessem, dada aimportancia que tém navida
detodosnds.

Qual a analise que faz da atividade cabeleireira
em Portugal?

Temos no pafs varios publicos e cada cabeleireiro
acaba por criar o seu nicho de mercado,
dependendo da posicdo geografica onde se
encontra. O préprio preco dos servicos varia
consideravelmente, de regido para regidao e de
cabeleireiro para cabeleireiro. Nés, na B2B Partners,
trabalhamos com todos, desde os cabeleireiros de
luxo até aqueles que sdo direcionados para o cliente
médio (alto ou baixo), bem como aqueles que
trabalham para a populacdo com menos
capacidade econdmica. Para noés, é fulcral que cada
pessoa possa desfrutar do mimo que ir ao
cabeleireiro proporciona e todos devem ter direito a
isso. Vivemos numa era tédo depressiva que acabam
por ser estes momentos de prazer e de pura regalia
quefazemavidavalerapena.

Como se disponibiliza a B2B Partners para
ajudar os seus clientes e como se destacam no
mercado?

Uma das caracteristicas que nos diferencia, no
mercado, é o facto de conseguirmos ajudar o
profissional de cabeleireiro enquanto profissional
da édrea e também enquanto empresario, no que
respeita a formacao para a area empresarial e ao
auxilio ao design e criacdo do espaco de
cabeleireiro, através da nossa rubrica “O Saldo dos
teus Sonhos” Na verdade, é isso que fazemos:
procuramos realizar os sonhos dos nossos clientes.
Dispomos de vérias ferramentas que nos permitem
chegar as pessoas e levé-las a atingir os resultados

Fabio Nunes
CEO

B2B PARTNERS

https://b2bpartners.pt

geral@b2bpartners.pt

gue querem, e conseguimos ajudar com propostas
integradas de produtos, formacdo na éarea dos
cabelos e de apoio no que diz respeito a formacéo
de empresarios. Isso pode ser estratégico quando
eu, enquanto empresario, nao disponho de um
plano de negdcios, ndo consigo perceber bem as
caracteristicas do meu mercado e o que fazer para
me diferenciar e nem tenho tempo, muitas vezes,
para analisar os meus resultados mensais ou anuais
e perceber se posso melhorar. AB2B Partners entrou
no mercado como um GPS. Ajudamos os
empresarios das PME a saber onde estédo e para
onde querem ir. Fazemo-los entender a sua misséo
de negdcio. Os nossos parceiros que estdo
connosco ha mais tempo tém resultados que ndo
tinham ha mais de 10 anos. Isto pra noés é
gratificante e leva-nos a perceber que estamos no
caminho certo.

Com o objetivo de ajudar os empresarios do
setor cabeleireiro, ja lancou um e-book que
relata as 12 estratégias de sucesso para
cabeleireiros. Que outros objetivos ainda
existem, por concretizar?

Estamos a preparar a nossa estratégia para 2023,
que inclui um plano de educacdo que contempla
nado sé as técnicas de cabeleireiro e a sua evolucao,
mas também tem em conta um objetivo maior:ode
massificar a nossa estratégia, torna-la mais macro,
dentro do setor dos cabeleireiros. A Academia B2B
Partners tem, justamente, esta mais-valia: nés
conseguirmos identificar as pessoas que estao com
problemas e trabalhar, em conjunto com elas, para
que comecem a obter resultados positivos. Por
exemplo, temos casos de clientes que ndo vendiam
produtos para cabelos nos seus saldes, porque
desconheciam estratégias de venda, e agora
conseguem ganhar praticamente um ordenado sé
com essa atividade. Isso é resultado das nossas
formacdes e do nosso acompanhamento do
cliente. Asseguramos formagcdes em
Desenvolvimento Empresarial, Vendas e noutras
areas relacionadas com ambos os lados da pessoa -
o profissional e o empresarial. A Academia torna as
pessoas mais especialistas, e isso pode melhorar
significativamente a economia nacional, porque
lidamos com empresarios com um proposito bem
definido.

215 854 942




I PORTUGAL CRIATIVO

Humanizacao

O Futuro da Retencao e Produtividade

e todas as qualidades possiveis imputadas a uma organizagao
empresarial, o valor humano da mesma é sem duvida aquele que se
destaca paraarealizacdo do seu sucesso.

Vivemos num mundo empresarial cada vez mais tecnolégico e de facil acesso a
informacao diversa. Podemos considerar a futura geragdo como privilegiada na
evolucdo e conhecimento, mas estaremos de facto a acompanhar essa mesma
evolugao com a humanizagao dasempresas?

Todas as marcas sao representadas por pessoas, € das mesmas que advém a
produtividade e sucesso, que se retrata em numeros, porém, antes dos
objetivos e metas a cumprir, vém a valorizacdo, acompanhamento e
desenvolvimento dessas mesmas pessoas. E fundamental parar para entender,
escutar e valorizar guem esta por detras dos resultados, ndo podemos emergir
com consisténcia numa sociedade onde se usam pessoas e se valorizam bens,
até porque sé 0 homem pode gerar dinheiro, mas o dinheiro ndo pode gerar o
homem.

E urgente - e cada vez mais - medidas de humanizacdo em todas as empresas.
Cada vez mais, os colaboradores querem ser ouvidos e reconhecidos pelo seu
valor humano no seu desempenho. Com a recente pandemia, da qual derivou
um isolamento social e falta de contacto, ficou até hoje existente uma lacuna
nas relacées, uma falta de comunicacao, onde as pessoas mais facilmente
mandam um Whatsapp do que dizem um“bom dia’;com um sorriso nos ldbios.

N&o descurando a importancia da evolugédo tecnoldgica e tudo o que ela veio
trazer de facilidades as empresas, ndo pode ser aplicada a mesma sem a
vertente humana. Temos de ter uma comunicagcao transparente e um
acompanhamento a todos os niveis de necessidades pessoais e profissionais
dos nossos colaboradores, e isso comega nos mais pequenos exemplos e
detalhes dos quelideram.

Apontar as falhas e justifica-las com numeros é trabalho sem grande
dificuldade, diria até que mecanico, porém estar presente ao lado de quem luta
constantemente para superar os obstaculos, contribuindo com colaboracéo,

orientando para o sucesso e nunca descurando o desenvolvimento pessoal, o
conhecimento das crencas, dos medos, das limitagdes de cada colaborador,
arranjando solucées e metodologias que se adaptem individualmente a cada
pessoa, isso é um trabalho para verdadeiros LIDERES.

A exigéncia nunca pode existir antes do conhecimento intrinseco de a“a quem
se estd a exigir o qué’, ndo podemos obrigar margaridas a darem girassois e ndo
podemos, acima de tudo, rotular seres humanos pela mesma estatistica de
valor e resultado. E preciso saber porque ¢ que nio foram obtidos os resultados
daquela pessoa, é preciso reconhecer onde foi a falha e voltar a ensinar se
preciso, escutar e assumir que, como lideres, fazemos parte do erro, fazemos
parte da derrota como fazemos parte do sucesso. Se damos a cara para os
prémios, temos que dar os brag¢os para ajudar a levantar quem se julga cair a
meio do processo.

Num futuro empresarial préximo, ndo vao chegar os resultados em gréficos
bonitos, sobrevalorizando as metas alcancadas e percentagens, vao ser preciso
lideres humanos, capazes de manter um ambiente de sucesso coletivo através
da ambicao ndo do ter, mas do ser. S&0 necessarios lideres de mercado com a
perspetiva de trazer a felicidade e investimento na componente humana
dentro da suaorganizacao.

As pessoas ja ndo querem ver o seu talento premiado, ndo basta, querem vé-lo
valorizado, num ato continuo de respeito, motivacdo e confianga, por parte
daqueles que se dizem ser o exemplo a seguir das boas condutas e normas
empresariais.

Temos exemplos concretos de como empresas portuguesas se destacam de
forma diferente - como a Delta - de como o fator humano é a estrela de
diferenciacdo para atingir o sucesso. Quem sdo as pessoas atras dos nimeros?
Quem sao as suas familias, os seus sonhos, os seus desejos, 0s seus medos...?
N6s ndo somos um todo coletivo no que dizrespeito ao nosso carater e visdo de
vida. N6s somos um todo individual e é nessa capacidade de dar resposta a
todas as formas individuais de ser e estar que se distinguem os grande lideres
dos restantes.

"E urgente - e cada vez mais - medidas de humanizacio em todas as empresas.

Cada vez mais, os colaboradores querem ser ouvidos
e reconhecidos pelo seu valor humano no seu desempenho”.




A humanizacao é o fator diferenciador das organizacdes. Segundo Hélder Batista, CEO da Coldwell Banker City e
autor do artigo de opiniao anterior, este é o segredo para que as empresas consigam reter talento, mas também para
que consigam destacar-se nas suas areas de atividade, porque quem ouve e conhece os seus colaboradores tera
sempre deles a total entrega e 0 maximo de disponibilidade. Assim acontece nesta agéncia imobilidria situada em
Lisboa, que pertence a uma das maiores redes imobilidrias mundiais e onde os colaboradores sao vistos, primeiro

que tudo e sempre, como pessoas.

Ser Humano é o elemento central do

negocio imobiliario. Na sua opinido,

temos um desequilibrio evidente
desde que a tecnologia comecou a ocupar
algum espaco nesta areade atividade?
Existem duas coisas distintas-o trabalho de [T, que é
fundamentalmente tecnoldgico, e depois o
trabalho das pessoas, que é o core business do
processo. As duas podem e devem trabalhar em
conjunto e de forma complementar. Mas se a
tecnologia é previsivel, as pessoas sao todas
diferentes. Importa salientar também que a
Inteligéncia Artificial que ja existe no setor serve
para agilizar processos, mas ndo conseguird
substituiro homem, ndo num setor de vendas onde
obemtransaciondvel é umacasa.

Quao importante é a proximidade e o
conhecimento dos seus colaboradores, para
adequar atecnologia as pessoas e maximizar os
resultados?

Nos lidamos com trés fileiras distintas: a interna, a
externa e a dos parceiros. Na primeira encontram-
se 0s Nossos colaboradores, que sdo 0s Nossos
primeiros clientes, nesta os desafios sdo enormes:
temos geracdes distintas a partilhar o espaco-
jovens de 20/30 anos que trabalham ao lado de
pessoas com 60/70anos.

para responder primeiro as necessidades das
pessoas e s6 depois entramos na metodologia e
estratégia de negécios. £ importante estabelecer
uma boa relagao com os colaboradores, as pessoas
precisam de sentir que estads |& para o que for
necessario. Depois temos 0s clientes externos, o
cliente vendedor e o comprador, esses além de
quererem respostas rapidas, sao altamente
exigentes, estdo altamente informados e instruidos.
Os consultores imobilidrios atualizam-se a
esforcarem-se, terem mais e melhor formacéo,
conhecimento de forma a corresponder as
expectativas do cliente. A terceira é a fileira dos
parceiros, temos que lhes passar confianca e fazé-
los perceber aimportancia que tém para noés, afinal
60% dos nossos negdcios sao em parceria, seja
internacional ou nacional.

Considerando os vossos colaboradores, quais
os fatores que, a seu ver, sdo considerados os
mais importantes para continuarem convosco?
Eu acredito que ha vérios perfis e que é importante
percebermos que perfil temos a nossa frente. Por
isso, na nossa Academia, segmentamos O pProcesso
de formacéo, e comecamos por dar atencdo a tudo
aquilo que faca o individuo, enquanto pessoa,
crescer. Temos de olhar para as pessoas como
pessoas. E as pessoas tém problemas. Importa
resolver primeiro todos os problemas, para depois

"Os lideres precisam de estar presentes
em todos os momentos,
mas sobretudo nos maus.
Eles devem servir as pessoas
para quem trabalham e nao o contrario".

As pessoas sdo todas diferentes, temos que teruma
lideranca adequada a todos eles, pois o serhumano
tem necessidades individuais. A nossa academia de
formacdo tem um programa especial desenhado

as podermos enquadrar no proximo estagio, que ja
se refere a metodologia de trabalho. Neste
momento, ja estamos a trabalhar com pessoas que
tém a sua vida organizada, agendas pessoais e

profissionais e uma vida particular estavel. No
momento em que estdo preparadas para passar
para a terceira fase, falamos da estratégia de
negdcios. Aqui contamos com pessoas que tém
capacidade para gerir grandes negdcios, para
clientes de elite. Formamos as pessoas para que
sigam carreira. As pessoas gostam desse
reconhecimento e dessa atencdo. Se a pessoa ndo
se sentir Util, envolvida, ela acaba por sair da
organizacgdo. As pessoas gostam que o lider invista
0 seu tempo nelas. Que as conhega. Elas querem
uma lideranca que asinspire. Os lideres precisam de
estar presentes em todos 0s momentos, mas
sobretudo nos maus. Eles devem servir as pessoas
paraquem trabalhame ndo o contrério.



“A presenca da mulher no mercado
de trabalho traduz-se na diversidade de negdcios”

Susana Correia € uma mulher cuja carreira se desenvolveu e, hoje, ocupa o lugar de CEO da Ask360°, uma empresa
de consultoria estratégica, que ajuda os seus clientes a posicionarem-se no mercado e a reconhecerem o publico
para quem trabalham.Todavia, nesta entrevista, o destaque vai para a posicao da mulher no mercado de trabalho, a
evolucao cultural que permite uma maior abertura as mulheres para fazerem aquilo que gostam e, sobretudo, para
aquilo que ainda falta fazer para que o mercado laboral seja mais equilibrado e responda de igual forma as
necessidades de homense mulheres.

Mulher tem trilhado o seu

caminho no mundo

empresarial através da sua
capacidade de lideranca e do seu
esforco. No entanto, ainda é através
da criacdo do seu préprio negdcio
que mais facilmente se consegue
encontrar, enquanto empresdria,
mulher e, sobretudo, pessoa. Como
analisa estas palavras?
A emancipacdo tem sido uma dificil
caminhada, mas hoje 0 empoderamento
feminino cresce e afirma-se cada vez
mais. Naturalmente este percurso das
mulheres reflete-se num aumento da
participacao no mercado de trabalho em
funcdes relevantes no mundo
empresarial, favorecendo a diversidade de
negdcios. A meu ver, o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional da mulher ndo
passa por ser empresaria, ele pode ser
alcancado enquanto empreséria ou
enguanto quadro ao servico de uma
empresa.

Quao importante é a boa
conjugacao da inteligéncia racional
e emocional, para levar a bom porto
agestao de uma empresa?
Fundamental para o sucesso de uma
empresa. Se, por um lado, a inteligéncia
racional é relevante na solucéo de
temas que dependam de uma solucdo
l6gica e quantitativa, que se prende
com conhecimento e expertise, a
inteligéncia emocional é crucial para
uma maior capacidade de resiliéncia,
cumplicidade e capacidade de
lideranca na gestdo de uma empresa. A
inteligéncia emocional esta diretamente
ligada ao sucesso profissional, leva a
tomar melhores decisdes e a obter
melhores resultados.

Porque é que continua a ser mais

360°
\

orreia

complicado para a mulher evoluir
profissionalmente, a seu ver?

Que ainda é preciso mais resiliéncia para
a mulher se afirmar profissionalmente
sim, mais persisténcia na afirmacéo das
suas competéncias também. As
mudancas levam muito tempo e cabe-
nos a nos, mulheres, continuar a mudar
este paradigma e educar as geragcoes
futuras para a igualdade de
oportunidades e tarefas entre homem e
mulher, sejam elas no plano profissional,
pessoal ou social. J& se conquistou
muito, mas o caminho a percorrer neste
ambito ainda é significativo.

A Ask360°

Qual a importancia que atribui a
consultoria estratégica, no que
respeita a sua aplicacdao na
economia digital?

Nesta era dos dados, a consultoria é de
extrema importancia para o caminho da

digital insight

& strategy

360°

diferenciacéo e inovacao do negdcio, para
identificar melhorias e oportunidades
através do conhecimento rigoroso do
mercado e ambiente competitivo das
empresas. Recorrer a um parceiro de
confianga, que tenha todo o know how
para o fazer, permite tomar decisdes mais
assertivas e fundamentadas no
conhecimento e informacéo,
dedcididamente com maior probabilidade
de serem bem sucedidas.

Como valorizam as empresas o
mundo digital e o utilizam para
interagir com os seus clientes?

As empresas valorizam o digital e t&m
consciéncia de que é um canal
obrigatério de comunicagao/venda dos
seus produtos ou servicos. No entanto,
valorizar ndo significa que estejam a
explorar o potencial que oferece.
Incontornavel é o facto de ser obrigatério
a presenca no digital para qualquer

negoécio. O desenvolvimento do e-
commerce permitiu as marcas
recolherem e analisarem informacao que
Ihes pode dar acesso a valiosos insights,
relacionados com o comportamento dos
seus consumidores. Este processo
permite-lhes oferecer experiéncias
personalizadas, consistentes e coerentes a
todos os seus publicos, aumentando os
niveis de fidelizacdo e satisfacdo. Dando o
nosso exemplo que atuamos no canal
B2B, mesmo nao sendo o nosso potencial
cliente o consumidor final, estamos
sempre a inovar e a apostar claramente
no digital através de plataformas que
sejam a solugdo ideal para quem
pretende, de forma répida e user friendly,
aceder a informacao e tomar as melhores
decisbes de vendas e/ou marketing.
Recentemente langdmos uma plataforma
digital que monitoriza a visibilidade das
promogdes de consumer healthcare no
canal farmécia e parafarmécia, que traz
um conhecimento rigoroso, Unico e
inovador ao mercado numa plataforma
Unica numa base regular que apoia a
decisdo de planos promocionais.

A economia digital € mundial. Como
julga que as empresas nacionais
estdo a olhar para esta mudanca?
Sendo Portugal um mercado pequeno,
com algumas dificuldades de
competitividade, as empresas nacionais
cada vez mais olham o digital como um
investimento vital e uma oportunidade
de crescimento do negodcio
internacional, mas ainda tém
dificuldades na execucdo desse
investimento. Os fundos europeus vém
dar um contributo importante para a
reducdo da dependéncia das PME's do
mercado nacional, reforcando a sua
competitividade e potenciando a sua
sustentabilidade.

ask-360.com
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“O maior ativo de diferenciacao de
uma empresa sao as pessoas”

O Grupo Saude Nuno Mendes (GSNM) é um projeto de salde exigente, com uma forma holistica de pensara Saude e
que da importancia a Ciéncia e Investigacao. Com 14 anos de historia e um ADN muito ligado as questdes sociais e a
valorizagcdo dos seus recursos humanos, o GSNM tem a frente dos seus destinos Alda Rosendo, uma CEO que acredita
que a constante formacao e aprendizagem, coadjuvadas por um acompanhamento préximo dos seus recursos
humanos, tornam o GSNM um espaco de saude Unico e diferenciador.

nquanto CEO deste Grupo, como avaliaas

competéncias necessarias para estar a

frente deste projeto?
A avaliacdo que faco sobre ser gestora do Grupo
Saude Nuno Mendes é estar numa constante
aprendizagem didria. Defendo que é de extrema
importancia permitir que os desaflos da
organizacao me levem a manter-me numa
sociedade de aprendizagem e numa economia de
conhecimento. Um gestor ndo deve ficar-se sé pelo
recurso financeiro e logistico, mas também
acompanhar diariamente o seu recurso humano,
que considero o maior ativo de diferenciacdo. Estar
presente, partilhar conhecimento, deixar as
equipas participarem nos valores e objetivos da
organizagdo, sé assim se consegue obter a
confianca necessaria da equipa.

Enquanto CEO, qual lIhe parece ser o papel da
lideranca, para manter as pessoas coesas e
felizes notrabalho que desempenham?

As organizagdes distinguem-se pelo seu equilibrio
organizativo, na sua cultura, nos seus valores e no
fator economico. Esta situacdo tem tendéncia a
continuar a crescer, o que ird exigir das
organizacbes um maior foco na rapidez para a

Alda Rosendo
CEO

tomada de decisdes, para manter a
competitividade e sobrevivéncia. No GSNM néo
serd diferente, para isso a organizacdo é mais
proativa e temos um enfoque cada vez maior no
talento interno. Temos até um departamento que
se chama “Pessoas” que tem um papel muito ativo
nasiniciativas de dinamicas de equipas. Apostamos
continuamente naformacao e desenvolvimento de
competéncias dos nossos colaboradores. Também
o employer branding ndo deixa de ser um dos
nossos focos.

Quais os desafios que esperam os CEO, no que
respeita as novas necessidades do mercado de
trabalho?

Cada vez mais vamos estar numa realidade de
escassez de candidatos e por esse motivo os CEO
sao obrigados a olhar para o mundo do trabalho de
uma forma diferente. Isso leva a uma reestruturacdo
dos processos internos e a uma adaptacdo a
mudanca do padréo social, principalmente no que
se refere a questdo da retencdo de talentos. Como
gestora do GSNM, defendo que temos de nos
manter atualizados, enriquecer constantemente as
nossas capacidades, ndo recear as reestruturagoes
internas e envolver sempre a equipa para uma

melhoria continua.

Como caracteriza o trabalho desenvolvido pelo
GSNM, no que concerne as questoes ligadas a
Saude, mas também ao lado Social do Grupo,
presente n’O Mendesinho?

Desde sempre estivemos ligados a causas,
principalmente causas de saude, o que nos fez criar
a Associacao “O Mendesinho’, uma associagao sem
fins lucrativos, onde cridamos uma mascote mais
direcionada para as criancgas, de modo a gerar mais
empatia. Neste momento, o nosso objetivo
principal, na drea da saude, passa por diagnosticar
algumas familias carenciadas, que se enquadrem
com patologias de cicatrizes disfuncionais
identificadas na nossa causa, um projeto ao qual
demosonome de“Cicatrizes daVida"

Hoje, duas realidades convivem lado a lado, na
area da Saude: o expertise dos profissionais de
Saude e a tecnologia de vanguarda. O Grupo
Saude Nuno Mendes dispde de ambos?

O GSNM dispde das duas realidades. Os nossos
colaboradores sdo profissionais muito talentosos.
Quando ingressam no desafio de ser “colaborador
GSNM’, passam por um periodo de integracéo e
formacao interna. Quanto a tecnologia de
vanguarda, com a constante evolugédo tecnoldgica,
somos conscientes que tem sido uma realidade,
principalmente nestas duas ultimas décadas. O
GSNM dispde de um variado, avancado e moderno
leque de tecnologia com atualizacdo constante,
seja ela na saude, na saude estética ou na
reabilitacdo, o que nos leva por um caminho de
diferenciacdo no mercado.

Como sedesenha o futuro deste Grupo?

Encaro o futuro sempre com alguma ambicédo pois,
ao sermos ambiciosos, somos também exigentes
com a nossa vida. O GSNM tem essa ambicdo
transmitida pelos seus sécios, sempre com o seu
peso e medida. Com toda esta crise econémica, o
GSNM néo serd diferente na andlise da suaambicao,
mas sempre com sentido de diferenciacdo humana
e tecnoldgica, propdsito e missao.
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"A igualdade de género promove
o sucesso das empresas”

As mulheres ja trilharam um longo caminho na sua vida profissional e o mercado de trabalho cada vez esta mais
aberto a possibilidade de uma mulher estar presente nos cargos de lideranca. Ainda assim, na opiniao de Ana
Carvalho, Head of Markets and Solutions da Future Healthcare, ainda existe algum caminho a percorrer para que a
igualdade seja garantia absoluta de um mercado de trabalho perfeitamente equilibrado.

omo analisa a importancia da presenca

feminina no mercado de trabalho e a

forma como esta tem evoluido para,
cada vez mais, existir um equilibrio entre
mulheres e homens nas posicoes de lideranca
dasempresas?
Quando penso neste tema, lembro-me sempre da
minha avo que partilhava a necessidade de as
mulheres trabalharem fora de casa apenas quando
os homens partiam para a guerra. Tendo como base
esta realidade, é notdria a evolucéo histérica a que
assistimos, no entanto ha ainda um caminho a
percorrer no que toca a situacdo laboral das
mulheres. Um equilibrio entre mulheres e homens
nas posicdes de lideranca em qualquer empresa é
um fator-chave de sucesso. Estudos referem que
empresas com diversificacdo de género tém
melhores resultados e conseguem atrair mais e
melhor talento. No meu caso em concreto, ndo
sinto que o caminho que percorri até aqui tenha
sido mais dificil por ser mulher. Tenho a sorte de
poder trabalhar numa empresa que integra o valor
da igualdade no seu dia a dia e que inclui no seu
ADN os valores da diversidade, igualdade de
oportunidades e meritocracia.

Enquanto mulher, como avaliao quejasefezeo
que ainda falta fazer, no sentido de tornar o
mercado de trabalho mais equilibrado para
homens e mulheres?

A mudanca depende da construcdo de uma nova
consciéncia social, em que homens e mulheres
tenham os mesmos direitos, deveres e
oportunidades. Nos dias de hoje, e tendo em conta
o nivel de maturidade da sociedade, parece que
existem ja poucas barreiras dbvias para que o
mercado de trabalho ndo possa serequilibrado para
homens e mulheres. Na minha opinido, as barreiras
mais perigosas sao 0s preconceitos inconscientes,
tanto por parte de homens como de mulheres.

Existe ainda, em Portugal e noutros mercados
laborais externos, uma diferenca salarial clara
entre homens e mulheres, mesmo quando

ambos desempenham a mesma funcéo. Por que
lhe parece que tal ainda acontece e como seria
possivel reverter essa situacao?

Os valores do diferencial salarial entre mulheres e
homens ndo sao compativeis com uma sociedade
socialmente justa. Para o conseguir deveremos
suprimir todas aquelas outras diferencas que fazem
com que o trabalho de uma mulher se valorize
menos do que o de um homem. Penso que vamos
no caminho certo, mas ha ainda um caminho a
desbravar, como seja, por exemplo, equiparar as
licencas de maternidade e paternidade. Nao tenho
duvidas que a maior parte da sociedade atual, e
especialmente as geracdes mais jovens, é
plenamente consciente de que o trabalho de um

hea care

homem ou de uma mulher deve ser valorizado da
mesma forma, e porisso deve serrecompensado da
mesma maneira.

Que papel podem desempenhar as empresas
neste caminho para a igualdade de
oportunidades?

A igualdade de género promove o sucesso das
empresas, gerando diversidade de ideias, cultura,
estratégia e estilos de lideranca. Nesse sentido, as
empresas tém um papel fundamental neste
processo de evolucdo da sociedade. Para que mais
mulheres cheguem a posicées de maior
responsabilidade, parece-me fundamental ndo so
um processo de promocao baseado na
meritocracia, como também a implementacao de
politicas de ndo discriminacao, flexibilidade e apoio
na conciliacdo entre vida pessoal/profissional, para
homense mulheres.

Como analisa o seu proprio percurso
profissional, até ao momento?

Quando penso no meu percurso profissional, acho
que apenas percorri 30% do caminho, tendo em
conta tudo o que me falta aprender e evoluir.
Alinhar todas as minhas acdes a missédo da Future
Healthcare — "garantir o acesso as melhores
condicdes de saude, vida e bem-estar a todos os
nossos clientes" — sentido de compromisso, foco e
disfrutar diariamente de todos os desafios sdo
pilares fundamentais do meu percurso profissional.

Que mensagem gostaria de deixar a quem esta
ainiciarasuacarreira?

Atodos 0s que estdo a iniciar a sua carreira diria que
ndo tenham medo, sair da zona de conforto pode
muitas vezes parecer um abismo, mas no final do
dia o sentimento de superagao vale mesmo a penal
E o mais importante, é fundamental cuidar da
propria saude - fisica e mental - e saber
desconectar... ¢ impossivel fazer tudo perfeito e os
super-herdis sé existem nas salas de cinemal

@’ https://future-health.care/pt/ @ corporate@future-health.care °217 81 82 83 (chamada para a rede fixa nacional)
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“Determinacao e persisténcia sao qualidades
essenciais de um CEO”

A BioConnection completou 11 anos de existéncia, mas continua a classificar-se como microempresa, de estrutura
muito leve e capaz de se adaptar facilmente as circunstancias. A formacao, a consultadoria e as auditorias sao as trés
areas de atuacao daBioConnection, sendo especializada em Qualidade e Seguranca Alimentar. Aengenheira Fatima
Franco,a CEO e fundadora da empresa, assume que muito do seu trabalho se faz através de parcerias e de umasélida
rede de networking, mas lembra que sem uma boa lideranca, profissionalismo, competéncia e dedicacao, as

empresas nao sobrevivem.

omo avalia o seu percurso até ao
momento?

Ha 30 anos, licenciei-me em Engenharia Alimentar
na Escola Superior de Biotecnologia da
Universidade Catdlica do Porto e, na época, o
estdgio de final de licenciatura tinha de ser
internacional. Porisso, passei seis meses na Holanda
e voltei outra pessoa. Mudou completamente a
minha perspetiva das coisas. Em termos pessoais,
foi enriquecedor, mas em termos profissionais
abriu-me uma perspetiva de inovacao, de formas
de trabalhar diferentes. Eu j& possufa um espirito
um pouco irrequieto, caracteristica que se agugou.
No inicio da minha carreira passei pelo ensino, fui
diretora técnica numa industria de cosméticos.
Depois fui convidada para coordenar um projeto de
formacdo profissional pds-Secundario, os CET's -
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica na ESB-UCP.
Foi na altura em que estava na Universidade
Catdlica que desenvolvia minha rede de contactos,
0 que permite, ainda hoje, gerir a minha empresa
com base numa rede de networking e parcerias.
Alids, mantenho esta ligacdo com a ESB-UCP até
hoje, recebendo estagiarios e sendo convidada a
dar aulas nos ultimos anos nos Mestrados e P&s-
Graduagdes de Seguranca Alimentar.

Trabalham nas areas da Formacao, Consultoria
e Auditorias, no que respeita as areas da Gestao
da Qualidade e Seguranca Alimentar e
Tecnologia Alimentar. Como se posicionam, em
cada um destes setores, no que respeita as
formagdes disponibilizadas e aos servicos de
consultoria?

A formacéo foi a nossa grande alavanca, no inicio.
Foi através da formacéao certificada nas areas da
seguranga alimentar que muitas empresas nos
conheceram. As areas onde atuamos sdo a
Qualidade e Seguranca Alimentar, incluindo os
Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranca
Alimentar. Relativamente a Consultoria, atuamos
COmMO um apoio as empresas que queiram

“@' www.bioconnection.pt/ptl@ geral@bioconnection.ptc 911858616

implementar o sistema de gestao de seguranca
alimentar — o HACCP. N6s ajudamos as empresas a
implementar referenciais de qualidade e de
seguranca alimentar, bem como também a garantir
a autenticidade dos produtos alimentares, muito
importante num momento em que a guerra na
Europaaumentaorisco de fraude alimentar.

Quais as caracteristicas basilares para o futuro
da empresa e para a continuidade deste
caminho?

A competéncia e dedicagcdo sdo muito importantes.
A inteligéncia emocional também é fundamental.
Neste momento, a BioConnection seleciona os
clientes com quem trabalha, porque é fundamental
que tenhamos - as duas partes — 0 mesmo ponto
de vista e que estejamos alinhados nos mesmos
objetivos. Caso contrdrio, ndo faz sentido aceitar o
trabalho.

Que analise é que faz a evolucao do mercado,
desde ha 10 anos, altura em que a BioConnection
nasceu?

O mercado tem evoluido muito também devido as
exigéncias dos consumidores. As empresas vao além
dos requisitos de seguranca alimentar exigidos por lei.
Os produtos alimentares nacionais tém, atualmente,
muita qualidade. Todavia, os custos de produgdo tém
subido muito e isso constitui um grande
constrangimento a industria alimentar e a toda a
cadeia alimentar no geral. Em termos de clientes, mais
de 60% sdo da indUstria alimentar, mas cada vez mais
temos outros clientes da cadeia de fornecimento
alimentar, nomeadamente da drea da logistica,
armazenamento e transporte e grandes superficies
comerciais e fabricantes de materiais de embalagens
alimentares. Quando comecédmos, tinhamos dois
clientes. Agora, sao mais de 300 empresas que
conflamem nds.

Como antecipa os préoximos tempos no que
respeita a evolucdo da BioConnection? Que
objetivos estao definidos para o futuro, de que

-() BioConnection

Consultoria e Formaqdo, Lda

nos possadarconta?

Seremos sempre uma empresa especializada no
setor agroalimentar, em quem os Nossos clientes e
parceiros conflam, mas tenho em mente
desenvolver outras dreas, nomeadamente dirigidas
a producéo primaria animal. Julgo que ainda ha
muito para fazer nessa area. £ claro que os
produtores estdo muito pressionados, pelos custos
de producéo e pelos precos, mas ainda assim é
possivel melhorar este setor. E fundamental que
estas producdes sejam sustentaveis e que o bem-
estaranimal seja salvaguardado.
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“Uma crianca que sabe gerir dinheiro
nao sera um adulto frustrado”

A DSolutions Consulting Group by Dulce Forte é uma empresa com a marca da sua fundadora. Sendo uma empresa
de consultadoria, totalmente virada para empresas, os desafios da literacia financeira destacam-se, em particular,
nas formacoes ligadas a crédito ou seguros, mas também quando os empresarios recorrem aos consultores para
iniciarem a sua empresa. Para Dulce Forte seria importante a criacao de um curso/formacao obrigatéria que
instruisse os novos empresarios sobre a realidade da criagcdo de uma empresa, os termos técnicos e financeiros
presentes ao longo da atividade empresarial e os seus significados, para que todos pudessem tomar decisdes mais

informadas e consistentes.

omo definiria o termo “literacia

financeira” e como pode este ser dado a

conhecerapessoasdetodasasidades?
O termo literacia financeira é muito abrangente.
Podemos incluir no mesmo a drea da formacéo e
conhecimento para diferentes publicos. Na
vertente pessoal engloba a gestao do dinheiro e do
orcamento pessoal e familiar, bem como a
poupanca e o investimento: quais as melhores
opcodes e as diferencas entre os diversos produtos
financeiros (banca e seguros). No caso das
empresas, também se refere a forma como a
empresa gere o seu dia a dia em termos financeiros.
A gestdo das contas correntes, os depdsitos a
ordem, os financiamentos, os investimentos e 0s
seguros. Ha que saber identificar se os produtos Ihe
estao a satisfazer corretamente as necessidades, ou
se hd sobreposicao de alguns. O fundamental é
encontrarmos o publico certo para falar de cada
tema. Eu, particularmente, gosto muito do termo
“Educacao Financeira’, porque comecei em 2015 a
trabalhar este tema, na vertente educativa, com
criangas e jovens, e ainda continuo a fazé-lo.

Parece-lhe que educar as criangas sobre
questoes financeiras é fundamental para
termos adultos capazes de gerir o seu dinheiro
sem frustragcoes?

Sem duvida que sim, até porque as criangas sao
dvidas consumidoras de informacao. Uma crianca
que comece a perceber a importancia do dinheiro
consegue gerir expectativas e emocdes e planear
melhor aquilo que quer. Quando for adulto,
conseguird adaptar os seus habitos de consumo e
gastos ao plano que definir para si,de acordo com o
que queira adquirir, ou estar prevenido para um
maior gasto que lhe surja sem que, por causa disso,
se sinta frustrado. Serd um adulto capaz de
perceber que, quando pretender comprar algo que
deseja, é possivel que seja necessério alterar habitos
de consumo, fazer um planeamento e direcionar o
dinheiro para o objetivo tragado.

A Banca e os Seguros sao setores onde os
empresarios sentem dificuldades de
comunica¢ao, na medida em que nem sempre a
linguagem técnica utilizada por estas

W e

entidades é percetivel para quem contrata um
crédito ou um seguro. A seu ver, é
responsabilidade do empresario formar-se e
ser conhecedor destes termos ou a Banca e os
Seguros deveriam ter o compromisso de
esclarecer o que significam os termos que
utilizam?

E uma questao que existe, de facto. Muitas vezes, as
entidades estdo muito focadas em vender o produto
e 0 servico e esquecem-se da linguagem. Eu sinto
muito isso, enquanto formadora de literacia financeira
para empresas, porque, quando estou a dar formacéao

"Uma crianca
que comece a perceber
a importancia do dinheiro
consegue gerir

expectativas e emocgoes

e planear melhor aquilo que quer.
Quando for adulto,
conseguira adaptar os seus habitos
de consumo e gastos
ao plano que definir para si".

em seguros ou em crédito, percebo que muitos
empresarios desconheciam o que tinham
contratado. H& muito desconhecimento sobre como
se cruzam todos os seguros e alguns produtos
bancarios. Esse desconhecimento pode impactar a
tesouraria da empresa, porque ha quem pague por
seguros que cobrem o mesmo risco. Por exemplo, um
seguro para o espaco fisico poderd incluir os
equipamentos. Logo, um outro seguro que exista, sé
para as maquinas, ndo faz sentido e é apenas custo
paraaempresa.

Parece-lhe que seriaimportante a existéncia de
uma formacdo ou de um curso prévio
obrigatorio, que lhes desse as nocdes basicas
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do que é uma empresa e do que envolve a
criacdodeuma?

Seria muito importante. Ha pessoas que abrem
empresas porque estdo desempregadas e apostam
na criacdo do préprio emprego e nao estao
vocacionadas para a area da gestdo. Delegam em
terceiros a gestao da empresa e nao tém nogoes de
nada do que se passa. Na drea da consultoria e da
contabilidade, acompanhamos pessoas que
trazem duvidas que provam um total
desconhecimento de tudo o que envolve a
empresa. Eimportante saber o que é um CAE, 0 que
é custo ou investimento, que despesas podem ser
abrangidas pela empresa, o capital social, entre
outros conceitos. Todos fazem parte do pacote de
formacéo direcionado para a criacdo de empresas
mas, na maior parte dos casos, as pessoas ndo estao
minimamente despertas paraisto.

DESOLUTIONS
Fivel Etone.

geral@dsolutions.pt. i

www.dsolutions.pt
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O Mundo esta mais digital!

E agora?

I ¥ temos vivido os melhores tempos para a

aceleracdo dadigitalizacdo” Todos o sabemos e
todos o celebramos. Em todas as profissdes surgem
as formacdes para a transicao digital e para a
requalificacdo profissional que, na maior parte das
vezes, se confundem com formacédo exclusiva em
tecnologia. Tudo isto para dar acesso a todos a
cultura, aos servicos do Estado, ao comércio global,
asaude, etc.

Para os mais preparados, esta aceleracao digital
veio permitirainclusédo das pessoas mais isoladas, o
acesso ao conhecimento global, que s¢ a internet
permite, e a partilha de habitos, rotinas e processos
ao redor do mundo. Esta inclusdo faz-se porque
existe odigital!

Temos, porém, dado menos importancia ao facto de
que esta digitalizacédo alterou comportamentos,
separou equipas, alterou rotinas e criou novas
oportunidades, novos empregos e novas esperangas
para alguns. Nao foi apenas a pandemia que alterou
as rotinas do emprego e da vida familiar, mas
também, e principalmente, a digitalizacéo acelerada
porela.

Esta realidade, que facilitou a vida da maioria dos
que me estao a ler, é ainda insuficiente para incluir
muitos e continua a provocar a exclusao de outros.
Senaovejamos:

A febre de formacao tecnoldgica inundou as
comunidades de formacao intensiva em
ferramentas tecnoldgicas, esquecendo as
metodologias para a sua aplicacdo a realidade nas
respectivas profissées. Nada pior do que a assun¢éo
de que apds dois ou trés dias de formacdo em
determinada ferramenta, tudo narotina didria pode
ser alterado sem uma aplicacdo gradual e
progressiva. Em todas as dreas a tecnologia é um
meio para desenvolver projectos, cumprir tarefas
ou seguir processos. Para utilizar os meios digitais
temos de aprender metodologias de projecto, de
organizacao e de sistematizagdo que nos
permitam, através das ferramentas tecnoldgicas,
atingir os nossos objectivos.

Outro fatorimportante é o facto de grande parte da
tecnologia que poderia estar j& disponivel a

Jodo Baracho
Diretor Executivo do CDI Portugal

comunidade continuar ainda fechada em centros
tecnolégicos e de investigagao, em universidades e
empresas recheadas de grandes investimentos ou
"bolsas” financeiras.

O Mundo mudou e a concepc¢do das novas
ferramentas tecnoldgicas tem como principal
caracteristica a facil acessibilidade e usabilidade.
Por outro lado, o maior acesso ao conhecimento
global dos jovens de hoje faz com que néo
necessitem de um curso numa area especifica para
dominarem temas aos quais se dedicam. Qualquer
psicélogo se pode tornar num guru em
programacao apenas porque nos seus tempos
livres se dedicou a aprender a programar. E por isso
fundamental promover a disponibilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas a comunidade,
permitindo a popula¢do de menor rendimento ou
formacado académica o acesso ao poder da
Tecnologia. Esta medida tem no meu entender
duas consequéncias diretas: a possibilidade de
maior criatividade e originalidade nas solucées e a
motivacdo de individuos excluidos ou fora do
sistema.

Tenho repetido incessantemente aquilo que todos
sabemos: os modelos social, politico e econdmico
estdo obsoletos. Esta época fracturante do ponto
de vista comportamental é uma oportunidade
Unica para incluirmos individuos desmotivados,
deprimidos ou sé e apenas excluidos do sistema.
Incluem-se nestes o crescente nimero de jovens
NEET (que nem estdo empregados, nem estdo em
formacao, nem registados em qualquer sistema de
emprego), que na sua maioria tém elevados niveis
de formacao, mas que ndo se adaptam a realidade
emque os posicionaram.

Aproveitemos por isso este momento para aceitar
que o Mundo mudou, que o conhecimento é
global e que necessitamos de voltar a questionar
todas as nossas crengas e preconceitos. Tudo isto
sem conclusdes apressadas e assumindo que a
beleza daTecnologia é a capacidade de nos colocar
no centro do mundo e do conhecimento, e de nos
permitir ser mais ousados e determinados para
atingir os nossos sonhos e objectivos!
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Transformar discurso em texto

Uma arte tecnoldgica

Assume-se como“inovadora”e nao“integradora”no que respeita a tecnologia que cria desde 2008, que tem por base
o reconhecimento automatico da fala, com aplicacbes em legendas ou transcri¢des dos mais variados tipos de
documentos: relatérios, depoimentos, palestras ou conversas telefénicas. A Voicelnteraction, que nasceu de um
spin-off de um centro de investigacao do Instituto Superior Técnico, é atualmente lider de mercado neste setor em
varias regides do mundo, parceira de varios meios de comunicacao e entidades publicas e vencedora de varios
prémios de Broadcast, como destaca Joao Neto, diretor-geral daempresa.

esde a sua criacao, a Voicelnteraction foi

responsavel pela inovacdo na area do

reconhecimento automatico da fala.
Relativamente a tecnologia existente,
atualmente, como funciona aVoicelnteraction?
A Voicelnteraction tem origem no Instituto Superior
Técnico, como spin-off de um centro de investigacéo.
A partir de uma parceria com a RTP para a
legendagem do noticiario, desenvolvemos um
produto passivel de ser comercializado para outras
emissoras. Desde 2008, temos vindo a ampliara gama
de produtos apoiados em tecnologia proprietéria de
reconhecimento automatico de fala, para diversos
usos e linguas. J& que a maioria dos paises tem
legislacdo referente a obrigacdo de conteudo
legendado, a Voicelnteraction tem como core
business este mercado, mas também tem vindo a
desenvolver solucbes para instituicoes publicas e
privadas de qualquer setor e dimensao.

Quais as dreas em que a digitalizacdo da voz pode
fazer a diferenca e para as quais a Voicelnteraction ja
apresenta solucoes?

A Voicelnteraction especializa-se no processamento
automatico de voz para texto, seja para legendagem
de noticidrios ou transcricao de reunides,
depoimentos, palestras, relatérios médicos ou
comunicacbes telefénicas recebidas.
Complementamos este servico com a geracao de
metadados e gestdo de bases de dados: por exemplo,
um call center que empregue as nossas solucoes
ficard a conhecer os problemas mais comuns que
levam os clientes a entrar em contacto.

Cada vez mais, é muito importante que a
informacao esteja salvaguardada e protegida
online. Que garantias fornecem as vossas
solugdes, no que respeita a traducdo ou
transcricdo de relatérios e outros documentos
cujos dados possam ser pessoais, de que
efetivamente é um produto seguro para os
utilizadores?

A seguranca dos dados de todos os nossos clientes é
uma prioridade. Os nossos servidores estao
protegidos com protocolos rigorosos no caso da

utilizacdo dos nossos produtos na cloud, onde os
clientes controlam a informacéo registada com a
opgao de a apagar permanentemente. As nossas
solucdes também podem ser instaladas no sistema
interno do cliente, sem conexéo a Internet.

Como podem a Inteligéncia Artificial e o Machine
Learning ajudar a devolver boas aplicagdes para
que a traducdo seja correta e a legendagem
também, ainda que se trate de legendagem
automatica?

Tanto a traducdo como a legendagem automatica
resultam de tecnologia proprietaria, concebida em
processos patenteados por investigadores

doutorados. A equipa de I&D de Engenheiros e
Linguistas computacionais gere o processo didrio de
otimizacdo dos modelos de reconhecimento,
controlando a introducdo de extensos volumes de
dados audiovisuais transcritos manualmente —
processados pelos algoritmos de Machine Learning.
A metodologia cldssica juntam-se processos de
atualizacdo diaria dos modelos acusticos e
linguisticos: através de pesquisas automatizadas na
web, o sistema ‘aprende’ novas palavras sem
intervencdo humana. E ainda possivel adicionar
novos universos de vocabulos técnicos através da
introducdo de manuais técnicos, com termos para
Medicina ou Legislacéo, por exemplo.



A tecnologia que apresentam é criada por vos e
tem como fim ultimo a possibilidade de
acrescentar valor a um servico ja prestado pelos
vossos clientes. Como é mensuravel este “valor
acrescentado” no dia a dia dos vossos clientes?

Os profissionais de transcricdo estimam que sao
necessarias 4 a 10 horas de trabalho para transcrever
uma hora de dudio. Para utilizadores comuns, sem
acesso a ferramentas especializadas, pode demorar
até 20 horas. A nossa tecnologia processa uma hora
de dudio em 15 minutos, sem intervencao humana e
com a possibilidade de transcrever multiplos ficheiros
em simultaneo. Para além desta vantagem decisiva
na otimizacdo processual, 0s nossos produtos
oferecem ainda funcionalidades para a verificacdo e
edicdo das transcricoes, gestao de bases de dados e
relatérios automaticos com dados recolhidos pelas
ferramentas de andlise. Os recursos humanos dos
nossos clientes ficam assim libertos de processos
manuais fastidiosos, com a possibilidade de analisar
conhecimento revelado em dados previamente
desagregados e ocultos.

VOICE
INTERACT

A Voicelnteraction é lider na sua area de
atividade, mas para tal estd constantemente a
investigar e desenvolver novas solu¢cdes. Quao
importantes sao as parcerias que estabelecem
com universidades, clientes e outras entidades
académicas e cientificas, para que esta evolucao
continue a verificar-se?

Para que as nossas solucdes se mantenham
referéncias de mercado a nivel mundial, é necessario
inovar constantemente. Para isto, as parcerias
estabelecidas sdo essenciais: projetos de investigacao
nacionais e internacionais concedem-nos acesso a
casos de estudo de grande relevo — desenvolvemos
solugcdes a medida de entidades como a RTP, Policia
Judicidria ou a Procuradoria-Geral da Republica,
criando produtos inovadores para necessidades
distintas. Por outro lado, a Voicelnteraction investe na
captacao de talento de jovens investigadores em
areas distintas de Computagdo, Processamento de
Sinal e Linguistica.

|ON
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No que respeita a evolucao da prépria empresa,
quais os proximos passos na internacionalizacao
daVoicelnteraction?

AVoicelnteraction tem vindo a investir em mercados
internacionais, com escritérios em quatro continentes
e clientes em todo 0 mundo — atualmente somos um
provider reconhecido de legendagem automatica,
com uma cota de mercado consideravel na América
do Norte e no Brasil. remos continuar a trabalhar para
gue 0s N0ssos outros produtos alcancem um sucesso
semelhante, como a nossa solucao para Call Centers.
A nossa entrada em novos mercados esta ligada a
participacdo em feiras da especialidade: em 2022 a
Voicelnteraction foi reconhecida com multiplos
prémios em eventos promovidos no setor de
Broadcast. Vamos ainda continuar a solidificar a nossa
presenca em regides como a APAC, onde temos
vindo a investir a partir da nossa base em Singapura.

PIONEIROS EM TECNOLOGIAS
DE PROCESSAMENTO DE FALA
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PLATAFORMAS QUE TRANSFORMAM CONTEUDO FALADO EM WORKFLOWS AUTOMATIZADOS
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No-Code

A solucao onde todos somos developers

A imDigital, a Creatio e a CIONET uniram-se para apresentar, em Vila Nova de Gaia, um evento Lunch & Learn, com o
proposito de explicitar e exemplificar com casos praticos o poder do No-Code. Como esta tecnologia suporta a
automatizacao dos processos de uma organizacao e, consequentemente, ajuda a melhorar a experiéncia do cliente.
Luis Gongalves, General Manager daimDigital, e Kate Delgado, Global Sales Director da Creatio, garantem que esta é
a solucao para entregar mais rapido projetos de Tl as organizacoes e, sobretudo, para nao necessitar de uma equipa
de desenvolvimento para criaruma nova aplicagao.

um mundo onde existem cerca de 26
N milhdes de developers e se espera que 0s

mesmos profissionais desenvolvam 500
milhdes de aplicacdes, é facil perceber que a
capacidade de entrega dos projetos ndo sera
superiora procura. Todavia, o mercado nao espera e
os clientes e consumidores exigem obter respostas
de forma célere e um servico que ndo fique aguém
daexpectativa criada.

A pensar nisso, surgiram as solucdes No-Code. Nestas
plataformas, é possivel a qualquer pessoa
desenvolver uma aplicagdo sem ter conhecimentos
de programacao. A rapidez, a eficiéncia do processo e
a sua simplicidade sdo as suas mais-valias. A Creatio é
responsavel por uma destas plataformas e Kate
Delgado explica as grandes vantagens deste modelo:
“O No-Code permite que ndo necessitemos de
developers para levar a cabo a criacdo de uma
aplicacéo. Traz liberdade a quem o utiliza, porque se

pode facilmente executar uma ideia. Caso precisemos
de fazer uma alteragdo num processo, por exemplo,
podemos fazé-lo no momento. E caso observemos,
no dia seguinte, que é necessario voltar a alterar,
podemos voltar a fazé-o”.

Para apoiar as organizacoes na transicao para esta
tecnologia, a Creatio disponibiliza o No-Code
Playbook, um livro indispensavel para quem quer
trabalhar em No-Code: “Na Creatio, o objetivo
maximo é o sucesso do cliente. Por isso, cridamos o
No-Code Playbook. Este livio € uma ferramenta que
vai trazer muito conhecimento aos clientes,
especialmente aqueles que procuram uma maior
liberdade na criacdo das suas préprias aplicacoes”.

Enquanto ferramenta de automatizacdo de
processos, o No-Code consegue responder as mais
diversas situacdes sem que seja necessario um
especialista para levar a cabo a tarefa. Luis
Goncalves explicou como se processa o trabalho
nesta plataforma e em que situagdes ela pode ser a
solucdo para simplificar o processo e torna-lo
automatico: “Nas organizacdes, é fundamental
identificar que tarefas sdo repetitivas e previsiveis e
qual atipologia das mesmas. Sdo tarefas que tém de
ser feitas por um especialista ou nao? Tarefas
levadas a cabo por um especialista sdo mais
complexas de automatizar. Mas apds uma analise

Principios do No-Code:

- Use 0 No-Code para recolher
os requisitos e prototipar na hora;

- Tudo o que pode ser desenvolvido
com No-Code, deve ser desenvolvido
com No-Code;

- Entregue ao utilizador o mais
rapido que puder.

extensa e minuciosa dos processos, conseguimaos
perceber quais séo aquelas que sdo prioritarias de
automatizar e compreender os seus beneficios. E
muito importante falar com todos os envolvidos no
processo de negdcio, porque cada pessoa vivencia
uma parte do processo e pode ter insights
importantes a acrescentar. O nosso objetivo é
automatizar o maximo de processos possivel, pelo
que depois de definirmos bem quais sao as etapas
possiveis de automatizar, podemos escolher a
plataforma. A montagem da aplicacdo acontece de
acordo com as exatas necessidades do cliente, pelo
quenao éum processo’'onessizefitsall.

Como exemplos praticos de casos de sucesso ja
executados, a imDigital e a Creatio convidaram a
estar presentes Miguel Cordeiro, Information
Tecnology System Director da Rangel Logistics
Solutions, e Daniel Oliveira, Chefe de Divisao da
Policia Municipal de Guimaraes.



Ambos retrataram as mais-valias que a
implementacdo da plataforma Creatio teve nos
diferentes processos do seu dia a dia. No caso da
Policia Municipal de Guimardes, os agentes tém
agora acesso a uma plataforma onde reportam
diretamente os problemas que existem na via
publica, as multas de transito sdo também enviadas
diretamente para o sistema interno da Policia, e
mesmo a gestdo do fardamento e a escala de
servico sao realizadas através desta plataforma. A
automatizacao de procedimentos poupoutempoa
todos os elementos policiais e garante uma melhor
gestdo documental das varias atividades da
responsabilidade da Policia Municipal,
simplificando de forma significativa o trabalho
diario.

Os projetos desenvolvidos em No-Code tém ainda
duas outras caracteristicas importantes: a seguranca
dos dados esta garantida, pois 0s mesmos sao
armazenados na Cloud, e a estrutura base da
aplicacdo ja estd criada, pelo que nao existe
necessidade de criar a mesma. Basta selecionar o
modelo que mais se adequa as necessidades: “A
infraestrutura ja existe e as “pecas” estao prontas a ser
montadas. E por isso que o trabalho de
desenvolvimento da aplicacdo é mais rapido. As
bases estdo criadas e a seguranca estd garantida.

Assim, € possivel ir criando a aplicacdo enquanto,
simultaneamente, se mostra o resultado ao cliente. As
adaptacdes podem ser feitas de imediato,
respeitando as suas necessidades e a
interoperabilidade entre todos os departamentos da
empresa’explica Lufs Gongalves.

"Ne
?lqﬂ-THE-aox

Jodo Figueiredo, Managing Director da CIONET destacou a
importancia deste tipo de aplicagdes e o reposicionamento dos
ClO's mais perto do negécio, da estratégia e da seguranga
das organizagdes

Esta é assim, uma forma de responder a velocidade a
que o mercado exige. A facilidade de criacdo de uma
aplicagcdo ou da sua alteracdo consoante a
necessidade é a grande mais-valia do No-Code. Isso, a
juntar ao facto de ndo ser necessario uma equipa de
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developers para levar o projeto a cabo torna esta uma
maneira mais facil, mais barata e mais simples de
resolver problemas de workflow no ambiente
organizacional. A responsabilidade recai agora,
porém, nos lideres das equipas de Tl e no proprio
administrador da empresa, como denota Lufs
Goncalves: "Ha competéncias que nao séo exclusivas
das equipas de Tl, mas sao também dos gestores. Se
tivermos uma PME cujo gestor ndo é formado em
tecnologia, mas tem o know-how e a competéncia
para por a sua empresa a funcionar melhor, ele é
capaz de criar uma aplicacdo que faca sentido para a
sua organizacao. Nesse sentido, as PME que adotarem
estes modelos ndo precisam de saber nada sobre
seguranca e programacao da aplicacdo. Isso estd
previamente assegurado no sistema Software as a
Service. No que toca as equipas de Tl, quando existem
internamente, estas devem ser constituidas por
elementos néo sé formados em tecnologia, em
engenharia e software, mas também pessoas
formadas em gestdo, vendas, ou quaisquer outras
dreas que facam parte do negdcio. Todos podem e
devem ter conhecimento profundo da aplicacdo e do
negocio, Pois so assim se consegue realmente criar
uma solugdo que simplifique e automatize de facto
os variados processos do dia a dia de uma empresa”

Creatio

PLATAFORMA NO-CODE
PARA AUTOMATIZACAO
DE WORKFLOWS E CRM
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\'/:Ko]3{ VISTO PARA TRABALHADORES REMOTOS

Portugal criou varios vistos novos, para responder adequadamente as novas situagdes dos imigrantes que procuram
o pais para se fixarem. E o caso do visto de mobilidade na CPLP, do visto para procura de trabalho, do visto para
reagrupamento familiar e do visto para trabalhadores remotos, cujo regulamento entrou em vigor a 30 de outubro.
Foi este o pretexto para a conversa com Gilda Pereira, CEO da El' Assessoria Migratéria, que versou sobre as
condicdes necessarias para atribuicao deste visto aos trabalhadores conhecidos como "némadas digitais".

uais sao as condicbes necessarias para

atribuicao do novo visto para trabalhadores

remotos, o "digital nomad visa"?
Existem dois tipos de vistos para trabalhadores
remotos: o visto de estadia temporaria, que é inferior a
um ano e ndo permite a fixagdo de residéncia; e um
visto de trabalhador remoto de residéncia, que é um
visto que dd direito a uma autorizacdo de residéncia.
Este visto é atribuido por um periodo de quatro
meses e depois é convertido numa autorizacdo de
residéncia por dois anos e é renovavel por trés anos.
Para além de todas as outras condicdes necessarias
para obter um visto de residéncia para Portugal,
como ter um comprovativo de alojamento em
Portugal, comprovativo de registo criminal sem
crimes ou crimes inferiores a punicdo com pena de
prisdo inferior a um ano, obter seguro de viagem que
cubra os dois requisitos minimos legalmente
exigiveis, 30 mil euros em despesas de saude e
repatriamento, os "némadas digitais" t¢ém ainda de
provar que auferem uma remuneragdo mensal
minima de, pelo menos, quatro saldrios minimos
mensais — na média dos Ultimos trés meses — o que
significa que estamos a falar de 2.820 euros por més.
Ora, esta prova que os requerentes do visto de
nomada digital conseguem exercer remotamente a
sua atividade profissional de Portugal depende
sempre se sao trabalhadores dependentes ou
independentes. No caso dos trabalhadores
independentes (freelancers), terdo de pedir as
empresas para quem trabalham as respetivas cartas a
comprovar que lhes prestam um servico. Assim como
as entidades patronais terdao de emitir um
documento onde declaram que permitem que o
vinculo se mantenha com a entidade empregadora

ainda que remotamente. Paralelamente a esses
requisitos, ttm de comprovar qual era a sua Ultima
residéncia fiscal.

Até que ponto lhe parece que esta selecdo, que se
efetua com base nos saldrios recebidos, pode ser
medida de controlo para o préprio pais? Esta
opcao pelo valor de quatro salarios minimos foi,
na sua opiniao, uma boa escolha?

Parece-me que foi um valor equilibrado, tendo em
conta os problemas que ja existem com a habitacéo,
que se poderiam agravar caso este nimero fosse mais
baixo.

Como vé a questao de a Madeira estar a criar
condicdes especificas para que este tipo de
trabalhadores optem por este arquipélago para
se fixarem? Isso pode ser uma solu¢ao e um bom
contributo para a nossa economia?

Julgo que a Madeira esta a apostar nesta drea de uma
forma muito inteligente. Tenho acompanhado de
perto este projeto dos némadas digitais, e acredito
que o mesmo poderia ser feito em Portugal
Continental, em zonas de baixa densidade
populacional, para atrair essa comunidade e
incentivar a suafixacao.

Nesse caso, também estariamos a falar de um
desenvolvimento quase obrigatdrio dessas zonas,
sobretudo no que respeita a rede de Internet...

Exatamente..isso € fundamental. E uma das coisas
que eles perguntam imediatamente, quando
escolnem o sitio para se fixar. Todavia, importa ter
nocao de que estas pessoas estao ao nivel dos jovens
portugueses, no que respeita a capacidade financeira,

Assessoria
Migratoria

geral@eimigrante.pt - Lisboa | Porto

El

www.eimigrante.pt

0 que significa que, em geral, n&o tém dinheiro para,
por exemplo, se fixarem no centro de Lisboa ou Porto.
Elas procuram zonas limitrofes — Montijo, Alverca, Vila

Franca de Xira — desde que a Internet seja boa. Séo
jovens, nao tém poupancas e, Como sao estrangeiros,
os senhorios exigem-lhes seis meses de renda
adiantada, dado que ndo podem apresentar fiador. A
meu ver, importa sermos mais condescendentes
com esta comunidade, porque me parece que ja esta
a ser feita uma distorcéo da realidade relativamente a
sua influéncia na sociedade: ja se noticiou que os
némadas digitais estavam a retirar camas aos
estudantes do Ensino Superior e isso ndao é verdade,
porgue no momento em que a noticia foi publicada,
o regulamento sobre estes vistos ainda nao tinha
entrado em vigor.
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A importancia da V Cimeira luso-mocambicana
no estreitamento das relacoes bilaterais
entre Portugal e Mocambique

V Cimeira luso-mogambicana teve lugar em Maputo, Mocambigue, nos
primeiros dias de setembro e contou com
ministro, Anténio Costa, e dos ministros dos Neg

Defesa e da Agricultura.

Esta era uma cimeira estratégica, que ja tinha sido adiada duas vezes a pedido
do executivo portugués, mas que, tendo-se concretizado, permitiu a assinatura
de 18 novos acordos, todos eles instrumentos de cooperacdo, que visam
estreitaras relagdes entre estes dois paises de lingua portuguesa.

A economia é uma das dreas com maior reforco, no que respeita a assinatura de
acordos, todos eles vocacionados para o apoio ao investimento de empresas
portuguesas em terras mogambicanas, sobretudo nos setores estratégicos para
a economia de Mogambique, como sdo a Energia — em particular, as energias
renovaveis -, 0 Ambiente e asInfraestruturas.

O financiamento e a criacdo de postos de trabalho em Cabo Delgado, uma
provincia particularmente afetada pela acdo dos terroristas, também estdo
contemplados nestes novos acordos.

Outros compromissos foram também assumidos, nomeadamente na
promocado da lingua portuguesa em Mocambique; nas areas da Justica, da
Sauide, da Cultura e do Patrimonio.

Portugal e Mocambi ) paises uni

continuary

Jos pela Histéria e pela Lingua,
fa uma colaboragao inequivoca, em

ada vez mais

Mogambique, sendo uma economia emergente, e fazendo uso das suas
matérias-primas energéticas — o gas natural liquefeito, por exemplo -, pode
tornar-se numa economia pujante e atrativa para os grandes investimentos
mundiais.

Até 13, serd necessario criar infraestruturas, formar a populacéo trabalhadora
para as novas areas de negdcio e assegurar uma melhoria legislativa e
burocratica no que respeita aos investidores estrangeiros que apostem em
Mogambique.

Nas proximas paginas, a advogada Fernanda Lopes, managing partner da
Dentons, e o country manager da PKF Mogcambique, Ricardo Coelho, ddo o seu
ponto de vista sobre estas relacdes bilaterais e o futuro que espera estes dois
paises.
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A importancia de uma boa legislacao

A sociedade de advogados Fernanda Lopes & Associados (FL&A) associou-se, ha cerca de um ano, a Dentons, uma
outra sociedade de advogados de cariz mundial, com uma presenca forte em paises africanos, particularmente em
Mocambique, onde a FL&A também esta posicionada. Nesta entrevista, a advogada Fernanda Lopes destacou a
importancia de Mocambique enquanto economia de escala e relembrou a necessidade de desburocratizar, por um
lado, enquanto, por outro, se criam leis que permitam uma melhor gestao e regulamentacao dos setores
econémicos a explorar,como o energético.

Fernanda Lopes
Advogada e Managing Partner

FL&A associou-se a Dentons ha cercade
um ano. Considerando a questao
pandémica e, ja este ano, a reabertura
do comércio e do investimento como o
conhecemos, que analise fazdesta parceria?
A dedicacéo titanica da ciéncia e a concertacdo
mundial governamental permitiram colocar a
pandemia sob controlo. A vidaecondmica retomou

e é nesta continuagdo que estamos a ver o
comércio global a“renascer”e o investimento, ainda
timido, a retomar. As maiores empresas mundiais
estdo em melhores condicdes para essa retoma; as
empresas de menor dimensdo demoram mais
tempo a recuperar o félego das perdas, em
consequéncia da paragem econdmica da
pandemia. Mas a economia mundial estd a mexer. £

muitas dessas grandes empresas sao clientes da
Dentons. Com esta parceria, estamos a aprender
muito sobre as diversas especificidades de setores
econdmicos determinantes, uma visao muito mais
proxima da perspetiva e necessidades dos
investidores. Mas também se estd a confirmar
termos feito a escolha certa no tocante aos
investidores e aos investimentos, ja que a Dentons
estd em praticamente todo o mundo.

Considerando que Mocambique é o pais com a
terceira maior reserva de gas natural liquefeito,
bem como um enorme potencial no que
respeita a producdo de energia das mais
variadas fontes, como se pode desenvolver esta
drea e como se podem estas sociedades de
advogados posicionar de forma a garantir
seguranca e compromisso legal aos seus
investidores?

O Governo de Mogcambique anunciou um conjunto
largo de medidas para facilitar o investimento.
Algumas dessas medidas j& estdo implementadas,
outras estdo em processo de implementacéo. Essas
medidas foram preparadas na expectativa de tornar
mais facil o investimento a montante e a jusante do
enorme potencial de gas e energético do pais. O
quadro legislativo estd a ser alterado, clarificado e
simplificado. Conhecer bem esse quadro legislativo
é um imperativo e esse é o primordial trabalho de
advogados e de sociedades de advogados. Esse é 0
ponto de partida para um aconselhamento juridico
seguro. Mas mais do que o quadro legislativo, é
preciso conhecer e perceber as regras
internacionais de setores determinados, tenham ou
ndo assento na legislacdo interna. E é preciso
conhecer ainda as especificidades de cada um dos
setores econdmicos que abastecema montanteea
jusante as atividades “ancora” principais. As
parcerias internacionais permitem esse adicional
de conhecimento por via ndo s6 do trabalho de
profissionais do Direito, em equipas multinacionais,
mas também pelas formagdes profissionais
especificas constantes ministradas por profissionais
muito experientes nos setores aformar.
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para a evolucao economica de Mocambique

Quais os principais desafios que o mercado mocambicano apresenta,
num periodo pés-pandémico e onde as economias emergentes tiveram
desereadaptar?

Estamos em crer que no futuro se vai verificar maior predominancia da localizacéo,
dentro do quadro geral continuado da globalizacdo. As atividades econémicas
serdo globais e dirigir-se-do para o global, mas com muito maior intervencéo e
peso das condicdes do local de producao, total ou parcial, do produto final. Se
estivermos certos na nossa visdo, Mocambique terd ainda um grande percurso a
fazer, sendo enorme a vontade de aprender para poder ombrear com as
economias mais desenvolvidas, sem

mundiais. Sdo exatamente esses quadros gerais de relacionamento que
aproximam os investidores dos diversos Estados e facilitam a intervencéo dos
seus proprios Estados e da Republica de Mogambique no estabelecimento de
convencdes de protecdo de investimentos e de tratados de dupla tributacdo de
rendimentos economicos.

Que protocolos ou nova legislacdo relativa ao investimento no pais
surgiu entretanto, de forma a atrair ainda mais o investimento
estrangeiro para o pais e quais as areas onde este reforco legislativo é
maisimportante?

deixar de defender a disposicdo futura
dos seus recursos naturais, incluindo os
energéticos, de uma forma sustentével
no médio/longo prazo. Vérios sao os
desafios de mais curto prazo, o maior dos
quais a situacao de instabilidade que se
vive na provincia de Cabo Delgado
dado o impacto no desenvolvimento da
principal atividade econdmica
conhecida. Mas também ha desafios na
capacitacdo dos quadros locais, no
desenvolvimento das empresas
nacionais, em parcerias internacionais
claras, consistentes, resistentes e
adaptadas aos novos desafios evolutivos
dos tempos.

Mogambique é um pais membro da
Unidao Africana, da Commonwealth,
da CPLP, da Organizacao da
Conferéncia Islamica, da Uniao Latina

"As atividades econémicas serao globais
e dirigir-se-ao para o global,
mas com muito maior interven¢ao e peso
das condicées do local de producao,
total ou parcial, do produto final.

Se estivermos certos na nossa visao,
Mocambique tera ainda um grande percurso a fazer,
sendo enorme a vontade de aprender
para poder ombrear
com as economias mais desenvolvidas,
sem deixar de defender a disposicao futura
dos seus recursos naturais, incluindo os energéticos,
de uma forma sustentavel no médio/longo prazo".

Varios sao os diplomas legais em
revisdo ou ja revistos. Desde a Lei de
Investimento a Lei Cambial, passando
por um novo quadro de lei de
sociedades comerciais, um novo
quadro legislativo de vistos de entrada
em Mogambique com maior duragao,
um novo quadro laboral e um novo
quadro de contratagao de mao de obra
estrangeira.

Como lhe parece que Mogambique se
desenvolvera, a breve trecho, no que
respeita aos setores com maior
destaque na economia? Mogcambique
tem capacidade de atracao de players
internacionais, de forma a transformar-
se numa das maiores e mais fortes
economias africanas?

Aenorme riqueza em recursos naturais

e da Organiza¢ao Internacional da

Francofonia. Tendo por base estas ligacoes a paises e culturas téo dispares,
como pode isso ajudar a atrair investimento das mais diversas partes do
mundo?

Mogambique tem vdérias oportunidades de negdcio e de investimento, em
setores tdo diversos quanto agricultura, agroprocessamento, turismo,
transportes de mercadorias e passageiros nas diferentes modalidades, pesca,
portos, telecomunicagdes, minas... Porque sdo variados os setores de negdcio,
sao também vérios os quadros de relacionamento com diversas organizagoes

de que o pais estd dotado atrai, sem
duvida, os players internacionais. A
revisdo legislativa é um marcoimportante. Aaprendizagem e experiénciacom
a implementacdo e execucao do novo quadro legislativo permitiréao serem
feitos os ajustes legislativos que se mostrem adequados, pois o caminho faz-se
caminhando. Em minha perspetiva, quanto mais rapidamente se desmantelar
a enorme burocracia, mais depressa se efetiva o importante e necessario
controlo porvia das mais modernizadas e globalizadas tecnologias.
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“Os novos acordos revitalizam as rela¢6es
economicas entre Portugal e Mocambique”

A PKF esta presente no mercado portugués desde 1995 e em Mocambique desde 2007. Enquanto conhecedora de
ambos os mercados, esta empresa de Auditoria e Consultoria esta preparada para auxiliar investidores e empresas
privadas, bem como os proprios Estados a concretizar os seus planos de investimento. Ricardo Coelho, country
manager da PKF Mocambique e Conselheiro para a CPLP do Presidente da Camara de Comércio de Mocambique,
assinalaas principais questdes que estao em causa, fruto dos ultimos acordos econémicos.

PKF Mocambique, enquanto membro
que integra a familia PKF Portugal, avalia
como de extrema importancia a
colaboracao para o cumprimento dos objetivos
tracados no Plano Estratégico de Cooperacdo
2022-2026. Quais os pontos desta cooperacao
estratégica que a PKF considera como sendo os
mais importantes e que importa destacar?
Ter uma presenca forte nas duas latitudes confere a
PKF a responsabilidade de assistir os varios atores na
concretizacdo das metas estabelecidas pelo novo
Programa Estratégico de Cooperagao para o perfodo
2022-2026, recentemente assinado em Maputo entre
Portugal e Mogambique. Este novo PEC define setores
de intervencdo que estdo alinhados com as
prioridades do Governo de Mogcambique incluidas na
Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2015-2035 e
demais documentos de estratégia nacionais e
setoriais. Sera um envelope financeiro indicativo de
170 milhées de euros para investimento em
programas, projetos e acdes de grande impacto
potencial, concentrado nas provincias de Maputo,
Sofala, Nampula e Cabo Delgado, provincia em que
urge pér em marcha o Plano de Reconstrucéo
sobretudo pela questdo humanitdria, mas também
pelo impacto econdémico decorrente.

Como se posiciona a PKF no que respeita a
estratégia comercial e investimento que pode
ajudar a desenvolver os dois paises?

A experiéncia consolidada que temos nos dois
mercados permite-nos prestar servicos de alta
qualidade nas dreas de auditoria, assessoria fiscal,
contabilidade, corporate finance, consultoria de
gestdo, recursos humanos, qualidade, formacdo e
tecnologias de informacgao, concebidos a medida de
cada cliente. Por isso, quer no dominio da promocgao
do investimento privado e desenvolvimento de
projetos estruturantes, que contempla instrumentos
de mitigacdo de riscos e alavancagem de recursos
privados, quer no dominio do Fundo Empresarial de
Cooperacdo — FECOP, destinado as pequenas e
meédias empresas (que tem um envelope financeiro
de 10 milhdes de euros), quer no dominio do Fundo
Portugués de Apoio ao Investimento em
Mocambique — INVESTIMOZ (que tem um envelope
financeiro de 80 milhGes de euros), a PKF estarad

Contabilidade | Assessoria

Ricardo Coelho

Country manager PKF Mogambique e Conselheiro para a CPLP do Presidente da Camara de Comércio de Mogambique

comprometida no desempenho do seu papel.

Considerando os acordos econédmicos
resultantes da V Cimeira Luso-mocambicana,
quais as solucdes encontradas para facilitar o
investimento de empresas portuguesas em
Mocambique, bem como o investimento de
empresas mog¢ambicanas em Portugal?

O PEC2022-2026 prevé verbas especificas para Fundo
Empresarial de Cooperacdo — FECOP e para Fundo
Portugués de Apoio ao Investimento em
Mocambique — INVESTIMOZ. O FECOP visa apoiar
empreendimentos promovidos por pequenas e
médias empresas mocambicanas consideradas
relevantes para o fortalecimento da estrutura
econdémica mocambicana. O INVESTIMOZ destina-se
a empresas portuguesas que pretendam desenvolver,
direta ou indiretamente, projetos de investimento
direto estrangeiro em Mogcambique, em setores
econémicos estruturantes do mercado
mogambicano, com inegdveis mais-valias para a
economia e para o tecido empresarial,
designadamente nas areas da energia, em especial
das energias renovaveis, do ambiente e das

Fiscal | Auditoria

Corporate

infraestruturas, com respeito por critérios de
sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental.

Enquanto Conselheiro para a CPLP do Presidente
da Camara de Comércio de Mocambique, assume
o compromisso de aproximar Portugal e
Mocambique e estabelecer pontes comerciais
importantes entre os dois Estados. Que analise
faz deste propdsito? Estd a ser bem-sucedido?

Na concretizagdo do Plano Estratégico da CCM 2021-
2025, a CCM tem vindo ao longo do Ultimo ano a
firmar vérias parcerias para trocas comerciais,
funcionando como elo de interligacdo entre os
empresarios mocambicanos e de outras geografias. A
promocao de missdes empresariais ndo sé atrai o
investimento estrangeiro como contribui para
revitalizar as exportacdes de produtos e servicos de
empresarios mocambicanos. Nesta linha de atuacdo
irdo ser desenhadas também missoes estratégicas
com o tecido empresarial portugués que, aliadas ao
novo Programa Estratégico de Cooperacao 2022-
2026, irdo consumar o desiderato de uma relacdo
bilateral forte entre os dois Estados.

Finance

Reestruturacao de Divida | Sistemas de Incentivos e Beneficios Fiscais
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Servicos integrados
A forma simples de gerir o imobiliario

O grupo PMHF posiciona-se no mercado em varios setores distintos. No entanto, a drea imobilidria é uma das que se
destaca e foi, inclusivamente, aquela que deu origem ao grupo. Sob o lema“antecipar os desafios do mercado’, para
Ihes responder prontamente, o Grupo PMHF, liderado por Pedro Fernandes, conta com cinco anos de mercado,
clientes internacionais e objetivos de crescimento relativamente aos servicos que prestam. Pedro Fernandes avisa,
porém, que o ano de 2023 poderd revelar oimpacto que as subidas da inflacdo e das taxas de juro estdao a ter na vida

dasfamilias e dosinvestidores.

a quanto tempo desenvolvem
atividade na areaimobiliaria?

O Grupo PMHF tem origem no setor imobiliario e
tudo comecou em 2017. Comecdmos com uma
empresa, a PMHF Investments que tratava do
desenvolvimento e gestdo do patriménio dos seus
socios, assim como de um grupo de amigos e
alguns parceiros de outros negdcios. Quando a
fundei, trabalhava na Banca, e foi s6 em 2018 que
me despedi e tomei a decisdo de me dedicar
exclusivamente a esta drea. Dados os meus 15 anos
de experiéncia no setor corporativo da Banca,
muitos dos meus clientes desabafavam comigo
sobre a dificuldade de encontrarem uma empresa
que lhes fizesse a gestdo e desenvolvimento dos
seus ativos patrimoniais imobilidrios e financeiros.
Assim, apds a saida do setor bancario, lancei, a par
com um servico de gestao de imdveis, um servico
de consultadoria financeira e de gestdo. Desta
forma, podiamos oferecer servicos integrados de
gestdo e exploracdo de unidades imoéveis de
terceiros. Atualmente, além da consultadoria e
gestdo, juntdamos os servicos de preparagdo do
imovel, comunicacdo, atracdo e fidelizacdo de
novos clientes, contabilidade, alavancagem
financeira, financiamentos, reestruturagoes
financeiras... estamos a prever, durante o primeiro
trimestre do préximo ano, avangarmos também
com outros servicos. Este cruzamento de servicos
pelas diversas areas do grupo foi reconhecido, pela
Build Magazine, com o Best Property Management
Company 2020 de Portugal Central e em 2021 com
oTop PME 5% da Scoring.

Qual avossaareageograficade atuacao?

A nossa drea de atuacéo é particularmente a regido
da Grande Lisboa e a zona Centro, j& que nos
situamos em Santarém. Além disso, gerimos
pontualmente imdéveis no sul do pafs. No que
respeita a clientes, temos clientes dispersos pelos
cinco continentes.

GRUPO 7 PMHF

Tendo em conta a conjuntura atual, a
dificuldade que as pessoas estao a sentir para
adquirir a sua prépria casa, a subida das taxas
de juro e o custo base dos imoéveis, que analise
faz, enquanto gestor, das dificuldades que se
avizinham, financeiramente, para as familias
que pretendam investir numa habitacao
prépria permanente ou que desejem investir
numa segunda habitacao?

Para lhe responder, temos de fazer uma separagédo
entre o territério que é mais comercial, na zona do

MEDIAGAO IMOBILIARIA IXXeI

Algarve;aszonas de Lisboa e Porto, a que eu chamo
o Portugal Premium e depois as outras regioes.
Enquanto, na zona Premium, o mercado se devera
manter estavel, ou se calhar até com um ligeiro
crescimento, no resto do pals antevejo que muitas
pessoas poderdo vir a ter dificuldade em comprar
ou manter a sua habitacéo.

O mercado imobilidrio é uma forma de avaliar a
“saiide econémica” do pais. Quando este setor
estd em dificuldades, a economia nacional
também sofre. Relativamente aos investimentos,
a volatilidade ira influenciar negativamente a
aposta no nosso mercado?

Mais uma vez, as diferencas dentro do pafs existem
e importa expo6-las. Nas zonas Premium o
investimento ird reduzir, muito fruto da recessdo
mundial e do natural compasso que 0s proprios
investidores fazem, a espera dos étimos negécios.
Para isso, contam também com o nosso apoio e
consultadoria. No restante territério nacional,
prevejo uma queda acentuada, devido as taxas de
juro, que continuam a subir, 0 que leva a uma
menor capacidade de endividamento por parte das
familias, para aquisicdo de habitagcédo propria
permanente, segundas habitagdes ou imdveis para
investimentos. Depois, ha ainda a pouca
atratividade na otica do investidor que, em
momentos de crise, olha estritamente para o
Portugal Premium. Todos vao sofrer um pouco. Os
portugueses vao perder poder de compra e 0s
investidores vdo aguardar para ver como correm as
coisas antes de investir, por isso quer uns, quer
outros, véo ter desafios bastante interessantes pela
frente e é por isso que estamos ca para os ajudar a
ultrapassar este momento, de uma forma mais
tranquila.

geral@pmhf.pt 9
914 253 045 @
www.pmhf.pt
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““Reconstruir casas devolutas € uma forma
de equilibrar o mercado”

A Gross & Reis tem, na sua filosofia, a perspetiva de servir bem o cliente. Na base do seu trabalho esta a ideia de que
existe um imovel que se adequa, de forma particular, a uma familia. Para encontrar esta correspondéncia, Fernanda
Gross e Sérgio Reis, os fundadores e responsaveis pela agéncia de mediacao imobiliaria, trabalham a empatia com o
cliente e preocupam-se em pensar este investimento como o maisimportante que qualquer familiafaz.

creditam que existe sempre um imével

que se pode ajustar perfeitamente a

uma familia. Como é possivel encontrar
essa combinacdo? Para fazer isso, quao
importante é acomunicacao comocliente?
Sérgio Reis (S.R.): Em primeiro lugar, procuramos
conhecer o cliente e as necessidades dele. E
importante entender bem aquilo de que o cliente
gosta, 0 que ele procura e o que esta por detras
dessa procura, quais os elementos a ter em
consideracdo. No fundo, é uma qualificacdo do
cliente, de formaa sabermos o que procurar.

Fernanda Gross (F.G.): A compra da casa é a
aquisicdo mais importante e todos tém grandes
expectativas quanto a isso. Nos fazemos uma
qualificacdo para perceber o quotidiano do cliente,
quantas pessoas constituem a familia e o que
realmente é relevante para eles. A casa perfeita, por
si 5O, nao existe. O que temos sao casas que sao
préximas da nossa necessidade. As vezes, as
pessoas estdo muito preocupadas com a parte
estética do imodvel, mas hoje em dia ha algo mais
importante:afuncionalidade.

Como analisam o mercado nas regides onde
trabalham, sobretudo considerando o preco
dos imoveis novos e a escassez de construcao
paraaclasse média?

F.G.: Essa é a parte mais dificil, porque o mercado
em Portugal oscila muito, é inflacionado. Nos nao
conseguimos ter um padrdo para cada zona, ndo
tém um padrao efetivo de valor para o metro
quadrado. O que nos conseguimos fazer é uma
pesquisa e acabamos por gerar uma média. Por
exemplo, na regido do Entroncamento, a média do
metro quadrado hoje varia entre 800 e mil euros.
Noés conseguimos perceber isso através de
plataformas e indexadores. Na verdade, o que
acontece em Portugal é que os imdveis sdo
colocados a venda com um preco mais alto do que
aquilo que eles valem, e depois acabam por ser
vendidos a precos mais baixos.

S.R.:Ha sempre muita gente a entrar em Portugal e
o crescimento da construcdo ndo acompanha este
aumento do fluxo populacional.

F.G.: Isso é uma motivacado para a requalificacéo e
reconstrucdo de imdveis abandonados ou
devolutos. Nés precisamos de produto.

O que vos parece, assim sendo, que se pode
fazer paraequilibrar este mercado?

F.G.: Existem muitas casas em rufnas ou devolutas.
A verdade é que, em alguns casos, a familia ja ndo
existe, os herdeiros emigraram ou, simplesmente,
ndo querem fazer nada com aquele imével. Era um

@ www.grossreis.pt @geral@grossreis.pt e 960 178 677

imovel que podia ser reconstruido e ser colocado
de volta no mercado, mas as autarquias, nesse
campo, tinham de ajudar. Outra grande dificuldade
é a burocracia: muitas vezes as pessoas querem
construir e tém o terreno, mas a Camara demora
muito tempo a libertar aslicencas de construg¢ao ou
de reabilitacdo. Isto torna o processo mais lento e
reduz a vontade de as pessoas investirem em casas
devolutas pararecuperar.

Considerando as dificuldades que a economia
atravessa, como olham para o comportamento
domercadoimobilidrio no préximoano?

F.G.: Parece-me que as casas parardo de se vender
por si so, o que significa que nés, mediadores,
teremos de ter uma performance ainda melhor
para fazermos acontecer o negdécio. Mas isso é o
lado bom da crise, porque as pessoas vao precisar
de um profissional para vender a sua casa.
Enquanto que, atualmente, apesar de enfrentar
algumas dificuldades, o proprietario ainda
consegue vender a sua casa sozinho, numa crise tal
nao acontece.

Em 2023, e tendo em conta todas as questdes
anteriormente mencionadas, como se
posicionard a Gross & Reis? Quais os objetivos a
alcancar?

F.G.: A referéncia da Gross & Reis € a familia, porque
estamos a fazer isso pela nossa familia e pela familia
dos outros. E estamos a crescer. Até ao final deste
ano, 0 Nosso objetivo é que as pessoas entendam a
nossa identidade, percebam que a Gross & Reis esta
no mercado e que é uma empresa solida. Para 2023,
a Gross & Reis terd novidades, nomeadamente
sobre novas formas de divulgar e vender a sua casa
no mercado. Acreditamos, por isso, que a marca vai
ficar mais forte e que a crise nos vai ajudar, porque
nos reforcara.
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“O mercado imobiliario vai adaptar-se
as novas taxas de juro”

A CASAdeSONHO é uma imobilidria que se define pela sua vontade e capacidade de encontrar o imével de sonho
para cada cliente. Para Ana Sofia Santos, era incontornavel a subida das taxas de juro e acredita que a inflacao
obrigara a que o mercado se adapte. No entanto, importa destacar a necessidade de elucidar quem quer adquirir
casa das diferentes possibilidades existentes, no que respeita a variacao das taxas, bem como daimportancia de um
conhecimento exato dos riscos que correm aquando da compra de um imével acima das suas possibilidades

financeiras.

s clientes vivenciaram um longo

periodo em que as taxas de juro

estavam baixas. Todavia, este ciclo foi
quebrado com o inicio da guerra na Ucraniae o
aumento da inflacdo, causado também pela
pandemia. Considerando o impacto que estes
dois acontecimentos tiveram nas taxas de juro,
como lhe parece que o mercado vaireagir?
E certo que a pandemia e a guerra na Ucrania
tiveram influéncia na subida das taxas de juro, mas
ndo podemos esquecer que as mesmas nao
suportariam muito mais tempo os valores
(negativos) que estavam. A Historia diz-nos que a
inflacdo global é de ciclos, € claro que j& entramos
comum cicloascendente, mas também acho que o
mercado se vaiadaptar.

Tendo em conta que os bancos estao,
atualmente, a reduzir a sua margem de
empréstimos para compra de habitacao e que
os cidadaos também come¢am arecear avangar
para um endividamento, que opcao lhe parece
que continuard a sera mais viavel -a compraou
o arrendamento? Existe mercado especifico
paracadaum?

Temos de perceber que qualquer familia ou pessoa
que queira habitacdo vai ter sempre de pagar, seja
aobanco,em caso de empréstimo, seja ao senhorio,
em caso de arrendamento. Se, por um lado, os
bancos estdo a reduzir as margens nos
empréstimos, por outro as rendas estdo cada vez
mais caras, por isso defendo sempre a compra. A
renda sé serd uma solucdo para quem nao
consequiro crédito habitacao.

Considerando a subida das taxas de juro, o que é
que isso implica, no que respeita a forma de fazer
negdcios, atualmente? Que questdes devem ser
tidas particularmente em consideracéo?

A CASAdeSONHO tem sempre a responsabilidade
de fazer o melhor para o cliente, por isso tem um
departamento de intermediacao de crédito que

analisa caso a caso a situacdo financeira de cada
cliente. Isso permite que se encontre o imdével de
acordo com as possibilidades de cada um.
Consideramos que, com as taxas de juro a subir, é
mais facil explicar aos clientes os riscos que correm
em comprar um imével acima das possibilidades
financeiras. Também vamos ao pormenor de
explicar que temos de ter alguns fatores em conta
quando se contrata um crédito habitacdo, por
exemplo, por vezes o spread é mais baixo, mas vai
pagar mais no MTIC (montante total imputado ao
comprador) e ter em conta a TAEG. Também
fazemos o cliente perceber a diferenca entre taxa
fixaa6ou 12 meses, e taxa varidvel ou mista.

Quais os desafios que o nosso mercado
enfrenta, no futuro, tendo por base a questdo
da inflacdo, que se espera que piore em 2023,
bem como as taxas de juro, cuja tendéncia é
continuarem a subir? Ainda se podera
considerar o investimento em imobilidrio
umbom investimento?

Os desafios sao 0s mesmos que qualquer
altura de crise assim obriga. No nosso
entender, temos de nos adaptar ao
mercado e esperar que a inflacdo ndo suba
muito mais. Acreditamos que, sendo um
problema global, o Banco Central
Europeu também vai ter isso em conta

e ndo continuar a subir a taxa de juro.
Consideramos também que o
investimento em imobilidrio
continuaa seruma boa opcéo face
asuarentabilizacéo.

Como se posiciona a
CASAdeSONHO no que respeita a
este futuro do setor, enquanto player
deste mercado? Quais os objetivos
que estao desenhados para o futuro
préximo?

O projeto CASAdeSONHO passa por
prestar um servico 100% eficaz e

satisfatorio aos nossos clientes. Para isso apostamos
na formagdo constante dos nossos consultores,
num acompanhamento personalizado aos clientes
e numaforte presencadigital.

CASAdeSONHO

Imobiliaria

Rua 1° de Malo, n"11, r/c, C. Albergaria-a-Velha - AMI 20061
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ProjetoMAIOR

Um atelier novo com décadas de experiéncia

Aarquiteta Sara Martinez contacom 17 anos de experiéncia profissional,em nome individual e em parcerias
executadas com outros arquitetos e ateliers. Em 2018, surgiu a ProjetoMAIOR, em Campo Maior, em conjunto com o
engenheiro José Rosado, fruto deste know-how e experiéncia adquiridos durante ao percurso profissional, o que
torna estaempresa apta a estar presente em praticamente todas as areas da Arquitetura e Engenharia.

ue balanco faz da vossa evolucao,
enquanto empresa, no sentido da
melhoria continua e da capacidade de
melhorservir os clientes?
A ProjetoMAIOR nasceu apenas ha quatro anos,
mas os fundadores trouxeram a sua experiéncia, a
sua carteira de clientes e ainda as parcerias com as
quais ja trabalhavam. Apesar de estes quatro anos
de empresa parecerem recentes (dois deles em
pandemia), devemos juntar toda a nossa
experiéncia anterior, o confinamento e muito
teletrabalho, 0 que, nesta drea, € um grande desafio.
Contudo, conseguimos ter resultados anuais que
registam a evolugédo e dois prémios consecutivos, a
nivel nacional,de Top Scoring PME 5%.

Quais as areas em que desenvolvem atividade e
que, atualmente, sao mais relevantes no dia a
diadaempresa?
A empresa tem duas areas fundamentais que podem
funcionar em interligacdo ou de forma auténoma: a
Area de Projeto, que abarca os estudos prévios,
projetos de Arquitetura, projetos de Engenharia Civil e
Eletrotécnica, levantamentos métricos/topograficos
e toda a documentacao acessoéria de outras
entidades. A outra drea é a drea de construcao que se
destina a execucdo em obra de projetos de
construcdes novas, ampliacdes, recuperacoes de
q@ﬁ""’“’m
o 2022 3%\
SCORING | |
TOP 5%"
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SARA MARTINEZ

edificios degradados, reabilitacdo urbana, projetos
em solo rustico, barragens/charcas. Para além de
termos a nossa propria equipa de trabalhadores,
trabalhamos também com outros parceiros na
prestacdo de servicos na area da consultoria e
fiscalizacdo de obras, assim como no apoio a gestéo
financeira e de materiais/equipamentos em obra.
Colaboramos também com uma agéncia imobiliaria
no sentido de associar 0s N0ssos servicos a venda de
imoveis e facilitar a sua recuperacao ou remodelagao
por parte de investidores.

No que respeita a area de consultoria,
fiscalizacao e gestao de obra, como se destacou
este servico no que respeita a importancia que
tem no desenrolar dos trabalhos de
construcdo/reabilitacdo de obras?

Tem vindo a ser notéria a necessidade crescente de
documentacdo que deve acompanhar uma obra
no seu inicio, decurso e final, assim como o rigor
que é necessario na execucao dos trabalhos, pelo
que a presenca de técnicos qualificados em obra é
cada vez mais uma necessidade indispensavel e
muito solicitada.

Que exemplos gostaria de destacar, do vosso
portfolio de trabalhos desenvolvidos?

Os trabalhos sdo essencialmente de promotores
privados, quer ao nivel urbano da habitacdo e area
de comércio/servicos, quer ao nivel rural. Também
desenvolvemos muitos trabalhos de apoio agricola
em propriedades rurais de todo o Alentejo, ndo sé
na parte urbana (em construcdes, reabilitagcdes,
ampliagdes, legalizagdes...), como também nos

ARQUITETA

PROJETO MAIOR

projetos e construgao

&3 www.projetomaior.pt () + 351 919638099 &) geral @projetomaior.pt () Praca da Republica, 18 - Campo Maior

sistemas de rega, através de Projetos e Obras de
pequenas barragens e/ou charcas para regas ou
apoioagado.

Quao importante foi a distincgdo com o Top
Scoring PME 5%, paravos?

Para qualquer distingao € necessario muito
trabalho e esforco continuado, contudo quando
pensamos numa PME sediada no Alentejo interior,
esse esforco é ainda maior, pois a questao
geografica influencia muito o nosso dia a dia. Para
nds, e para guem connosco tem colaborado e
ajudado na obtencdo desta segunda distingdo a
nivel nacional de Top Scoring PME 5%, é um
reconhecimento deste trabalho didrio e da procura
de opcdes para levar a bom porto 0s nNossos
projetos e objetivos.

Considerando a perspetiva econémica que se
espera para o novo ano, como lhe parece que as
areas da Arquitetura e Engenharia se irdo
comportar?

O setor da construcao e do imobilidrio agiliza cerca
de um ter¢o da economia nacional, seja de forma
direta ou indireta, pelo que é uma érea que é
representativa da dindmica da economia nacional.
Estamos cientes que, embora 2023 né&o va ser facil,
pensamos que as areas do setor privado residencial,
comercial e rural continuardo a ter as suas
necessidades, quer seja em constru¢do nova, quer
na reabilitagdo urbanaem centros histéricos.

RIS T LU Uya
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a solucao ancestral para uma construcao natural e amiga do ambiente

A Canhamor nasceu no final de 2020, quando Elad Kaspin e Khalid Mansour se juntaram para desenvolver uma
solucao sustentavel, leve e com propriedades isoladoras para a construcao civil - blocos de canhamo. Portugal ja
teve uma grande tradicao no cultivo e transformacao desta planta para a industria téxtil, mas tal foi abandonado no
final dos anos 60 do século passado. Agora, estes empreendedores fazem renascer um mercado com muita
possibilidade de crescer, assente naideia de que se pode construir uma casa onde a parede seja feita de Natureza.

que vos fez apostar neste produto?

Este é um produto que existe na Europa, cujas mais-
valias ja estéo cientificamente provadas ha mais de 20
anos. E uma solucéo ecolégica, com pegada de
carbono negativa, neutra ou muito baixa (dependendo
do transporte). Em Portugal, sim, € um produto novo.
Resolvemos apostar nele no final de 2020, e passamos
um ano a desenvolver uma férmula para a construcao
dos nossos blocos. Findo esse prazo, obtiveros um
produto de muito boa qualidade, certificado pelo
[tecons, de Coimbra, e que pode ser utilizado em todo o
tipo de construgdes.

Como o caracterizam, no que respeita as suas
propriedades?

E um produto sustentével, adequado para pessoas que
se importam com o meio ambiente. Além disso, € um
produto de alta qualidade, pois é respirdvel, o que
permite um excelente isolamento térmico e acUstico da
habitagéo, e evita quaisquer pragas, fungos ou bolores,
sendo ainda um excelente regulador da humidade. Ele
funciona como um ar condicionado natural, mantendo
a temperatura da casa 6tima, através da absorcdo e
libertacdo da humidade para arrefecer e aquecer a
habitacdo, sem recurso a energia elétrica, ar
condicionado ou quaisquer outras fontes de
aquecimento. Além disso, sdo resistentes ao fogo.

Qual tem sido a recetividade do setor a esta
alternativa aos blocos de construcao tradicionais?

Temos notado uma ligeira resisténcia a novidade, por
parte dos arquitetos e construtores, quando sdo
confrontados com a existéncia desta alternativa de

@ https://canhamorhemp.com @ info@canhamorhemp.com e 961428559

0 canhamo é uma planta piloto,
que pode crescer em solos
pobres em minerais,
ajudando a revitaliza-los.
Crescendo com pouca agua,
ela pode ser utilizada
para descontaminar
solos afetados por radiagao
e ndo precisa da ajuda de fertilizantes
ou herbicidas para crescer.
Além disso, a par do bambu,

é a planta mais eficiente
no que respeita a quantidade
de carbono que absorve:
um hectare de canhamo absorve
carbono em quantidade igual
a uma jovem floresta, mas demora
apenas quatro meses a crescer.
Tem mais de 20 mil aplica¢des diferentes,
em téxtil, farmacéutica,
construcao e mais...

construcao sustentavel e com imensas mais-valias, face
aos blocos tradicionais. O nosso primeiro ano de
atividade foi passado a desenvolver o produto e a testar
a abertura do mercado, bem como dos proprios
agricultores, a quem queremos aliar-nos, para podermos
trabalhar com matéria-prima nacional. No entanto, o
mercado tem interesse no produto e a abertura € cada
Vez maior.

CANHAMOR

BLOCOS DE CANHAMO

A utilizagao destes blocos construtivos encarece a
construcao?

Se comparar diretamente o preco de um bloco de
canhamo com um de barro, sim, a diferenca é
significativa. Mas ndo me parece que essa seja a melhor
forma de olhar para o investimento. A utilizagdo destes
blocos permite poupar em mao de obra — o bloco de
canhamo é muito leve e facil de trabalhar, ndo exigindo
qualquer formagdo ou equipamento especifico -, em
materiais — o0 bloco de canhamo é um isolador térmico
e acustico excelente, por isso ndo ha necessidade de se
fazer uma parede dupla de tijolo de barro com cortica
no meio. Se compararmos um metro quadrado de
parede construida com tijolos convencionais e outra
com 0s nossos tijolos, a diferenca de preco entre uma e
outra ndo chega a 5% e isto sem contar toda a
poupanc¢a em energia para aquecimento e
manutencao das paredes, que é inexistente.

Qual sera a evolu¢ao do mercado, no futuro? Que
objetivos estao estabelecidos para 2023, da vossa
parte?

Vemos que ha uma abertura no mercado e o interesse
estd a crescer. Neste ano, com a nossa fabrica, a nossa
capacidade de producéo é de entre duas a trés casas
por més. No entanto, estamos a contar ter operacional,
no final de 2023, uma fabrica maior, dividida em duas
dreas: uma para a transformacao do canhamo e outra
para a producdo dos blocos. A matéria-prima sera
comprada aos agricultores locais, que entretanto estao a
iniciar as produgdes. O objetivo, com a nova fabrica, é
aumentar a capacidade de producéo para 60 casas por
més, 0 que ja nos da uma capacidade de impactar o
mercado e de nos posicionarmos como uma alternativa
verdadeira a construcéo tradicional.
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A Harmonia a Metro é uma empresa de construgao civil que existe ha 14 anos. Ao longo destes anos, ja desenvolveu
projetos no ambito da construcao e reabilitacao de edificios. Daniel Azevedo é o diretor desta empresa que valoriza,
particularmente, aformacao dos seus recursos humanos e reconhece aimportancia do meio ambiente. Sobre o setor
da construcao civil e o seu comportamento em 2023, Daniel Azevedo assume que o investimento privado podera

abrandar.

omo se caracterizam, no que respeita ao
trabalho que prestam?

Quando a Harmonia a Metro foi fundada, dedicou-
se sobretudo ao comércio de pedras, mas comasua
constante evolugdo, esta cresceu para servir as
necessidades do mercado da reabilitacdo de
edificios. Neste momento, com o departamento de
engenharia, temos versatilidade e dindamica, com
ferramentas para elaborar projetos na area de
construcado e reabilitacdo.

Atualmente, um dos desafios de trabalhar nesta
area é a mao de obra qualificada, que é muito
escassa. No entanto, a Harmonia a Metro afirma

www.harmoniaametro.pt

dispor destes recursos humanos. Como
conseguem assegurar a sua existéncia?

Ao longo dos anos, percebemos que com a criacéo
de uma rede sustentada na confianca entre os
NOSSOS parceiros e 0 COMPromisso Com 0s NOSSOS
colaboradores conseguiamos fazer frente as
dificuldades do mercado. A fiabilidade financeiraea
garantia de trabalho a médio prazo, aliadas a nossa
constante formacdo, permitem-nos manter 0s
nossos parceiros disponiveis e motivados.

Quais os projetos ja executados pela Harmonia
aMetro, que gostariade destacar?
Temos alguns projetos interessantes, contudo
podemos destacar a ampliacdo do Hotel Rural
Casas Novas,em Casas Novas, Chaves.

Foi um projeto que nos deu bastante prazer
executar, tanto pela sua amplitude e complexidade,
como na altura em que aconteceu, em plena
pandemia, onde tinhamos no fator humano todas
asincertezas, considerando o que daf poderia advir,
enguanto pessoas e trabalhadores de um setor que
ndo parou a suaatividade.

Como avalia a importancia do mercado da
construcao civil, nas suas variadas vertentes,
para a economia nacional? Como lhe parece
que 2023 se comportard, no que respeita a

pujanca econédmica deste setor?

Acreditamos que haverd uma quebra no
investimento particular, sendo que a mesma afetara
a construcao residencial e a reabilitagdo. Também
acreditamos que dever existir algum investimento
publico para compensar esta quebra, contudo a
oscilacdo dos precos dos materiais e a dificuldade
na aquisicao de matérias-primas poderdo criar ou
confirmar uma estagnagao no crescimento
econémicodo setor.

Quéao importante é o reconhecimento da
empresaenquanto TOP PME 5%, pela Scoring?

E importante, pois é mais um reconhecimento do
nosso percurso e reforca o nosso esforco e o dos
nossos colaboradores para continuarmos a crescer.

Como avalia o vosso progresso, ao longo destes
quase 20 anos de existéncia, e quais serao os
proéximos objetivos a atingir, no que respeita a
um eventual crescimento e expansao?

Ao longo destes quase 20 anos, e 0s proximos, sera
sempre a nossa premissa manter um solido e
contfinuo compromisso com a qualidade para com
05 nossos clientes e o respeito pelo meio ambiente,
como parteintegrante da estratégia daempresa.

"Acreditamos que havera uma quebra no investimento particular,
sendo que a mesma afetara a construcao residencial e a reabilitagao.
Também acreditamos que devera existir algum investimento
publico para compensar esta quebra, contudo
a oscilacdo dos precos dos materiais e a dificuldade
na aquisicao de matérias-primas poderao criar
ou confirmar uma estagnacao".
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“Apesar da sua importancia, nao respeitamos

a Agua”

A Aguatec conta com seis anos de atividade no mercado do tratamento, movimento e acumulacao de fluidos. Luis
Rodrigues, o diretor da empresa, deixa clara a importancia do servico de filtragem e tratamento da dgua, para fazer
face a escassez cada vez maior deste recurso e relembra a necessidade, cada vez mais iminente, de criar na
populagao o respeito necessario por um bem Unico. Para as empresas, sobretudo setores que utilizam dgua de uma
forma massiva, seria importante, nas palavras de Luis Rodrigues, a criacao de apoios e incentivos a poupanca de

agua.

ma das areas que mais se destaca, no

vosso portfolio, é o tratamento e

filtragem da agua. Num mundo com as
dificuldades climaticas a acentuarem-se cada
vez mais, qual a importancia que atribui a este
tipo de servico, para particulares e empresas?
Atribuo a maxima importancia, na medida em que
é, sem duvida, uma é4rea de negdcio em que
acreditamos vir a ter o maior crescimento nos anos
futuros. Dadas as dificuldades climéaticas
mencionadas, acreditamos que sé com
acumulagdo, tratamento e reutilizacdo da dgua
poderemos minimizar o problema.

Quais as formas de levar a cabo o servi¢o de
tratamento da dgua, para particulares e
industrias, e como pode este servico ajudar a
poupar e reutilizar dgua, para consumo ou
outras atividades?

Existem equipamentos e métodos disponiveis no
mercado, que sdo também comercializados pela
nossa empresa, para o tratamento da dgua em
todas as fases. Julgo que o foco deverd estar, cada
vez mais, voltado para o reaproveitamento das
dguas das chuvas, conjugadas com as de captacéo,
assim como o reaproveitamento das dguas cinzas e
mesmo as dguas residuais. Como se nota, sem
duvida que hd muito para fazer.

Que outros servicos se destacam, no portfolio
da Aguatec, e que importa salientar na medida
em que podem ser exemplos de uma melhor
utilizacdo daagua?

A Aguatec tem também solucdes hidraulicas para
captagcao, movimentacao e pressurizacao,
doméstica e industrial. Temos também uma equipa
técnica operacional e pronta a responder com
rapidez a todos os problemas que se nos deparam
nodiaadia.

A importancia da tecnologia é cada vez maior e
o setor da dgua nao é excecdao. Como se
posiciona a Aguatec para continuar a levar aos
clientes o que de mais avancado existe a nivel

Luis Rodrigues
Diretor

"Continuamos a dar
pouca importancia
a poupanca e até
mesmo a reutilizacao.
Julgo que, para alcancarmos
um respeito por este recurso,
sera preciso
mudar mentalidades.(...)
Talvez um programa
de apoio e incentivo,
do género do que foi feito
com os sistemas solares,
fosse importante".

technology for water

(s, aguatec

@'www.aguatec.pt geral@aguatec.pt o 965 668 834

de equipamentos, de forma a garantir uma boa
conservacao, protecdo, armazenagem,
filtragem e tratamento da agua?

A Aguatec comercializa artigos de fabricas que
contam com um desenvolvimento permanente
nesta area, algumas das quais contam mesmo com
patentes de relevo a nivel mundial, como é
exemplo o sistema de tratamento de dguas
residuais Ecoflo, com limpeza a base de fragmentos
de casca de coco, sem meios mecanicos e com um
aproveitamento igual ou superior as ETAR's
tradicionais, de cerca de 98%.

Portugal é uma pais muito afetado,
ultimamente, por situacoes de seca, algumas
delas severas. Como vé, enquanto player deste
mercado, aimportancia e o “respeito” atribuido
a agua, no que concerne a sua protecao e a
preocupacao que existe em tentar evitar
qualquer desperdicio deste recurso, nas mais
diversas tarefas a realizar - por parte da
industria, dos servicos publicos ou mesmo dos
particulares?

Portugal tem um longo caminho a percorrer nesse
campo. Continuamos a dar pouca importancia a
poupanca e até mesmo a reutilizagdo. Julgo que,
para alcangarmos um respeito por este recurso, sera
preciso mudar mentalidades. O aumento do preco
da dgua pode ser fator determinante, assim como
serd importante que as entidades reguladoras da
construcado venham a obrigar a implementar
sistemas de acumulagdo e reutilizacdo de 4gua.
Para isso, e dados os custos dos sistemas, talvez um
programa de apoio e incentivo, do género do que
foifeito com os sistemas solares, fosse importante.

A longo prazo, com que problemas se deparara
0 pais, caso ndo haja quaisquer alteracées na
forma como gerimos esterecurso?

Facilmente poderemos ter de optar por
racionamentos, que podem ser dramaticos. Talvez a
Unica alternativa vidvel venha a ser a dessalinizacéo
dadguadomar.
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“Agua é vida"
A Norteaguas existe ha cercade 50 anos e desenvolve os seus projetos nas areas da geologia, engenharia hidraulicae

recursos hidricos. Rui Miritta, CEO daempresa, salientou, nesta entrevista, os desafios que esperam o pais num futuro
recente se nao foralterada aforma como é gerido um recurso determinante, e cada vez mais escasso, como éaagua.

Rui Miritta
CEO

uais os servicos que prestam, neste
setor, e quao importante tem sido a
constante atualizacdo - técnica e de
recursos humanos - para se manterem
um player estratégico desta drea?
Essencialmente, ao longo de quase cinco décadas,
a Norteaguas tem laborado na base de: Geologia e
Hidrogeologia geral e regional, incluindo
prospecéo geofisica; Desenvolvimento de projetos
geotérmicos; Sondagens de pesquisa e captagdo
de &gua; Rebaixamento de niveis aquiferos; Pocos
de drenos horizontais; Aproveitamento de aguas
minerais e de nascente; Sondagens geotérmicas;
Perfuracdo dirigida em profundidade;
Equipamentos de bombagem e tratamento de
agua das captacodes; Fornecimento e montagem de
aparelhagem de medida, controlo e monitorizacdo
dos diversos parametros de exploracao das
captacdes de agua, de um modo especial dos
aquiferos de dgua mineral e sistemas geotérmicos;
Condutas e equipamentos de aducéo e
distribuicao de dgua e saneamento. Para além da
experiéncia adquirida ao longo dos tempos,
inovamos com quadros técnicos especializados nas
areas da Geologia, Hidrogeologia, Geotecnia e

Geoambiente, fundamentais aos processos para 0s
quais somos consultados.

Ha muito que sdo especialistas em captacao
de furos de agua. Qual a importancia deste
servico, considerando a falta de agua a qual
Portugal esta sujeito, que leva, por vezes, os
decisores municipais a reduzirem ou
limitarem o consumo deste recurso pelas
empresas e particulares?

Se as empresas e/ou particulares se sentirem
reduzidas ou limitadas no consumo de 4gua,
logicamente recorrem aos Nossos préstimos. A
decisao municipal de reducao ou limitagcao deve-

se essencialmente a falta de dgua. Os |

reservatorios, as albufeiras, as charcas e os
proprios rios ndo sdo alimentados. Temos assim de
procurar dgua em profundidade, e ai aparecemos
nds. Equipamentos mais ou menos sofisticados
permitem a procura da dgua em profundidades

por vezes superioresa 500 metros,o quefaztodaa |

:

diferenca entre a autossuficiéncia e a
dependénciade um fornecedor externo.

Como se caracteriza o pais no que respeita a
existénciade aguasubterranea?

Adgua subterranea é renovavel, podendo até dizer-
seinesgotavel. As alteragdes climatéricas tém, entre
outras, provocado longos periodos de estiagem e
consequente diminuicao das chuvas, que séo o
garante da existéncia e recarga de aquiferos. Muito
sucintamente, num furo existem pelo menos trés
parametros de andlise fundamentais para verificar a
evolugao de dgua num aquifero:

- O nivel hidrostatico — N.H.E — também designado
por nivel fredtico, corresponde a profundidade a
queaagua se encontranum furo;

- Caudal - quantidade de agua bombada que
normalmente é medida em litros/segundo ou
m3/hora;

- Nivel hidrodindmico — N.H.D. — profundidade que
a agua atinge num furo quando o mesmo se
encontraem bombagem.

A observacao sistematica destes trés parametros
permitem, entre outros, o avaliar da quantidade de
dgua subterranea disponivel no aquifero, e
podermos assim aumentar ou diminuir o caudal de
extracdo de dgua em funcdo do comportamento
doaquifero.
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Quais os solos que melhor se adequam a esse tipo de captacao?

Ndo podemos falar diretamente nos solos preferenciais para a execucao de
uma captacao, mas sim, qual o tipo de solo ou rocha que iremos encontrar
durante uma perfuragdo. Antes de se fazer uma captagdo de dgua, fazemos o
que chamamos de “Furo de pesquisa e eventual captacdo de dgua” Todo e
qualquer furo de pesquisa e eventual captacdo de dgua é dimensionado e
projetado de acordo com estudo prévio do local de execugao, nomeadamente
geologia geral e de pormenor, estudo hidrogeoldgico, andlise de registos de
furos, pocos e nascentes nas proximidades e, em Ultima andlise, da realizacdo
de estudos geofisicos, caso sejam necessdrios que, pese embora sejam
onerosos, sdo essenciais a falta de conhecimento cientifico prévio. Da
compilacdo destes elementos serd executado um projeto de execucao dofuro.

Portugal vivenciou, este ano, um dos piores anos de seca e a tendéncia é
piorar. Tal deve-se as altera¢des climaticas, mas é fundamental que os
lideres e os decisores, particulares, empresariais e publicos, reconhecam
a importancia da adaptacao a uma vida onde a agua é um recurso
escasso. Em Portugal, parece-lhe que este reconhecimento ja existe?

Na verdade, ndo me parece haver reconhecimento nem tdo pouco adaptacdoa
nova forma de vida relativamente ao consumo de dgua. Vou-lhe dar dois
exemplos praticos:

- Reutilizagdo da agua da chuva — N&o vislumbro, quer em particulares,
empresas, setor publico (caso extremo dos bombeiros) a canalizacao,
armazenamento e consequente aproveitamento das daguas das chuvas;

- Lavagens de automoveis automaticas (ou manuais) — O que acontece a dgua
com que diariamente se lavam as viaturas? Seguem o curso continuo da rede
de dguas pluviais e/ou residuais — honestamente ndo conheco nenhuma
estacdode servicoem que aagua seja reutilizada.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Agricultura e Alimentacao
(FAO), a atividade que mais consome dgua é a agropecudria. Sozinho, esse setor
é responsavel por 70% da 4dgua utilizada pelo ser humano, seguido pela
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industria, com 22%, e, por ultimo, o uso doméstico, com 8%. Incentivos ao
aperfeicoamento de técnicas de regadio no setor agricola e o tratamento e
reutilizacdo no setor pecudrio seriam algumas metas importantes a atingir e
iriam certamente baixar de forma significativa o consumo. Se atentar a
realidade portuguesa, sé se fala em furos de captagao de dgua quando hé seca
- rios, lagos, lagoas, albufeiras, charcas sem 4gua - e af recorre-se a execucao
desmesurada de furos de captacdo de dgua subterranea. Entdo sempre temos
agua no subsolo. Fomos ao longo dos anos desvirtuando as captagdes de dgua
subterranea em prol das captacdes superficiais, pese embora tenhamos
técnicos de exceléncia nos dominios da hidrogeologia, hidrologia e geotecnia,
mas que n&o se encontram nos lugares de decisdo do poder central, mantendo
uma leve influéncia junto do poder local. E certo e sabido que os municipios,
sempre que ocorrem fatores de seca, recorrem de imediato aos Nossos
préstimos, o que muito louvamos e agradecemos, mas uma atenc¢do cuidada,
um projeto capaz e coerente permitiria mitigar a falta deste bem precioso,
conjugando as captacdes de 4dguas superficiais (que se revelam por vezes
insuficientes em periodos de estiagem), com as captacdes de dgua
subterranea.

Como pode a Norteaguas posicionar-se para fazer parte das solu¢des de
futuro, no que concerne ao tema da protecdo e reaproveitamento de
agua?

Tentamos inovar sempre em todos os setores relativos a dgua, quer na sua
captacdo, armazenamento, distribuicdo, controle, tratamento e, mais
recentemente, no reaproveitamento. Temos colaborado na execucdo de
Estacbes de Tratamento de Aguas e Estacoes de Tratamento de Aguas
Residuais. Felizmente, as geragdes mais novas estdo sensibilizadas para as
questdes ambientais e preservacdo e conservacdo dos ecossistemas e, nesse
sentido, temos apostado em quadros recém-formados que trazem novas
perspetivas e valores que, aliadas ao conhecimento técnico cientifico dos
colaboradores com décadas de experiéncia, permitem-nos estar na vanguarda
dos projetos.

NORTEAGUAS
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Fabricio Nobre
Executive board member

widepartner é uma empresa da area

dos Sistemas de Informacao, que

disponibiliza softwares de gestao
integrada para os mercados SMB e Enterprise.
Quais as areas onde melhor se aplicam as
vossas solugées?
A widepartner é uma das empresas do Grupo
InCentea, grupo esse com 35 anos de experiéncia
no mercado das tecnologias da informagdo, com
presenca em nove paises, que conta com uma
equipa de mais de 350 colaboradores e uma
faturacdo préxima dos 20 milhdes de euros. A
widepartner tem como seu parceiro exclusivo a
Sage, uma empresa inglesa, que fornece software
de gestao para controlo e gestao de todas as areas
empresariais, tais como contabilidade, logistica,
producdo, a area financeira e recursos humanos,
para qualquer tipo ou dimensdo de empresa. Ao
longo dos nossos quase 20 anos dedicados
somente ao software Sage, temo-nos destacado
em varios setores da Industria, tais como na
transformacdo de metal, pldstico ou madeira, no
setor alimentar, farmacéutico, bens de consumo,
entre outros setores, onde cerca de 85% dos nossos
clientes séo empresasindustriais transformadoras.

Cannabis Medicinal

- 0 setor econdmico onde
Portugal é lider

A widepartner, empresa que integra o
Grupo InCentea, é parceira exclusiva dos
softwares Sage ha mais de 20 anos. Com
eles, equipa e fazavancar os seus clientes,
na sua maioria empresas da industria
transformadora. E o caso do setor da
Cannabis, que entrou em Portugal
recentemente, mas com um futuro
promissor,dada alegislacao ja existente e
as excelentes condicbes do pais para
producao e investimento. Fabricio Nobre,
executive board member, explica, nesta
entrevista, aimportancia da aplicacao do
software Sage X3 a area da Cannabis e
como Portugal pode (e deve) manter-se

na primeira posicao deste setor.

A widepartner é parceira da Sage e foi
reconhecida como Top Reseller NCA FY2021,
por ter conquistado mais clientes Enterprise.
Quais as vantagens que ser parceiro Sage
representa, no que respeita ao software que
disponibilizam e as solu¢dbes que o mesmo
permite garantiraos clientes?

A nossa estratégia, enquanto Grupo, é ajudar na
expansdo dos negocios das empresas através da
tecnologia, disponibilizando-lhes as ferramentas
adequadas que contribuem para a inovacéo e
simplificacdo dos seus processos. Poder contar com
um parceiro como a Sage, que tem 0S seus
softwares comercializados em mais de 100 paises,
faz com que consigamos disponibilizar uma oferta
unificada e global. Também o nosso foco no
Enterprise Market, onde, em conjunto com a Sage,
temos tracada uma estratégia global, faz com que
consigamos alcancar os nossos objetivos. Fruto
disso foi a conquista de um dos mais importantes
prémios da Sage, que nos distingue enquanto
parceiro Sage Global —Platinum.

O setor da cannabis entrou em Portugal muito
recentemente, mas Portugal tem condicoes
para ser um player mundial. Quais os principais

desafios que esperam este setor, agora que o
mesmo se estd a desenvolver?

Temos vindo a trabalhar o setor da Cannabis
Medicinal em Portugal j& ha cinco anos, onde ja
contamos com cerca de 10 projetos em curso
utilizando o Sage X3, a maioria deles j& com as
licencas INFARMED GACP e GMP, para gerir todo o
seu processo, sejam eles de cultivo, extragdo ou
producdo de produtos a base de Cannabis. Na
minha viséo, Portugal redine os principais fatores
para desenvolver o setor, tais como a legislacao,
méo de obra qualificada, clima, abertura e
incentivos a investimentos. O verdadeiro desafio de
colocar Portugal no epicentro do setor da Cannabis
na Europa é Portugal ser capaz de acompanhar o
desenvolvimento do setor noutros paises da
Europa.

Um dos grandes mercados para o cultivo e
transformacao da Cannabis em produtos
farmacéuticos e medicinais é o americano.
Como pode Portugal competir?

A principal caracteristica diferenciadora é que os
produtos produzidos no mercado norte-americano
seguem as regras e legislagdes da sua regido, que
ndo sdo as mesmas de cd. Ja Portugal segue as base



lines da Comunidade Europeia, sendo o primeiro
pais a legislar sobre o tema, que teve o seu impeto
inicial, mas tem que se manter atualizado e
dinamico, pois a medida que o tempo passa, outros
paises europeus também ddo j& os seus passos para
ganhar espago nesta corrida. Atualmente temos
clientes que sao empresas norte-americanas que
escolheram Portugal para entrar na Europa. E temos
empresas, Ccomo a nossa cliente Sofex, que reciclou
toda a sua operacdo tradicional farmacéutica e
ainda criou uma linha para a extracao e producao
de medicamentos a base de Cannabis, com
equipamentos de Ultima geracao e uma equipa
altamente especializada nesse setor. Portugal tem
tudo para se manter na frente, no entanto as
empresas devem trabalhar unidas nesse propésito,
oque nemsempre éfacil de acontecer.

Disponibilizam o software ERP Sage X3 para
Cannabis, que permite controlar o processo de
cultivo, extracdo e processamento. Quais as
vantagens claras deste software, em comparagao
com outros cujo objetivo também passa por
acompanhar o desenvolvimento de um produto?
Anossa principal vantagem face as outras solucées

de nicho existentes no mercado é o facto de toda a
gestdo ser realizada numa Unica solucdo que
comunica com as diversas dreas da empresa, assim
como permite a gestdo e visibilidade das operacoes
em delegag¢bes internacionais que a empresa
tenha. O Sage X3 para Cannabis trata ainda de
todos os requisitos operacionais do setor, como
responder as normativas GACP e GMP, assim como
asexigénciasfiscais e legais em Portugal.

Enquanto consultora tecnoldgica, o objetivo da
widepartner é ajudar os seus clientes a
conseguirem evoluir no seu negécio. Qual a
importancia particular deste software Sage, de
forma a integra-lo também com outras
solu¢des que possam complementar
determinada necessidade ou tarefa?

Quando o Grupo inCentea decidiu escolher entre
todos os ERP’s com os quais trabalhamos (SAP,
Microsoft, Primavera, PHC,...) para o setor da
Cannabis, a escolha de colocar o Sage X3 como o
melhor ERP foi clara e evidente, pois responde as
exigéncias colocadas, bem como pela sua
capacidade de integracdo com outros softwares
complementares e pela integracdo com maquinas,

\ ® wide
partner

equipamentos e sistemas de controlo e
monitorizagao.

Como se posiciona a widepartner junto do
mercado tecnoldégico e dos seus parceiros e
clientes, de formaa contribuir paraaevolucaoe
reforco da utilizacao da tecnologia nas mais
variadas areas de atividade?

Ouvimos muito 0s nossos clientes e fornecedores,
mantemos uma relacdo de proximidade e de real
sentido de parceria. Somente assim vamos
conseqguir perceber as suas dificuldades do dia a
dia, e juntos trabalhamos na descoberta das
melhores solucoes para acelerar o seu crescimento.
Temos protocolos de parceria com varias entidades
experientes e complementares ao Nosso core, para
que a nossa oferta tecnoldgica seja cada vez mais
abrangente e adaptada as necessidades dos nossos
clientes. Como costumo dizer: “Juntos Chegamos
Mais Longe!”.

Business Partner

Platinum

SAGE X3
CANNABIS

Uma unica solucao para todas as etapas

do seu negocio.

Descubra como o Sage X3 responde a todas as fases da gestao
de cultivo, extracao e processamento e agiliza as operacdes de
compra, venda, gestao de clientes, financeira e contabilistica.

Software de gestao licenciados

GACP e GMP pelo Infarmed

SAIBA MAIS

[ SCAN ME ]
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Propriedade intelectual

O registo que garante a diferenca

As empresas que apostam em propriedade intelectual foram responsaveis por 43,6% do PIB nacional e sao as
industrias téxteis as empresas que mais investiram nesta area. Susana Dias, Brand and Creative Director da Aldeco,
uma empresa téxtil com uma identidade corporativa muito prépria, com showrooms no Porto, em Lisboa, em
Vilamoura, Paris e Madrid, e presenca regular nas mais conceituadas feiras do setor téxtil, salienta a importancia da
propriedade intelectual paraa suaempresa, enquanto garante de criatividade e originalidade.

ue importancia tem, para a Aldeco, a

questao da propriedade intelectual e

como pode a protecao que a mesma
garante aos produtos ser uma mais-valia para a
empresa eseus clientes?
A propriedade intelectual é crucial, pois é o que nos
distingue enquanto marca. As nossas cole¢oes sao
desenvolvidas exclusivamente pelo nosso
Departamento de Design. O meu gosto pessoal
estd sempre muito presente nas cole¢des. Como
Diretora Criativa, € muito importante saber gerir os
varios estilos, preservando sempre a identidade
estética e corporativa da marca. A Aldeco tornou-se
uma referéncia internacional, enquanto editor
téxtil, por criar conceitos que se destacam pela
originalidade e inovacdo. A Aldeco é muito
respeitada, como empresa e marca, gragas ao seu
compromisso conceptual.

A propriedade intelectual é particularmente

interessante para empresas para quem o
mercado exportador representa a maior fatia
dafaturagao?

Sem duvida. A Aldeco encontra-se, neste
momento, entre os principais editores téxteis
internacionais a nivel de tecidos decorativos. A
nossa biblioteca téxtil continua a crescer e é cada
vez mais extensa e rica, mantendo-se, no entanto,
sempreatual.

Quetipo de materiais, produtos ou criagdes séo,
usualmente, abrangidos pela propriedade
intelectual?

Colecées com Design moderno e sofisticado sao
sempre a base dos nossos principais looks e
orgulhamo-nos também de ter uma paleta de
cores exclusivas, muito caracteristicas da nossa
marca. Mas 0s nossos desenhos sdo 0 Nosso maior
patrimonio, a nossa identidade, e sdo nossos
exclusivos. A propriedade intelectual da empresa,
enquanto empresa criativa, € o que nos define e
distingue. Temos 0s nossos desenhos mais iconicos
registados internacionalmente como forma de
garantiade originalidade.

Algumas das vossas solu¢des sao inovadoras:
tecidos resistentes amanchas, ao fogo, ao calor,
repelentes de agua e resistentes ao uso
continuado e a abrasao. Como nascem estas

H

inovacoes?

Sou uma pessoa especialmente atentaatudoo que
me rodeia! Visito regularmente as principais feiras
internacionais do setor e estou particularmente
atenta a todas as inovacbes técnicas. A
preocupacao, relativamente aos tecidos resistentes
e de facil manutencéo, esteve sempre presente,
mas temos assistido a uma maior sensibilizacéo.
Continuamos, por isso, a desenvolver tecidos
técnicos, faceis de limpar, antibacterianos,
antifungicos e antivirais e em conformidade com os
standards ignifugos internacionais. A Aldeco esté
também atenta a crescente consciéncia ambiental,
e continua a apostar em solugdes que combinam
um toque suave e natural com materiais reciclados
e/ou reciclaveis. A tendéncia passa cada vez mais
pelo melhor de dois mundos: tecidos técnicos, de
alta performance, de grande durabilidade e
conforto, aliados a componente estética, com
designs Unicos e diferenciadores.

Como lhe parece que este setor pode ser mais
apoiado e dinamizado, de forma a crescer com
maior pujanca e poder contribuir ainda mais
paraaeconomianacional?

Gostariamos que existisse maior promogao, por
parte das associacdes e do Estado, a nivel
internacional, de forma a captar um maior ndmero
de potenciais compradores estrangeiros. Uma das
maiores dificuldades que vivemos no pais é a
elevada carga fiscal que as médias empresas
sofrem. Mesmo num periodo de grande inflacdo
ndo sdo lancadas medidas, ainda que transitorias,
quealiviemacargafiscal e social sobre asempresas.

Como se posiciona a Aldeco relativamente ao
que resta de 2022 e a forma como encara 2023,
considerando as previsdoes econdmicas ja
divulgadas?

Desde 2021 que se nota uma evolucdo muito
positiva, nomeadamente em alguns projetos que
estiveram suspensos durante a pandemia.
Notdmos, por isso, um forte crescimento no
decorrer de 2022, que prevemos que se ird manter
no desenrolar do ano 2023, com o crescimento do
investimento tanto no setor residencial, como
projeto.
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Intellectual property

The registration that makes the difference

The companies that invest in intellectual property were responsible for 43.6% of the national GDP and the textile
industries are the companies that have invested the most in this area. Susana Dias, Brand and Creative Director of
Aldeco, a textile company with its own corporate identity, with showrooms in Oporto, Lisbon, Vilamoura, Paris and
Madrid, and regular presence in the most prestigious textile fairs, highlights the importance of intellectual property
for her company, as a guarantee of creativity and originality.

ow important is intellectual property

for Aldeco and how can the protection

that it guarantees to products be an
added value for the company and its
customers?
Intellectual property is crucial, as it is what sets us
apart as a brand. Our collections are developed
exclusively by our Design Department. My personal
taste is always very present in the collections. As
Creative Director, it is very important to know how
to manage the various styles, always preserving the
aesthetic and corporate identity of the brand.
Aldeco has become an international reference, as a
textile editor, for creating concepts that stand out
for their originality and innovation. Aldeco is highly
respected as a company and brand thanks to its
conceptual commitment.

Is intellectual property particularly interesting
for companies for whom the export market
represents thelargest share of turnover?

It certainly is. Aldeco is currently one of the main
international textile editors of decorative fabrics.
Our textile library continues to grow and is
increasingly extensive and rich, while always
remaining up-to-date.

What kind of materials, products or creations
are usually covered by intellectual property?
Modern and sophisticated design collections are
always the basis of our main looks and we are also
proud to have an exclusive colour palette, which we
call "Colours Addicted", very characteristic of our
brand. But our designs are our greatest asset, our
identity, and they are our exclusives. The intellectual
property of the company, as a creative company, is
what defines and distinguishes us. We have our
most iconic designs registered internationally, as a
guarantee of originality.

Some of your solutions are innovative: fabrics
that are stain-resistant, fire-resistant, heat-
resistant, water-repellent and resistant to
continuous use and abrasion. How are these
innovationsborn?

| am a person who is especially attentive to
everything around me! | regularly visit the main

@" www.aldeco.pt @ aldecogeral@aldeco.pt e (+351) 227 537 230

international trade fairs in the sector and | am
particularly attentive to all technical innovations.
The concern for fabrics that are resistantand easy to
maintain has always been there, but we have seena
greater awareness. So we continue to develop
technical fabrics that are easy to clean, antibacterial,
antifungal and antiviral and in accordance with
international fire protection standards. Aldeco is
also aware of the growing environmental
awareness and continues to invest in solutions that
combine a soft and natural touch with recycled
and/or recyclable materials. The trend is
increasingly towards the best of both worlds: high-
performance technical fabrics with great durability
and comfort, combined with aesthetic appeal and
unique, distinctive designs.

How do you think this sector can be better
supported and boosted, so that it can grow
more vigorously and contribute even more to
the national economy?

We would like to see greater promotion, by
associations and the State, at international level, in
order to attract a greater number of potential
foreign buyers. One of the greatest difficulties we
have in the country is the high tax burden that
medium-sized companies suffer. Even in a period of
high inflation, no measures are launched to
alleviate the tax and social burden on companies,
eveniftransitional.

O ALDECO

Susana Dias

Brand & Creative Director

How does Aldeco position itself with regard to
what remains of 2022 and how does it see 2023,
considering the economic forecasts already
released?

Since 2021 we have noticed a very positive
evolution, namely in some projects that were
suspended during the pandemic. We have
therefore noticed a strong growth during 2022,
which we predict will continue during 2023, with
growth in investment in both the residential and
project sectors.
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Solucoes de seguro espedalizacas
para 0 Mercaco clos transportes

Fernando Fonseca é o diretor comercial da IBK Seguros, empresa especializada em seguros para empresas —
sobretudo aquelas que trabalham no setor do transporte de mercadorias e que se dedicam, porisso, aimportacao e
exportacao. Num momento estratégico da economia nacional e internacional, aimportancia do comércio externo
aumenta, mas os desafios dos players deste mercado também. E aqui que a IBK pode ajudar, através das suas

solucdes especializadas de seguros.

IBK Seguros especializou-se,
particularmente, em seguros para
empresas, destacando-se de entre elas as

que se dedicam ao transporte de mercadorias.
Quao importantes sao estes seguros, sobretudo
considerando a globalidade dos negécios,
atualmente?

Atendendo a que Portugal tem aumentado a sua
presenca nos mercados internacionais, quer na
qualidade de exportador, quer de importador,
significa que a quantidade de mercadorias em
transito tem aumentado nos Ultimos anos. Assim, a
contratacdo do seguro de cargas é uma protecao
do ativo em transito, protegendo o dono ou o
interessado nas mercadorias de perdas pecuniarias
resultantes de furto ou roubo, danos, destruicdo
total ou parcial, ou de outro tipo de prejuizos a que
asmesmas estejam sujeitas.

Que influéncia pode ter a IBK Seguros num
alargamento das relagbes comerciais de uma
empresa vossa cliente com outro
pais/continente, tendo por base a seguranca

que o seguro contratado lhe transmite?

Na IBK ajustamos a nossa oferta as necessidades do
cliente. Por exemplo, um cliente importador tem
necessidades diferentes de um cliente que é um
exportador. No caso do cliente exportador, para
além das apolices de mercadorias transportadas,
oferecemos também soluc¢des de seguro de
crédito, para uma protecao mais abrangente da sua
atividade comercial ou industrial. No caso concreto
do seguro de mercadorias transportadas, e sempre
que estas sigam viagem por conta do exportador,
ao fazer um seguro para as mercadorias em transito,
as empresas conseguem rapidamente repor o seu
patriménio, minorando assim os prejuizos sofridos
coma perdadacarga.

Que opgdes de seguros de mercadoriatem alBK
Seguros disponiveis? Quais os mais
requisitados?

A IBK tem todas as solugdes para o mercado de
transportes e logistica. As solu¢des disponiveis s&o
as tradicionais apdlices por certificados,
normalmente mais requisitadas por operadores

logisticos ou apdlices permanentes para as
empresas produtoras e/ou exportadoras. Temos
outras solucdes inovadoras sob consulta,
nomeadamente para mercadorias habitualmente
dificeis de segurar, tais como motores de aviéo,
mercadorias valiosas e arte, etc. Por vezes a
dificuldade na contratacdo deste tipo de seguros
néo esté relacionada com a mercadoria em si, mas
com o valor global do transporte. Nestes casos,
temos uma solucdo que nos permite aceitar
automaticamente riscos até dois milhdes de euros
num Unico certificado.

As situacdes de furto, derrame ou quebras
estao cobertas pelo seguro de mercadorias.
Todavia, caso tal seja necessario, é possivel
contratar um seguro personalizado, criado para
corresponder as necessidades de uma
determinada empresa/carga?

Sim, a IBK, com as solucdes disponiveis, consegue
rapidamente satisfazer as necessidades de um
cliente.



Tendo em consideracédo as dificuldades
logisticas que o mundo vivencia, neste
momento, dada a conjuntura internacional, tal
pode influenciar as empresas a optar por um
seguro de mercadoria com algumas
especificacoes particulares?

Sim, principalmente quando enfrentamos um
cendrio de guerra no continente europeu. Num
mercado cada vez mais globalizado, é normal
encontrar empresas com relacdes comerciais com
a Russia ou outros paises de Leste, o que desde logo
provoca constrangimentos nas cadeias de
fornecimento, nomeadamente em alguns
produtos especificos. Como o transporte de
mercadorias de e para pafses em guerra ou sob
sancao da ONU ou da UE nao é passivel de ser
garantido numa apdlice de seguro, é necessario
encontrar solugdes que se ajustem as necessidades
do mercado. E nestes casos que a IBK, servindo-se
das solucdes internacionais de que dispbe, pode
serumaalternativa as apolices mais tradicionais.

Que analise faz do mercado segurador, no que
respeita a este tipo de seguros e a sua eventual
necessidade de adaptacao aos desafios novos,
que surgem com a alteracdo do tipo de
mercadoria transportada ou da geografia
associada as trocas comerciais?

O mercado segurador nacional esta muito
condicionado a tratados de resseguro, pelo que a
adaptacdo por vezes pode ndo ser imediata. Por
isso, a IBK trabalha diariamente junto dos seus
parceiros desenvolvendo e adaptando solucdes
que acompanhem as necessidades dos seus
clientes e adinamica do negdcio.

A nivel do setor segurador, como analisa os
seguros disponiveis atualmente e o que lhe
parece que seria importante ter em conta
aquando de uma evolucdo estratégica, por
parte das seguradoras que os disponibilizam? E
necessario reavaliar a ofertadisponivel?

O setor segurador em Portugal estd em mudanca e
no sentido da modernizacdo, nomeadamente na
desmaterializacdo de processos e de
documentacdo. No entanto, esse processo nao
acompanha as necessidades emergentes do
mercado portugués, que desde o ano de 2008 se
tem voltado muito mais para a exportacdo. A
relagdo com o mercado externo comporta muito
mais riscos para as empresas e empresarios

| BKIB 5B
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"Como o transporte de
mercadorias de e para paises
em guerra ou sob
san¢ao da ONU ou da UE
nao é passivel de ser
garantido numa apdlice de seguro,
é necessario encontrar solucoes
que se ajustem
as necessidades
do mercado.

E nestes casos que a IBK,
servindo-se das
solucdes internacionais
que dispoe, pode ser
uma alternativa as apolices
mais tradicionais".
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nacionais que, muitas das vezes, ndo encontram as
solucdes adequadas nos seguros tradicionais. A IBK
dispde de solucdes proprias e opera com
seguradoras especializadas pelo que, além de
oferecer contratos de seguro adaptados,
disponibiliza servico de apoio ao cliente no
aconselhamento e andlise deriscos.

Relativamente ao futuro, quais os préximos
objetivos a atingir por parte daIBK Seguros?

A IBK j& é uma referéncia no setor dos transportes,
mas continuamos a evoluir no sentido de sermos
uma referéncia do mercado segurador, no que
respeita a solucbes especializadas e servico
prestado aos clientes.
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“Os seguros sao uma mais-valia
em tempos de crise”

A JP Monteiro Seguros é uma empresa de cariz familiar, que conta com os melhores profissionais e o apoio da AGEAS
para levar aos seus clientes as vdrias opcdes de seguros disponiveis, nas mais diferentes areas. José Pedro Monteiro e
os filhos, Tiago e Carina Monteiro, integram esta equipa que procura assegurar a total satisfacao dos clientes e cujo
percurso ficamarcado pela distincao Top PME 5%, da Scoring.

onsiderando os periodos que temos vindo

a atravessar, enquanto sociedade -

primeiro a pandemia, agora a guerra e a
incerteza no futuro econémico - como
caracterizaria o papel dos seguros?
A nossa atividade é crucial em tempos de incerteza
como 0s que vivemos agora. Por exemplo, durante a
pandemia, 0s seguros reagiram, adaptaram solucoes
de um dia para o outro, para garantir que as situagoes
derivadas da Covid-19 ficassem seguras. Agora temos
a guerra na Europa e a inflagdo, e sobra menos
dinheiro a populacdo. Os seguros sdo muitas vezes
um Custo que as pessoas em geral pensam em cortar.
O nosso papel é demonstrar exatamente o contrario,
se as pessoas ja tém mais dificuldades financeiras, sera
importante manter o nivel de coberturas dos sequros
elevado, porque ao cortar nas coberturas e ter a
infelicidade de ter um sinistro, o resultado serd ainda
mais catastrofico na carteira do cliente: uma perda e
um seguro insuficiente para as reais necessidades.

Quais as solu¢oes de seguro de saude de que a
AGEAS dispoe e que sao particularmente
solicitadas pelos clientes?

A nossa oferta é exclusiva Médis, uma empresa do
Grupo AGEAS. A nossa oferta disponivel serve

qualquer tipo de carteira e idade, sendo o mais
procurado o acesso a consultas e exames de forma
regular e rapida. Ainda assim, enquanto Agentes, é
nossa missao demonstrar que o seguro de salde é
muito mais que a simples consulta. E ter um capital
contratado para uma hospitalizagao que de outra
forma o cliente pode néo ter capacidade financeira
para recorrer.

Os seguros de saude sao cada vez mais
procurados por familias inteiras, cujas
necessidades sao distintas entre os seus
elementos. Como estdo as seguradoras a
adaptar-se a essarealidade?

Ao longo dos anos, os seguros de salde tém crescido
em amplitude. Hoje as solu¢des no mercado chegam
a cada vez mais pessoas, seja nos limites de idade na
subscricdo, como oferta diferenciada para
determinados nichos, como a solucdo Sénior até aos
75 anos de idade ou a nossa nova solucdo Light, sem
limite de idade, e com preco muito mais reduzido,
podendo usufruir de toda uma rede privada com
condicbes vantajosas, tendo ainda disponivel um
leque de servicos gratuitos como Médico Online ou
Enfermagem e Anélises ao domicilio.

Quao importante é a distincdo da Scoring, TOP
PME 5%, para a JP Monteiro Seguros? Que
destaque Ihe merece este prémio?

Quando recebemos a noticia foi um misto de
satisfacdo e surpresa. Temos a consciéncia do nosso
valor, mas receber a distincdo de estarmos no TOP
PME 5% foi a confirmacao de que estamos a fazer as
coisas certas num mercado que é cada vez mais dificil
e em constante mudanca. Ter esta solidez e
desempenho faz-nos acreditar que podemos ir mais
longe.

Preparam-se para abrir uma nova agéncia, no
Saldanha. Esse é o resultado de um plano de
crescimento que tem ainda mais objetivos para
alcangar?

Sem duvida, o desejo de terum tercewo espaQOJa néo

M \ JP MONTEIRO
% /ﬂ/ SEGUROS

passo teria de ser dado com toda a confianca e
convicgdo. Surgiu agora a oportunidade de dar esse
salto, para uma zona central da cidade, onde o nivel
de exigéncia do cliente é o mais elevado.

Ha mais de 20 anos que sao um agente geral
exclusivo da AGEAS. Que balanco faz desta
parceria e da forma como tem sido possivel
evoluir?

O balango sé pode ser positivo. No arranque do nosso
negocio fomos dos primeiros Agentes Gerais
Exclusivos da marca a nivel nacional e existia alguma
incerteza sobre o futuro do negdécio. Nao sé
conseguimos, como ultrapassamos as nossas
préprias expectativas. Fomos crescendo de ano para
ano de forma consistente e, face a nossa dinamica,
em 2010 fomos convidados a abrir o segundo espaco,
nas Laranjeiras, em Lisboa. Um espaco que comegou
praticamente do zero e que se confirmou desde
inicio como uma aposta ganha. Ndo somos os
melhores do mundo, mas mostramo-nos sempre
disponiveis, dedicados e transparentes perante o
cliente. Cliente satisfeito é cliente que volta e nos
recomenda aos seus pares e tem sido este 0 NOssO
mote de evolugdo no negaécio.

@" www.ageas.pt/web/jp-mcnteiro-seguros |.p-monteiro@agentegeral ageas.pt °21 727 3446
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Seguros de Saude adaptados
a toda a familia

A Eurico Nunes, Mediacao de Seguros Lda conta com trés espacos de venda, sendo uma das media¢cdes com mais
clientes a nivel nacional. Presente no Entroncamento, Golega e Linhaceira, esta mediacao foi distinguida pelo
segundo ano consecutivo como Top PME 5%, pela Scoring, algo que muito orgulha o diretor, Eurico Nunes.

nquanto um dos lideres nacionais do

mercado segurador, como avalia o

mercado atualmente?
Em Portugal, as companhias de seguros tendem a
apostar no digital e em solugcdes que respondam as
preocupacoes de todos, principalmente no ambito
da saude, dos riscos climatéricos, dos riscos
cibernéticos, entre outros. Em paralelo, cada vez mais
os clientes tendem a compreender que 0 seguro nao
é um custo, mas um investimento. Num mercado
cada vez mais digital, 0 mediador de seguros passa a
ter um papel cada vez mais importante no contacto
direto com o cliente, sendo consultor e conselheiro,
estando 24 horas a disposicao do cliente.

Quais as vantagens de ser mediador exclusivo
Fidelidade?

Ser mediador exclusivo Fidelidade é fazer parte do
ADN da maior companhia de seguros nacional, que
desde 1808 protege o futuro das familias, das
empresas, e de Portugal. As suas estratégias incidem
no desenvolvimento de produtos inovadores capazes
de fazer a diferenca na vida das pessoas. E ter a certeza
que, da parte da companhia, teremos sempre uma
resposta face as solicitacdes dos clientes.

Que opgdes de seguros de Saude dispde a
Fidelidade?

A Fidelidade, através da Multicare, dispde de varios
planos de saude, que se podem adaptar a idade e
capacidade financeira de cada um. De salientar que a
Multicare disponibiliza a todos os clientes a cobertura
de Medicina Online, bem como vérios tipos de check-
up apostando na prevencao, sem qualquer custo
adicional, no sentido da detecdo e tratamento
precoce de doencas.

O Multicare Protecéo Vital permite a cobertura de
problemas oncolégicos. Este é um seguro de
futuro, na medida das doencas que cobre?

O seguro Multicare Protecéo Vital esta disponivel para

s EURIC,

%
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Esta entrevista é da inteira responsabilidade do medlador de seguros EURICO NUNES
i

particulares e empresas, com coberturas robustas e
capitais elevados, que permitem o tratamento das
doencas oncoldgicas. E um beneficio que as
empresas podem oferecer aos seus colaboradores e
que é dedutivel em sede de IRC. Apesar do seu custo
mais elevado, poderd trazer grandes beneficios em
caso de doencas graves que requeiram meios de
diagndstico cada vez mais avancados e tratamentos
mais complexos e personalizados.

A Eurico Nunes Mediacdo de Seguros Lda foi
reconhecida pela Scoring no Top PME 5%. Quao
importante é este prémio, para a empresa, os
seus colaboradores e os clientes?

E com orgulho e satisfacdo que recebemos esta
distincdo num ramo tdo competitivo como a
atividade seguradora. Este reconhecimento
representa a credibilidade e solidez que tem pautado
a sua presenca no mercado desde o primeiro dia,
como uma PME de renome. Com escritérios no
Entroncamento, Golega e Linhaceira/Tomar e uma
carteira de clientes com abrangéncia nacional, somos
uma equipa de exceléncia Unica e unida por um
mesmo projeto “‘PENSAR CLIENTE".

Considerando as dificuldades econémicas que
esperam particulares e empresas para 2023,
como pode a mediacdo de seguros ajudar a viver
com mais seguranca?

As Empresas podem subscrever estes seguros de
salde para parte dos funciondrios ou para todos,
deduzindo o valor pago em sede de IRC. Desta forma,
por um valor mais acessivel, estdo a dar um beneficio
aos seus colaboradores que ficam com o seu
orcamento familiar aumentado quando os gastos em
salde estdo cobertos pelo seguro;
Complementaridade dos seguros de Satide com os
Subsistemas ADM/ADSE/SAD: Eurico Nunes ajudou a
desenhar e implementar um complemento de satde
que vai ao encontro dos beneficidrios dos subsistemas
ADM, SAD e ADSE para os membros das forcas

EURICO NUNES

@eurico.nunes@euriconunes.pt e 962 542 045

Esta informagao nao dispensa a consulta dai

tual e contratual

armadas e forcas de seguranca (militares e civis) e para
todos os subscritores da ADSE intervenientes no
ensino (professores, funcionarios, etc). Estes protocolos
funcionam como complemento do subsistema de

salde e a sua utilizacdo consiste numa reducao
significativa dos encargos com a salde; Seguros de
Saude para clientes com mais de 60 anos: o plano
Activecare 60+, para clientes com mais de 60 anos, € a
solucdo perfeita numa altura em que os cuidados de
salde se tornam mais necessarios e que, pela relacao
custo/beneficio, consegue chegar a maior parte da
populacdo nestas idades. E um seguro vitalicio, sem
pré-existéncias nem periodos de caréncia, e que pode
ser utilizado imediatamente.

exigida. Os seguros publicitados s&o seguros da Fidelidade, S.A., comercializado através de Eurico Nunes Mediag&o Seguros Unipessoal, Lda, doravante mediador. O
mediador com enderego em Largo Jose Duarte Coelho, n°1, 2330-078 Entroncamento enconira-se inscrito desde 14 de Agosto de 2008, no Instituto de Seguros de Portugal na categoria de Agente de Seguros nos Ramos de Seguros de Vida e Nao Vida, sob o nimero
408279981. Os dados do mediador estao disponiveis e podem ser consultados no sitio do Instituto de Seguros de Portugal (wwiw.isp.pt). Eurico Nunes Mediagao Seguros Unipessoal, Lda O Mediador enquanto Agente de seguros, tem poderes de cobranga.



MAGAZINE

Valor

damos Valor as historias




EQUILIBRIO - ENERGIA - RESILIENCIA

OS NOSSOS CONSULTORES SAO O EQUILIBRIO DA NOSSA AGENCIA

CONHECA OS NOSSOS PLANOS DE CARREIRA

@ Avenida de Roma, N°38 B | 1700-347 Lisboa
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HBRN - Mediacao Imobiliaria, Lda, AMI 9513
Cada agéncia é juridica e financeiramente independente
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Building a future we can all trust -

| Mostramos Ihe como aprove1tar

o extraordinario poder da tecnologla
para construir um futuro

',no qual todos possamos conﬁar

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

T e ey L b T e e I T o i T

R e e b ol UGS g R e S it R G st R R Lo o e S e N et R R S SR i R WF IW Ry iR A R my A



