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edigao de abril da Valor Magazine traz até si,

neste que é o “més da Liberdade” em

Portugal, os temas que sao tendéncia na
sociedade e na economia nacional.

Atualmente, o mundo atravessa um periodo
conturbado, com a guerra que se trava entre Rlssia e
Ucrania a influenciar os mercados financeiros e,
consequentemente, a vida de todos os cidadaos. Em
Portugal, este impacto tem-se refletido no aumento
do preco dos combustiveis e dos bens alimentares.
No entanto, as matérias-primas para muitas areas de
atividade também estdo a aumentar de prego e as
dificuldades na gestao e na logistica sucedem-se.

Nesta edicao, a Valor Magazine falou com algumas
empresas, das mais variadas areas de atividade, que
expuseram estes problemas e a forma como estdo a
lidar com eles.

A Contabilidade e a Intermediagao de Crédito sao
também duas areas estratégicas, que sao cada vez
mais procuradas por quem quer ter uma nogao exata
do seu estado financeiro, ou pretende recorrera um
crédito e necessita de um especialista que o ajude.

A Salde também serd outro tema em discussao,
tendo em conta que toda esta incerteza pode voltar
a afetar fortemente o estado psicoldgico dos
individuos. A Valor Magazine foi ouvir as opinides de
especialistas, para perceber a forma como este tema
esta a ser abordado socialmente.

Num tempo em que os desafios abundam, nao
podiamos deixar de salientar exemplos de
empresas vencedoras, por isso podera também
encontrar, nesta edicao, empresas distinguidas
com o prémio Top Scoring.

Salientaremos também os 25 anos da Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa, através

de relatos de quem faz negbcios com paises
pertencentes a esta Comunidade.

Sara Freixo Editora
sarafreixo@valormagazine. pt
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nestes 12 anos, a que atribuiria esse
crescimento e evolugao?

A Redshift deve o seu sucesso & escolha criteriosa da
equipa € dos seus parceiros. A equipa é primariamente
responsavel no sucesso, pela sua capacidade de entrega,
profissionalismo e conhecimento profundo das diversas
areas de intervencdo. Os parceiros, com quem hos
fidelizamos e crescemos, como sdo os casos da IBM,
Tenable, Checkmarx, HPE e Outsystems, sd0 os vectores
tecnoldgicos que potenciaram,um grande crescimento e
reconhecimento no mercado. E a simbiose destes fatores
que tem feito a Redshift conseguir niveis de sucesso e
crescimento extraordinarios. Mas estes Ulimos meses tém
sido desafiantes pela exigéncia dos nossos clientes,
requerendo servicos e solugbes mais disruptivas,
inovadoras, com o Infuito de uirem ultrapassar 0s
desafios que lhes estdo a ser colocados.

Fazendo um balango do caminho percorrido

Nasceram especializados em Data Nefworking e
Seguranca da Informacdo. Depois, seguiu-se uma
evolucdo e especializagdo em varias areas
tecnologicas, particularmente a ciberseguranca. A
especializagao é o caminho para um setor
tecnologico cada vez mais avangado e seguro?
Realmente a nossa base de experiéncia em Networking e
Seguranca, foi fulcral para a capacidade que
demonstramos perante os desafios e a exigéncia
colocada pelos clientes, mas também para uimos
demonstrar acs nossos parceiros que éramos diferentes,
que investiamos tempo a adquinr conhecimento das
solugbes, para as mmos potenciar junto dos clientes.
Mas foi a especializagio que colocdmos em areas da
dberseguranca, como Vvisiblidade, onde a geracdo de
conhecimento sobre a realidade, para pemitr a fomada
de decisdes mais objefivas e ponderadas, fugindo do
genérico conceito que 0 que era preciso era “apenas’
proteger, que nos frouxe para a diferenciagio como

reeiros e integradores de solugdes de 20 de
Uinerabiidades e Solugbes de Correlago de Eventos.
Hoje ja conseguimos ser diferenciadores em mais areas,
com a adocdo de novos parceiros tecnoldgicos e o
desenvolvimento de novos servigos, como por exemplo
€m areas como Sservicos de avancados, de
Inteligence ou de Andlise Forense, potenciando o
conhecimento para permir uma resposta a incidentes
mais focada no sucesso atempado. Paralelamente, na
&rea de Information Management, a espedializagdo na
captura inteligente de dados de virtualmente qualquer tipo
de documentos e produgdo de metadados relevantes,
com niveis de sucesso e rapidez fora do nomal,
associados a solugbes de gestdo de informagao
disruptivas com elevado grau de automagdo dos
processos de negdcio, levou a que os diientes nos tenham
selecionado para projefos de grande dimensdo na
transformaggo digital.

Quais as solucdes de software de que dispéem para
auxiliar os vossos clientes no desempenho das suas
atividades diarias? Quais as necessidades a que

respondem?

Nos temos solugdes de software em todas as areas de
atividade da Ciberseguranca, de Transformagdo Digital,
de Govemance e de Automagdo, para além de termos
uma equipa de investigacdo e desenvolvimento
atualmente dedicada ao desenvolvimento ou melhoria de
solugdes, com base em tecnologias afuais com base em
IA, "ML, Blockchain, etc. Genericamente em
Ciberseguranca e Transformac&o Digital, com as nossas
solugdes e as dos Nossos parceiros, associadas a elevada
especializaggo da equipa, temos solugdes para abranger a
grande maioria dos desafios que nos sdo colocados. Hoje
as nossas solugdes de Gestdo de Informagdo (captura,
processamento, gestdo e confrolo) so inovadoras e m
um nivel de reconhecimento cada vez maior, senvindo
continuamente dezenas de mihares de utiizadores que
tm que processar anualmente varios mihdes de
documentos relativos a véros mihares de entidades
empresariais ou individuais. As nossas solugdes de
Ciberseguranga, em conjungdo com 0S NOSSOS SENVigos
de integracdo, gestéo, operacio e suporte, cobrem areas
muito diferenciadas, como a gestdo de vulnerabilidades,
risco € reputacao, processamento e comelagio de eventos
e informaggo, mon'rtorizac‘;g?r?3 e automagfo de afividades,
andise e investigacdo forense, colegdo e andise de
informagéo, seguranca de codigo e de aplicagdes,
resiiéncia de infraestruturas, e seguranca de infraestruturas
orficas/industriais.

Aquando da nossa Ultima entrevista, mencionou que
em 2022 a Redshift iria passar a disponibilizar
managed services com maior abrangéncia, bem
como solucoes de ciberseguranga no modelo
software-as-a-service. Estas duas areas ja estdo
implementadas atualmente?
Hoje os servigos de Managed Services de ciberseguranca
s80 uma realidade, tendo assumido a relevancia de os
fomecermos aos maiores clientes, das areas Industial,
Telecomunicagdes, Finangas, Banca e Servicos. Nos
Uimos meses temos desenvolvido 0s modelos as-a-
senvice de software dos nossos parceiros, mas muitos
deles estfo a ser implementados como senvigos da
Redshift (RedBox) com conceito de um “produto” que na
essencia € um servico suportado em varias solugdes, seja
de SIEEM, SOAR, EDRIXDR, Inteligence, wulnerabilty
management ou resiiéncia, integrados e aumentados
los servicos especiaizados de SoC e resposta a
Incidentes, sejaem [T ou em OT.

Considerando estes ulimos acontecimentos — os
ciberataques a algumas empresas nacionais e
entidades govemamentais — que andlise lhe parece
oportuna fazer sobre a realidade de ciberseguranga
em Portugal?

No caso dos Ciberataques que aconteceram, e que foram
plblicos, quase todos eles pareciam ter maturidade
elevada de ciberseguranga, mas a realidade era diferente,
pois as fragiidades, e até alguma amogancia, acabaram
por ser exploradas como fraquezas, expondo a
organizagdo e pondo em causa a sua reputagdo. Em

todos estes casos, existem pontos comuns de falta de
investimento, em alguns casos obscurecidos na
0rganizagao por responsaveis imaturos, que permitiram e
potenciaram 0s ataques que sofreram.

Existe muito para ser feito, mas com todas as leis recentes
na area de dberseguranga,é'é; ninguém pode dizer que
n&o sabe 0 que deve fazer. Esperamos todos é que seja
menos a fazer de conta € mais a levar sério o que é
necessario ser feito. Mas o problema continua com a falta
de capacidade de investimento, associado a liderancas
muito dedicadas a geracdo de riqueza e muito pouco
preocupadas em a proteger. A€ pode ser que o PRR
traga algo de bom ao Estado nesta area, esperamos €
que n2o seja apenas gastar, mas mais investir,
transformando a ciberseguranca no Estado uma realidade
em todos 0s organismos, em Vez de apenas uns poucos.
No privado a situagio € mais optimista nas grandes
empresas, mas € definivamente um deserto nas PME.
Uma verdadeira pandemia de problemas que néo
conseguem ser mitigados, que contaminam as grandes,
mas que Nao se conseguem resolver porque estas PME
estdo totalmente esmagadas pelos custos da sua
operagao, pela dificuldade de acesso a recursos humanos
competentes, ou a servigos adequados a sua capacidade
financeira, mas que fagcam diferenca na sua maturidade.
Falta um pro?arama govemamental de financiamento direfo
as PME nesta érea, potenciando a sua cberseguranca e
contibuindo para a dos outros, sejam privados ou
plblicos, mas acima de tudo a de todos.

O low code continua a ser uma das areas
tecnologicas mais faladas. A Redshift é especialista
nesta area, tendo como parceiro a Outsystems. Onde
pode o low code fazer a diferenca no dia a dia das
empresas?

A &rea de Low Code foi a area de maior crescimento na
Redshift, quer em nlmero de recursos, quer em volume
de ne%éclos nos Ufimos dois anos. A parceria com a
Qutsystems, associada a uma gestéo competente e a um
treino continuado dos recursos, levou esta area de negécio
a ser reconhecida no mercado e a trabalhar para grandes
empresas nacionais e intemacionais em Portugal e agora
também para o estrangeiro. O Low Code € a mais
eficaz, produtiva, rapida e até segura, de desenvolver
aplicagdes, mesmo moveis, para qualquer empresa.
Pemmite, com uma rapidez inigualavel, passar da ideia a
redidade. Ndo € a panaceia para desenvolver qualquer
aplicagdo, mas € sem d(vida a forma mais rapida J)ara
implementar medidas tecnolégicas de fransformaczo digital
em qualquer organizagdo e, em muitos casos, poupando
muito tempo e dinheiro, principalmente no potencial que
teltrgra de dlmentg irgoduzir mehorias, comegoe: gu
alteragdes para adaptar as aplica a exigénda do
negacio. A andlise de vuInerabﬁi’ldad%?sem aplicagbes de

negécio existentes pode implicar custos de
desenvolvimento significativos por as corregoes
necessarias serem realizadas muito a direita no ciclo de
desenvolvimento do software. O Low Code é uma
alternativa muito interessante para o rapido
desenvolvimento de aplicagdes de substituicio mais

seguras.
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A transicao digital obrigou a que a informagéo
corresse riscos, aquando do seu envio e
armazenamento. Como lidaram as empresas
com essa realidade e que produtos tem a
Redshift (}ue possam ajudar amitigar este risco
easimplificar o trabalho a distancia?

O problema da mobilidade ja existia antes da
pandemia, e muitas organizagbes ja tinham
sistemas de mobilidade e estavam preparadas,
mas a pandemia alargou a necessidade a muitas
outras organizagdes que ndo estavam nada
preparadas ou sequer motivadas para que isso
acontecesse. Foi um caos, que sO n&o foi pior
porque, entre tantas organizagoes a fazer asneiras
de um dia para o outro, os “bandidos” néo
conseguiram chegar a todos. Hoje ainda existem
resquicios, e estamos a vé-los nos ataques mais
recentes, de abusos que exploraram
trabalhadores em mobilidade, com sistemas de
seguranga reduzidos e monitorizagéo inexistentes
e associados a uma transformagéo digital
apressada, sem preocupacdo de seguranca.

uitas orgbaniza des que quase se suicidaram em
margo e abril de 2020, estdo hoje, apenas agora, a
fazer investimentos de protegao e adequacao das
suas infraestruturas, recorrendo a solugoes de
“Zero Trust”, multipla autenticagcdo e acesso
remoto seguro, e algumas mais avangadas no
tempo, em solugdes avangadas de monitorizagéo,
detecéo e resposta.

Com o crescimento da empresa, tém ja
presenga fisicaem Portugal e Angola. Aquando
da nossa ultima conversa, estava previsto
alargarem a vossa presenga a Praia (Cabo

| N

Verde), Madrid (Espanha) e Porto. Isso veio a
concretizar-se? Ha ainda a possibilidade de
continuar a aumentar a vossa presenga
internacional?

Devido a pandemia e agora, infelizmente, devido a
guerra, aos problemas energéticos e de matérias-
primas, temos abrandado a nossa expanséo
geogréfica, sendo mais focada em Espanha.
endo certo (1ue fora de Portugal os maiores
negdcios no ultimo ano foram em Cabo Verde,
temos grandes oportunidades ndo sé em Angola,
mas também em outros paises africanos e
europeus. A nossa presenga em Portugal tem-se
focado na expansao nos Agores, ilha Terceirae em
Beja, onde temos polos de investigagdo e
desenvolvimento, e no Porto, onde estamos a
expandir a nossa equipa de Cibersegurancga,
trabalhando de perto com novos clientes.

Quais os proximos eventos onde estardo
presentes em breve e que queira destacar?

Felizmente este ano sera, espera-se, um ano de
retoma de eventos presenciais, e por isso iremos
investir muito nos maiores eventos, comegando j&
em abril com o IDC Security e depois, em junho, no
CDAYS 2022. Depois, mais para o final do ano,
esperamos ainda pela confirmagéo de alguns
eventos, mas por certo estaremos em eventos da
IDC. Este ano iremos também realizar eventos
NnosSsOs com VAarios parceiros ou organizando
eventos de alguns parceiros.

Considerando os desafios que as diferentes
areas de negdcio apresentam, como vé o futuro

da tecnologia aplicada aos diferentes setores
econoémicos?

O que nao vai faltar sdo desafios da tecnologia aos
setores econémicos, assim como o inverso. A
tecnologia vai continuar a impor uma presséo de
transformagdo das empresas, porque cada vez
mais sera possivel fazer mais e mais depressa
com novas tecnologias de comunicagdo e
processamento, mas também os negdcios vao,
pela necessidade de inovagéo, incentivar a
utilizacdo cada vez mais e melhor de tecnologia.
Todos véo exigir cada vez mais investimentos em
seguranca, que tém que ser feitos cada vez mais
cedo, para que ndo se transformem em
verdadeiros monstros consumidores de recursos
financeiros. A Inteligéncia artificial vai continuar a
ser um dos impulsores de maior inovagéo
tecnolégica e transformacional do negécio,
apoiando as organizagbes na sua evolugéo e
crescimento. Aquantidade de informagéo gerada e
disponivel j& ndo consegue ser tratada pelo Ser
Humano, sem apoio aumentado da inteligéncia da
maquina, selecionando, segmentando,
correlacionando e consolidando, para que o Ser
Humano possa fornecer o que de melhor e Unico
detém: intuicdo, inovacao e criatividade. Hoje a
orquestre'w_Féo fornecida pela tecnologia em apoio
ao Ser Humano é a area mais importante de
desenvolvimento na ciberseguranca, permitindo
decisdes informadas e atempadas. Iremos
continuar a investir na inovagao como vector de
impuls&o da atividade da Redshift, apresentando
novas e diferenciadoras ofertas ao mercado.



“E urgente uma revisao do sistema fiscal”

TOP SCORING \'/.\Ke]

A Finpartner € uma empresa de contabilidade e gestao, com um foco grande em consultoria financeira,
posicionando-se como uma verdadeira parceira dos seus clientes. A administradora, Daniela Esteves, reforcou a
importancia da simplificacao urgente do sistema fiscal nacional e destacou a importancia da distincdo Top

Scoring e PME Lider.

ue diferencas existem entre os
mercados nacional e estrangeiro, no
que respeita aquilo que os clientes

procuram, bem como a forma como
veem 0S VOSSOS Servigos?

Destacaria duas diferengas, como as principais: a
primeira diz respeito ao acompanhamento dado
aos clientes estrangeiros. Por, na sua grande
maioria, desconhecerem a legislacéo portuguesa,
precisam de um acompanhamento inicial mais
personalizado, onde Ihes seja explicado o que se
pode e ndo fazer e quais as obrigagdes inerentes
a0 seu negocio, passando degois, numa segunda
fase, para 0 apoio agestdo. O contrario acontece
com a maioria dos clientes nacionais pois ja se
encontram mais familiarizados com os temas
fiscais e declarativos. A segunda distingdo que
destacaria prende-se com a importancia dada
pelos clientes ao nosso papel. Sentimos que 0s
clientes estrangeiros, na sua maioria, valorizam
mais o papel do contabilista, vendo a nossa
colaborag&o mais além do que a mera resposta a
obrigagbes declarativas e fiscais. Os clientes
nacionais olham para o contabilista como uma
imposicao legal e que tem como principal objetivo
calcularimpostos e entregar declaragdes.

Numa entrevista anterior, salientou a
complexidade do sistema fiscal nacional.
Considerando esta questdo, continua a ser
possivel ao pais avangar e apostar no
investimento estrangeiro sem uma revisdo
rapida da sua politicafiscal?
Considero premente que uma revisdo com vista a
simplificagao do nosso sistema fiscal seja feita, de
forma a conseguirmos manter a captagdo do
investimento estrangeiro em Portugal e manté-lo.
O nosso sistema fiscal esta repleto de
rocedimentos burocraticos, o que € um dos
atores apontados em varios estudos como um
dos maiores obstaculos ao investimento em
Portugal. Também a érea dos apoios as empresas
esta sujeita a processos morosos e complexos de
submiss&o de candidaturas, sendo que o tempo
de resposta é extremamente longo, 0 que faz com
que muitas vezes o apoio seja concedido tarde ou
n&o o seja de todo. Existe uma grande expectativa
sobre 0s novos apoios que serdo langados pelo
PRR, mas tem de haver agilizagéo de processos,

YOUR BUSINESS PARTNER

x Visit finpartner.pt

-ﬁnpartner@ﬂnpartnert |

caso contrario corremos o risco de néo
executarmos o plano.

A distingdo da Top Scoring, atribuida
recentemente a Finpartner, € mais um marco
nas certificagoes e distingoes que a empresa
ja recebeu. Qual a importancia deste
reconhecimento para a imagem nacional e
internacional da marca, bem como a nivel
interno?

Vemos estas conquistas como o resultado do
esforco e empenho de todos aqueles que
compOem as nossas equipas, bem como todos os
parceiros, que nos tém acompanhado nesta
viagem. E com muito orgulho que recebemos
estas distingdes que refletem a sustentabilidade
da nossa marca, a confianga depositada pelos
nossos clientes e a qualidade de cada um dos
profissionais que trabalham connosco. Tanto a
distingao da Top Scoring, como o reconhecimento
como PME Lider s&o vistas internamente como
recompensas pelo nosso trabalho, mas também
como Incentivos que nos motivam a continuar o
nosso percurso com empenho reforgado.

Recentemente, a Finpartner estreou o podcast
“Ouvi dizer que...”. Qual o objetivo e conceito
destarubrica?

0 nosso podcast, “Ouvir Dizer Que...”, tem como
objetivo descomplicar e simplificar varios
conceitos do universo contabilistico e fiscal para
0 publico em geral. Ao longo do tempo,
apercebemo-nos do potencial que teria
disponibilizarmos uma ferramenta que nos
permitisse combater a iliteracia financeira. O
nosso primeiro e?isédio visou IRS e esta
disponivel no Spotify, Amazon Music, Deezer e
IheartRadio.

Quais os projetos futuros da Finpartner, para
este ano e amédio prazo, que possarevelar?

Os proximos projetos que temos passam por
continuar a consolidagao das nossas areas-
chave, continuando a certificagdo de qualidade
das mesmas e renovando as que ja possuimos
Fara a contabilidade, payroll e representagao
iscal. Pretendemos manter e reforgar o
investimento e desenvolvimento na area

LISBOA | PORTO | FARO

tecnologica. Contamos ainda este ano
desenvolver mecanismos tecnologicos na nossa
APP, mas ndo s6. A internacionalizacéo da marca
continua a ser um dos nossos maiores objetivos,
pelo que continuaremos a trabalhar nesse
sentido.

Daniela Esteves
Administradora
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“Produzimos um melao doce,
saudavel e amigo do ambiente”

A Fidalgo Casa Agricola tem uma historia de sucesso na produgdo de melao de qualidade. O engenheiro Luis
Fidalgo, responsavel por esta exploragao agricola da leziria do Ribatejo, explica o que torna os meldes ali
produzidos tao diferentes dos demais.

uais as principais
caracteristicas destes
produtos, no que respeita
ao seu método de
producdo, que garantem a
qualidade final e os seus
beneficios paraasaude?

A Fidalgo Casa Agricola desde ha
quatro geragdes que se dedica a
producao de meldo na leziria
ribatejana. O objetivo sempre foi
produzir meldo com qualidade,
doce, suculento e seguro para o
consumidor, com zero residuos de
pesticidas e, comisso, ter um menor
impacto no ambiente. Para garantir
tais objetivos, somos certificados
em Produ%éo Integrada e
GLOBALG.A.P. e este ano vamos
ser certificados pela ZERYDA com o
Certificado Zero Residuos. Para
garantir o bem-estar dos nossos
colaboradores, também vamos
iniciar a certificagdo GRASP.

O melao é o produto de destaque
da vossa empresa. Como o
definiria? Quais as variedades
que produzem? Ja exportam?

O melao para nos € uma fruta de
exceléncia. Ao longo dos anos,
vamos testando as novas
variedades que aparecem no
mercado e selecionando as que
melhor se adaptam as nossas
condicbes edafo-climaticas.
Produzimos o meléo branco
tradicional, nas variedades
FERREIRA e LUSIADAS. O
mercado de exportagdo ainda ndo
foi conseguido, pois temo-nos
focado em garantir o fornecimento
crescente aos nossos clientes em
Portugal, e como membro do clube
de produtores Continente, em
articular, esse aumento de
ornecimento tem sido constante.

No que respeita a producéo de
meldo, quais os cuidados a ter,

‘Luis Fidalgo &
Diretor :

s B

nomeadamente na utilizagao de
rodutos fitofarmacéuticos e
ertilizantes?

Para se produzir um produto seguro
para a saude do consumidor, &
necessario conhecer bem a
fisiologia do meldo e fazer a sua
producdo recorrendo a métodos
tradicionais de fertilizagdo organica,
reduzindo significativamente o uso
de fertilizantes quimicos e usando
cada vez mais produtos de luta
bioldgica, para conseguimos o
nosso objetivo de ter um produto
comresiduos zero de pesticidas.

A agricultura é uma atividade
fundamental para a
sobrevivéncia humana, porém
nao tem a atengao necessaria, no
gue reslpeita ao seu apoio e
esenvolvimento, por parte dos
organismos governativos.

Concorda com esta declaragdo?
Quais os problemas fulcrais da
area agricola cuja resolugédo é
fundamental para que este setor
se torne atrativo paraa populagao
mais jovem?

De facto, a agricultura, e
fundamentalmente a produgao
priméria, € a base de um conjunto de
varias atividades econdmicas que
s&o de grande importancia para
todos nos e para o pais. Nos ultimos
anos temos assistido ao abandono
agricola por parte dos jovens, pois a
afividade nao se torna compativel
com as expectativas e torna-se
muitas vezes inviavel, pois o
aumento dos custos e fatores de
producédo, aliados ao alto risco
climatico e ao baixo valor de venda
faz com que a atividade se torne
pouco atrativa para os jovens.

Fidalgo Casa Agricola

GOOD FRUIT GOOD HEALTH

fidalgocasaagricola.webs.com  E: fidalgocasaagricola@hotmail.com

Em Portugal, a agricultura tem
vindo a evoluir no que respeita a
aplicagdo de técnicas e
tecnologias de vanguarda. Como
se posiciona a Fidalgo Casa
Agricola no que concerne a este
tema?

No que diz respeito a protegéo do
ambiente, 0s nossos tratores
agricolas estéo equipados com gps
com condug&o autéonoma, para nao
fazer sobreposicdo de operagdes
agricolas, e temos 0 nosso
armazem de acondicionamento e
expedigdo do meldo a menos de
dois quilometros das areas de
producédo, reduzindo o mais
possivel o consumo de combustivel
do campo para o armazém de
acondicionamento. Também temos
assistido, ao longo dos anos, a uma
diminuigao de insetos polinizadores
bastante importantes na
fecundacdo das flores, para a
formagao dos frutos. Para minimizar
esse problema, foram colocadas
colmelias nas nossas areas de
produgao.

A Fidalgo Casa Agricola foi
distinguida com o selo Top
Scoring PME 5%, relativo ao ano
de 2021. Qual aimportancia desta
distingao?

E uma distingdo importante, saber
que estamos a conseguir ser uma
empresa competitiva e que estamos
no caminho certo.

Como se desenha o futuro da
Fidalgo Casa Agricola? Quais os
proximos objetivos, a curto
prazo?

O objetivo a curto prazo é
chegarmos este ano as mil
toneladas de melao produzidas e
continuar a aumentar a producédo
ano apos ano, nos Nossos clientes
Continente, Auchan e Makro.
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“Mais tecnologia obriga
a cuidados adicionais”

A Loading Happiness tem cinco anos de atividade, mas a experiéncia dos seus profissionais € muito maior.
Carlos Gavela, responsavel por esta empresa de solucoes de Tl, destaca a evolucao tecnologica das PME’s nos

ultimos dois anos e a forma como a Loading Happiness tem crescido sustentadamente.

lugar nas PME, no que respeita a
evolugdo digital e tecnolégica dos
mesmos?

Os Ultimos dois anos aceleraram, na minha
opinido, um processo que vinha sendo
evidenciado: um maior investimento nas
tecnologias de informagéo por parte das PME,
muito associado a uma perce¢do de que as
ferramentas informaticas séo facilitadoras na
gestdo diaria. Nestes Ultimos dois anos a
mudanca foi for¢ada e essencialmente associada
a processos de trabalho remoto e a
desmaterializagdo das infraestruturas
informaticas préprias nas empresas, com
migracdo para cloud. Estas praticas que, como
disse e sabemos, foram essencialmente
motivadas pela pandemia, sdo agora
irreversiveis.

C omo caracteriza a evolucao que tem tido

Quais os servicos que lhe parecem mais
importantes salientar?

Creio que o foco deve recair sobre as questdes da
ciberseguranga. De facto, estamos todos mais
Ii%ados e dependentes das tecnologias de
informagé&o. E essencial ter consciéncia de que o
beneficio que estes processos acarretam obriga a
uma vigilancia e cuidado adicionais, pois estamos
também muito expostos. Hoje, a ciberseguranga é
também para todos, independentemente da
dimenséo da estrutura. Se pensarmos, por
exemplo, nas ligagdes dos sistemas de arquivo ou
de fatura([;éq, conseguimos perceber porque se
deve privilegiar a seguranga.

As necessidades tecnoldgicas das empresas
sdo sempre distintas. Como é possivel
perceber essas necessidades e desenvolver
um projeto/servigo a medida? Cada vez mais,
esta personalizagdo importa, para o cliente?

Definitivamente. A experiéncia que temos é
exatamente no sentido da customizagdo. N&o
vale a pena aplicar a mesma solugéo a clientes

i i 5 2021
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Consultoria Informatica

SOLUGOES DE BACKUP E DISASTER RECOVERY

geral@loadinghappiness pt

ue tém necessidades, ritmos e estruturas
iferenciados. Se o fizermos estamos a
desperdicar 0s n0ssos recursos e 0s recursos dos
nossos clientes. Comegamos sempre por
conhecer o negécio dos clientes com quem
trabalhamos e desenhamos, passo a passo, as
respostas adequadas as suas necessidades.

A Loading Happiness foi distinguida como
empresa Top Scoring PME 5%, pela sua forma
de levar a cabo a gestdo da empresa. Como
avalia a importancia desta distingdo para a
empresa e os seus colaboradores?

Temos tentado aplicar as melhores praticas de
gestdo e de sustentabilidade, com a consciéncia
que a ‘saude’ econémico-financeira € um pilar
essencial para a confianga dos clientes e
seguranca dos colaboradores. Este
reconhecimento da-nos animo para continuar a
seguir um caminho que acreditamos ser
estruturado e sélido.

As Tl ja sdo fundamentais para o
desenvolvimento de um bom trabalho diario.
Qual a sua opinido sobre a abertura das PME’s
nacionais aos beneficios da cada vez maior
digitalizagao dos procedimentos diarios?

Os dois anos de pandemia catapultaram os
processos de informatizagdo em todas as areas
de negocio, com especial expressdo nas micro,
pequenas e médias empresas. Esse processo é,
de facto, irreversivel. Deve, contudo, ser agora
acompanhado de uma maior aprendizagem e
consciencializagdo do que significa e do potencial
que ainda pode representar. Os beneficios
assentam na ligeireza dos processos de trabalho,
assim como na sua simplicidade e otimizagéo de
recursos.

Com cinco anos de mercado, que balango faz
deste projeto até ao momento? Quais as
previsoes de crescimento futuro?

O balango é francamente positivo. Anualmente o
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crescimento tem sido constante e de forma
sustentada. Aequipa tem também vindo a crescer.
Para o futuro contamos manter o ritmo - sabendo
que os efeitos da crise mundial sdo passiveis de
nos afetar — continuando a apostar num trabalho
em que a relagéo com o cliente € basilar e que € ai,
nessa relacéo de confianga mutua, que 0 nosso
sucesso assenta.

Carlos Gavela
Sécio-gerente
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“Devemos competir pela
qualidade, nao pelo preco”

A ItGlee é uma empresa de informatica que desenvolve a sua atividade apoiada na plataforma OutSystems. O
objetivo € produzir aplicagcbes web e mobile que satisfacam as necessidades dos clientes das mais variadas
areas de atividade. Parceira da Outsystems, esta empresa nacional trabalha além-fronteiras e procura reforcar
0S Seus recursos humanos, para continuar a crescer.

Rui Simdes
Diretor

omo se caracterizam, enquanto empresa
dosetordas TI?

Anossa principal fungdo é a prestacédo de servigos
na area da consultoria informatica, utilizando a
plataforma Outsystems e metodologias ageis.
Comegamos em 2015 e, na altura da formagéo da
empresa, 0 objetivo era diferente — pretendiamos
descentralizar a empresa dos dois grandes
centros nacionais - e, simultaneamente,

scoring pt
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apostamos na plataforma Outsystems, que
estava em franco crescimento e que
acreditavamos que iria ser um sucesso — 0 que
veio a concretizar-se. Nos estamos inseridos
nesse ecossistema e 0 nosso enquadramento é
esse — fornecer as nossas expertises para a
gestdo e criagdo de solugdes, mobile e web,
customizadas para os préprios clientes,
trabalhando de forma remota.

Quais séo os servicos que disponibilizam e os
setores de atividade para onde direcionam os
VOSSO0S Servigos?

Os nossos servigos encaixam na parte da
consultoria do desenvolvimento de aplicacdes —
programacao, consultoria no ambito da
transformacao digital, desenvolvimento de
aplicagdes mobile / web... N&o temos um produto
préprio, o que fazemos é criar solugdes que vao
ao encontro das necessidades do cliente. Quanto
as areas de trabalho, trabalhamos para as mais
diversas areas, desde Banca e Seguros, Utilities,
Energia, Automével, Retalho, call centres,
laboratorios... Ja desenvolvemos projetos em
muitas e diferentes areas. Um dos mais
diferenciadores foi este em que desenvolvemos
uma solucéo web e tablet para uma empresa que
fazia producao de ratinhos de laboratorio e toda a
parte da producdo e manutencdo da cadeia de
criagdo dos ratinhos foi colocada nessa aplicacéo.
Este foi um desafio diferente e permitiu substituir
uma area de 150 metros quadrados de papel por
um tablet ou um computador, de onde tudo era
controlavel.

A tecnologia simplifica as tarefas diarias de
uma empresa. Parece-lhe que, na realidade
das empresas nacionais, estas;é perceberam
isso? Aaposta estad aacontecer?

O que notei, essencialmente, sobretudo nos
clientes e parceiros com quem trabalhamos, que
sdo maioritariamente empresas de grande
dimensao e internacionais, foi a necessidade de
uma aceleragdo na adaptagdo a transformacéo
digital. Alguns planos que estavam “na gaveta” e
tiveram de ser colocados em pratica mais cedo do
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que o esperado. Relativamente as empresas
nacionais, embora ndo tenha conhecimento
profundo, acredito que a pandemia veio trazer
uma mudancga de mentalidade e a aposta no e-
commerce permitiu alargar mercados, otimizando
aeficiéncia do seu negdcio.

Isso torna-las-a mais competitivas?

Com certeza, até porque o facto de reforgar a
parte di%ital nos permite chegar a todo o lado. A
competitividade € sempre boa, porque faz com
que nos desafiemos, para sermos sempre
melhores. Acredito que estamos a sair da ideia de
economia barata, com méo de obra e produtos
baratos, para apostar na qualidade. E € ai que
devemos ser competitivos.

A ItGlee foi distinguida pela Scoring como
PME 5%, depois de, por dois anos
consecutivos, ter sido distinguida como Top
10+, no seu segmento de atividade. Quao
importante é esta distingao?
Esta distingdo € muito importante para nos.
Quando somos reconhecidos quer dizer que
estamos a fazer algo bom e bem feito. Significa
que estamos no caminho certo. Por isso, & com
g.ra.nde satisfacdo e honra que somos
istinguidos. S6 nos dé& mais forca e &nimo para
continuarmos no nosso caminho.

Quais os objetivos a curto/médio prazo para a
ItGlee?

Internamente, ambicionamos crescer e, paraisso,
vamos adquirir talento — talento para formar e
talento j& qualificado, com experiéncia e cujas
qualidades possamos colocar ao servico das
solucdes que desenvolvemos e da formagéo dos
membros mais novos. A nivel externo, queremos
reforcar as nossas aliangas estratégicas com
parceiros com os quais partilhamos a visao,
continuando assim a crescer desta forma
sustentada e aumentando a qualidade e a oferta
de servicos.

We are Hiring!

Are you up for a challenge?

Join Us

(9 www.itglee.com @info@itglee.com
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“Acompanhamos os clientes em
todas as fases do negocio”

Luis Montez é um profissional do setor imobiliario ha mais de trés décadas, mas s6 recentemente - ha cerca de
quatro anos - investiu na criacdo de uma agéncia em nome proprio. Agora, a Luis Montez Imobiliaria ja conta
com duas lojas - em Torres Vedras e Bombarral - € o objetivo € continuar a crescer, em direcao ao mercado

lisboeta.

mais de 35 anos. Ao longo deste tempo,

o mercado sofreu alteragées. Quais as

que lhe parece mais importante
destacar?

Ao longo dos tempos tenho verificado que o
mercado tem sofrido altos e baixos e se tem
posicionado por simesmo e pelo bom trabalho dos
profissionais. Os clientes, hoje, s&o e estao mais
informados, sabem o que querem e ndo compram
“gato por lebre”. Os portugueses que sairam das
grandes cidades, devido principalmente a
pandemia que nos assolou, procuram casas
prontas a habitar e com condigdes que n&do
encontram na cidade, nomeadamente o prego e
espago ao ar livre. E os estrangeiros continuam a
procurar casas de qualidade e casas para
recuperar, de forma a terem um segundo lar ou
uma casa de reforma.

0 Luis Montez é consultor imobiliario ha

De entre os servicos que prestam, destacam-
se a mediagéo imobiliaria e a intermediagéo de
crédito. Qual a importancia, para os clientes,
de poderem usufruir destes dois servigos
numamesmaagéncia?

E importante que os clientes se sintam
acompanhados durante todo o processo para a
compra ou a venda da sua casa. Nos
acompanhamos o cliente desde quando inicia a
escolha da casa a comprar até ao dia da escritura,
assim desde o inicio do processo, de escolha, de
crédito, de avaliagao e escritura da casa todo o
processo € gerido por uma so entidade. Isso é
mais cdmodo ao cliente porque trata de todo o
processo sempre com 0s mesmos consultores e
mediadores que 0 acompanham desde oinicio.

A habitagdo, atualmente, pode também ser
rentabilizada, no sentido da sua utilizagao
como imoével turistico. A Luis Montez
Imobiliaria especializou-se neste setor.
Porqué?

Hoje, esta é a opgdo para quem pretende obter
rendimento com um apartamento, mas ndo com
um unico inquilino. Porém, muitos dos que optam

por esta, via ndo tém tempo para fazer essa
gestdo. E aqui que nds entramos e fazemos a

estdo de imdveis na zona Oeste. A nossa

indmica no mercado da procura do alojamento
fez surgir um conjunto de novas realidades que
determinaram podermos prestar este servico aos
nossos clientes, até pela importancia turistica e
pela rentabilidade dos iméveis. Este segmento
continua a ser uma aposta das nossas
imobiliarias.

Aquando da pandemia, os iméveis comerciais
continuaram em alta, quer na venda, quer no
arrendamento. Esta é uma realidade que ainda
se verifica?

N&o tanto, falo pela zona das nossas agéncias de
Torres Vedras e Bombarral, chegou a haver
alguma procura, mas na minha opinido ndo
passou disso mesmo. Alids, agora ha mais
Imoveis comerciais para arrendar e vender do que
nesse periodo e os pregos estdo completamente
absurdos. Hoje o que se verifica é a falta de
imoveis de qualidade e para o arrendamento.

Como auxilia a Luis Montez Imobiliaria os
fundos de capital de risco que investem na
regido e podem, por isso, aceder a uma
residéncia?

A rotacdo das carteiras de investimento
aumentou, tal como o valor das transacdes.
Tentamos, por isso, conseguir alguns iméveis que
sdo provenientes desses fundos para
comercializar, normalmente junto de investidores.
Mas ndo é uma area a que estejamos muito
ligados, dado sermos uma imobiliaria mais local,
que tenta prestar servicos personalizados aos
seusclientes.

Com a_conjuntura atual, como perspetiva a
evolugéo do mercado e, consequentemente, 0
caminho atrilhar pela Luis Montez Imobiliaria?

O nosso grupo abriu agora uma nova agéncia, na
cidade de Torres Vedras. O mercado das grandes
cidades esté em alta e Torres Vedras estd a 20
minutos de Lisboa. Acreditamos que o mercado

luiSMontezimobili

Luis Montez
Diretor

vai estabilizar quanto aos precos e,
simultaneamente, nao deixamos de atuar na
nossa principal regido, que € o Oeste, e de estar

junto as praias. A nossa implantagdo nos

concelhos de Peniche, Caldas da Rainha, Obidos,
Bombarral, Lourinhd e Torres Vedras ndo nos
permite aventurar muito para fora de portas, mas
queremos sempre mais e melhor. Estamos a
comercializar alguns empreendimentos na regiao
Oeste e temos alguns projetos de investimento
imobiliario em cima da mesa, mas queremos
entrar no mercado da capital e vamos fazer o
nosso caminho, com calma e na perspetiva de ir
crescendo na dire¢do da cidade.

&3 www.luismontezimobiliaria.pt @) Imontez@Iuismontezimobiliaria.pt @ 918 421 934

AMI: 18037 Torres Vedras | Bombarral
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“O sucesso sera sempre o reflexo
do nosso esforco e determinacao”

Tania Tenente é Private Broker da Sotheby’s na ilha da

Madeira e uma referéncia no que respeita ao numero
de transacoes realizadas, dentro da marca. Pouco
tempo depois de ter recebido mais uma distin¢cao que
premeia o seu trabalho, Tania Tenente concedeu uma
entrevista a Valor Magazine, onde falou do setor
imobiliario nesta Regiao Autonoma e das
caracteristicas do trabalho nesta area.

stando situada na Madeira, como definiria 0 mercado desta Regido
Auténoma e os clientes que vos procuram?

O mercado imobiliario na ilha da Madeira tem estado em alta nos Ultimos
anos. A Madeira continua a figurar entre as regides com melhor desempenho
em termos do mercado imobiliario, com as vendas e as rendas a crescerem
fortemente. A expansé&o da nossa marca, também foi muito importante, uma
vez que canalizou muitos dos clientes na procura de investimentos em
Portugal. Os clientes passaram a contar com um novo escritorio e um destino

ue muitos ainda desconheciam, nomeadamente o mercado americano.

|ém disso, também temos assistido a uma forte procura na ilha por parte dos
némadas digitais.

Os Vistos Gold sofreram alteragdes, sobretudo relacionadas com o
impedimento de .adgumr iméveis para habitacdo nos grandes centros
urbanos nacionais. Como pode a Madeira beneficiar comisso?

E uma grande oportunidade para a Regido Autonoma da Madeira e uma
oportunidade para a nossa economia, no sentido de gerar liquidez, postos de
trabalho, dinamizar e estimular a construcéo de habitagéo e infraestruturas.
Em Portugal continuam a existir oportunidades no imobiliério e transferéncia
de capitaisc;)ara os investidores estrangeiros, e temos vindo a beneficiar em
grande medida com esta mudanga no regime de residéncia por investimento
dos vistos "Golden Visa". O Golden Visa da aos investidores fora da UE a
oportunidade de obterem residéncia em Portugal e as limitagdes geogréaficas
que se verificam no investimento imobiliario para fins habitacionais estéo a
permitir que existam possibilidades de investimento e desenvolvimento em
diversas zonas nailha da Madeira.

Ficou, recentemente, em primeiro lugar na categoria de Mais
Transagdes efetuadas, no universo Sotheby’s Portugal. Como é que
essereconhecimento afaz sentir?

Quando entrei neste ramo, ndo tinha a minima nogdo do quanto o nosso
trabalho influenciaria de forma téo positiva a vida de muitas pessoas e de

¥ Tania Tenente
| Private Broker

As mulheres geralmente ganham menos
que os homens, mas no mercado
imobiliario as diferencgas salariais

entre homens e mulheres ja nao existem.

como elas também influenciariam as nossas. Fazemos a diferenga e levamos
as pessoas a fazer coisas, que elas, por si s6, muitas vezes nao conseguem.
O relacionamento ndo acontece apenas no momento da compra e venda.
Dedicamos algum tempo das nossas vidas a ajudar e a tomar degisoes e
criamos lagos ao entrarmos na esfera pessoal dos clientes. E muito
gratificante sentirmos que a nossa total dedicacéo ao trabalho e a busca da
exceléncia sdo recompensadas e reconhecidas.




Como se vé, enquanto Private Broker desta
agéncia, no que respeita a posi¢ao da mulher
no mercado de trabalho e aquilo que ainda
falta fazer para que as mulheres beneficiem
de um mercado de trabalho justo e
equilibrado, relativamente aos homens?

A mulher tem vindo a conquistar cada vez mais
espaco, inclusive em cargos mais importante.
No setor imobiliario, as mulheres ocypam cada
vez mais cargos de gestao e chefia. E certo que
ainda é um numero reduzido que traduz o longo
caminho que as mulheres ainda tém de
percorrer, mas no setor imobiliario séo muitos os
rostos femininos a fazer carreira e a prosperar
cada vez mais. No mercado imobiliario as
diferengas salariais entre homens e mulheres
ndo existem. Tém o salario ajustado ao seu
desempenho. Muitas mulheres nesta area
conquistaram a sua independéncia financeira,
conseguindo ser mais remuneradas do que 0s
seus colegas homens e acho que estamos a
entrar numa Era em que tanto as mulheres como
0s homens comegam a ter os mesmos direitos,
deveres, privilégios e oportunidades. Considero
importante estarmos atentos para nao reforgar a
cultura do preconceito e compreender que o
perfil de lideranga compete aos dois géneros.

Que mensagem lhe parece importante deixar
as mulheres que estéo ainiciar a sua carreira
profissional e ambicionam evoluir e alcangar

O mercado imobiliario da ilha
da Madeira tem tido uma
grande procura
a nivel nacional e internacional
e a tendéncia sera a
de manter ou aumentar
0s pregos das casas.

um lugar de lideranga nas suas areas de
atividade?

O mercado de trabalho estd cada vez mais
exigente e ndo basta apenas ter competéncias
técnicas Xara conquistar um trabalho e manter-
se nele. Alideranga é uma habilidade que pode
ser desenvolvida, mas seja qual for a fungéo que
desempenhamos, é preciso esforgo, dedicagao
e superagdo. E importante ter a ambicdo em
querer crescer e aproveitar as oportunidades
que vao surgindo, de modo a tornar-se mais
especialista na sua area. Manter-se atualizada e
procurar novas aprendizagens ajudam no
crescimento pessoal e profissional. O sucesso
sera sempre o reflexo do nosso esforco e
determinagéo. O grande desafio sera conseguir
conciliar o trabalho com a familia, o que pode
dificultar a balanga familiar.

Avidaao ritmo
do Atlantico.

Tania Tenente Mendong¢a

Private Broker

ttenente.madeira@sirpt.com

O (+351) 914 499 321
O @TaniaTenenteMendonca
(ntania-tenente-bb5b08b4/
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Quais os principais desafios que este ano
reserva para o setor imobiliario, em
particular naregiao da Madeira?

Em 2022 existem naturalmente desafios
diferentes dos que temos vivido. Nestes ultimos
dois anos, apesar da pandemia, os precos das
casas em Portugal continuaram a subir. As obras
de construcdo ndo pararam, a procura foi ainda
maior e, apesar das quebras no primeiro
confinamento, rapidamente voltaram a crescer.
Na ilha da Madeira houve claramente um
crescimento na procura e no valor de transagdes
face aos anos anteriores. Em Portugal, os
pregos sao mais baixos que a maioria dos
paises de Europa e dos outros destinos
internacionais, 0 que faz do nosso pais um
destino muito atrativo para investir em diferentes
tipos de solugdes imobiliarias. A somar a esta
conjuntura, nomeadamente no segmento
residencial, o grande desafio sera certamente o
aumento do valor das casas devido ao pre¢o da
construgéo, especialmente das matérias-primas
e daméo de obra. O mercado imobiliério tem tido
uma grande procura a nivel nacional e
internacional e a tendéncia sera a de manter ou
aumentar os precos das propriedades. Esta
tendéncia faz-nos olhar para o futuro numa
perspetiva positiva, mas, por outro lado, é
preciso que haja mais oferta no mercado, para
que o impacto possa ser sentido também nas
familias de classe média.

Portugal Sotheby's International Realty
www.sirpt.com | www.sothebysrealty.com

MADEIRA OFFICE. Nothing Compares.

Funchalazul - Mediagéo Imobiliaria, Lda. AMI: 12892
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Empreendedorismo, diferenciagdo, criatividade. Estas sdo algumas das
caracteristicas que definem o tema Portugal Criativo.

Na sua esséncia, este procura evidenciar empresas e empresarios que desenvolvem
a sua atividade de forma focada, desenvolvendo e fornecendo produtos e servigos
cujaqualidade e a especializagao os tornam Uinicos.

Na area da Saude, podera contar com o testemunho da Procare Health, uma
farmacéutica especializada em saude feminina.

Atecnologia e a criagdo de software, bem como a transigao digital, sdo assuntos
fulcrais, atualmente, para as empresas, € tém o seu destaque nesta edigdo. Neste
caso, apresentamos o exemplo da Decskill, que desenvolve a sua atividade
relacionada com as Tecnologias da Informagéo.

AEdaetech é outra empresa para quem a tecnologia é fundamental, mas neste caso,

L esta é utilizada para produzir solugdes de engenharia, que se materializam em
produtos de conformagdo metalica, desde a criagdo do produto, ao seu
desenvolvimento e produg&o.

OAgrupamento de Escolas Josefa de Obidos esta também presente neste tema,
neste caso com o destaque direcionado para os novos projetos educativos e a nova
oferta formativa disponivel.

Aintermediacdo de crédito é também um tema em destaque na edigdo e a empresa
Tiago Macedo & Jo&o Soares Intermediarios de Crédito representa este setor, no
tema Portugal Criativo.

No que respeita ao Empreendedorismo e Criatividade Feminina, trazemos-lhe o
exemplo de Carolina Carvalho, diretora comercial da Villa In Real Estate.

1

> Construcao, Projeto e Engenharia

5 5 Estrada de Alfragide, Edificios Mirante,
> Reabilitacao e manutencao integral de edificios 9. Lote 107, Fracgdo D, bloco A2

> Instalagdes Elétricas, Rede Estruturada e Especials 2610-008 Amadora
e , * Tel.: 926 622 723
> Mobiliario Técnico e equipamentos para laboratorios
DK Email: geral@buildemant.pt
> Engenharia e projeto "Chave-na-mao"



“O talento e o fator de crescimento
e diferenciacao das organizacoes”

Com a sua origem no outsourcing, a Decskill tem desenvolvido um caminho na area de servicos e consultoria de
IT. Para reforcar esta estratégia integrou recentemente, para e equipa executiva, o diretor Alexandre Costa, que
salienta a importancia da inovacao das ofertas e na retencao talento, num mercado de profissionais de IT que

passou a ser global.

area das tecnologias da

informacao ainda continua

a ser uma area desafiante

para as empresas vossas
clientes? Qual a importancia que
é atribuida a necessidade de
alargar equipas e optar pelo
outsourcing?

A génese da Decskill é o
Outsourcing, alavancada pela
experiéncia dos fundadores Luis
Fernandes e Luis Santos, que
detetaram que o talento é o fator de
crescimento e diferenciacdo das
empresas. Criada em 2013, surge
com um propdsito de crescimento
das empresas e do talento dos seus
consultores. A Decskill, como player
de IT e transicéo digital, é o parceiro
natural para empresas que
procuram uma maior
competitividade através da
tecnologia e agilidade, que permite
acelerar o crescimento sem perder o
foco no negdcio, com mais rigor e
menor risco. A extenséo de equipa,
para colmatar necessidades
prioritarias ou tecnologias
especificas, € conseguida por um
modelo &gil e transparente desde a
atragdo a gestdo de talento, que
resulta numa taxa de attrition mais
baixa do que o valor médio do
mercado.

Quais as principais areas em que
desenvolvem atividade e quais os
servigcos que sdo cada vez mais
requisitados?

O talento e a area de Outsourcing -
Decskill Talent, continuam como
area basilar da nossa oferta. Neste
processo, 0 know-how interno criou
0 espago para desenvolver novas
areas de negdcio com uma oferta de
servicos estruturada para o
mercado: a Decskill Boost e a
Decskill Connect. As duas estao em

>=csK!ll

TALENT TO GROW

constante evolugéo e investimento,
sendo que destaco, na Decskill
Boost, os centros de competéncia
Low Code e, em breve, DevOps
(este ligado com a Decskill Connect
no centro de competéncia de
Cloud), QA e Test Automation,
Machine Learning e Augmented
Reality. Na Decskill Connect
destaco os centros de competéncia
InfraOPS e, em breve, de Cloud, 10T
e 5G. Temos ainda parcerias
estratégicas nesta area que nos
permitem enderecar ofertas de
modelos geridos comoNOC e SOC.

Quao importantes sao as pessoas
e as metodologias, para
assegurar um trabalho
diferenciado?

Acreditamos que a Framework
Decskill nos garante uma
abordagem que var ao encontro das
novas necessidades de mercado. A
metodologia, focada nas
necessidades e aspiragdes das
empresas e dos consultores,
permite-nos identificar o melhor
‘Match” e construir um caminho de
crescimento mutuo: cresce a
empresa com novo talento, cresce o
consultor com novos desafios,
formacdo e reconhecimento. Ja
certificada pela norma 1SO 9001 e
em fase de certificagéo, na vertente
de seguranga da informagdo ISO
27001, a Framework é a
consolidagdo de um esforgo
continuo de melhorar e inovar na
gestdode talento.

Quais os desafios que a area
tecnoldgica e, em particular, o
setor do outsourcing, vivenciara
nos proximos anos?

O maior desafio é a escassez de
talento. Existe uma escassez de

Alexandre Costa
Executive Director and Board Member

profissionais com experiéncia acima
dos cinco a 10 anos no mercado. A
procura de talento e este gap fazem
aumentar de forma consideravel o
valor desses profissionais. Por outro
lado, com o teletrabalho, 0 mercado
passou a ser global, pelo que esses
mesmos profissionais s&o aliciados
por empresas em mercados muito
mais competitivos em termos
salariais € de flexibilidade laboral, 0
que pressiona a retengéo de talento
nas empresas portuguesas.

Como se prepara a Decskill para o
futuro desafiante que as Tl terao
pelafrente?

A Decskill criou uma academia
interna focada em dotar os
consultores em tecnologias mais
rocuradas e em reciclar talento:
eSkill. A internacionalizagdo da

companhia é também um processo
em andamento que nos permite
crescer e atrair novo talento.
Estamos presentes com Xro'etos em
Espanha, Suica, EUA, Franga,
América do Sul e Reino Unido.
Estamos também muito atentos a
evolugdo tecnoldgica, que nos
permitira criar ofertas de servios
inovadoras e diferenciadoras e, por
outro lado, continuamos a apostar
continuamente na evolugao da
nossa framework, que nos permitira
angariar e manter por mais tempo
talento na organizagao com um fator
humano e de pertenga cada vez
maior. Todos projetamos os valores
Decskill, o que nos permite no dia a
dia contribuir para uma forte cultura
que atraia pessoas, clientes e
geografias.

END-TO-END SERVICE

Capacitamos as empresas para os desafios do mundo digital através

de modelos de negdcio flexiveis que traduzem talento em valor.

o=csKill
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“O aluno e o elemento central
da escola do futuro”

O Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos é muito familiar e essa sua caracteristica
permitiu-lhe levar a cabo as aulas a distancia de forma relativamente articulada, contando
com a ajuda de toda a comunidade escolar e dos agentes autarquicos. O professor José
Santos, o diretor deste agrupamento escolar, destaca, nesta entrevista, a nova oferta
formativa, bem como as principais linhas da “escola do futuro”.

o longo destes ultimos dois anos,

com desafios muito particulares no

que respeita a gestdo educacional e
ao acompanhamento dos alunos, como se
adaptou este agrupamento escolar?
O Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos
tem a particularidade de ser um Agrupamento
muito familiar, conhecemos 0s nossos alunos
pelo nome e a maioria dos Encarregados de
Educagéo também ja foram nossos alunos. Foi
esse cariz familiar que nos permitiu responder
da melhor forma ao periodo pandémico que
atravessamos. Foi essa particularidade que nos
permitiu conter a pandemia de forma proactiva.
O ensino a distancia no nosso Agrupamento
funcionou da melhor forma devido a varios
fatores, de onde se destaca o papel das
parcerias e das dinamicas colaborativas
interconcelhias.

Como estdo as comunidades educativas a
adaptar-se aos novos desafios, trazidos pela
tecnologia e pela renovagdo dos métodos de
ensino?

Os novos desafios trazidos pela tecnologia e
pela renovagdo dos métodos de ensino sé@o

desafios que ja existem ha muito tempo. O que
aconteceu foi que a pandemia levou a que
urgisse uma necessidade premente de
adequacgéo (quase) imediata, que se
passassem a utilizar novas tecnologias de forma
consistente e que os métodos de ensino fossem
alterados e consequentemente mais centrados
no aluno. O grande desafio inerente a estas
situagdes € manter a utilizacéo das tecnologias
de formainterativa e ndo expositiva.

Qual a oferta formativa que disponibilizam
para2022/2023?

Apbs a chegada da nova diregdo, imprimiu-se
um NOvo rumo ao ensino profissional, através da
certificacdo EQAVET e das dindmicas inerentes
ao POCH, bem como ao ensino regular, com
uma aposta na criacdo de um novo paradigma
educacional e de um novo clima de escola,
alicercado num combate & indisciplina e a
responsabiliza¢do do aluno:

- Ensino pré-escolar e 1.° ciclo do ensino
basico: é nestes primeiros anos que assentam
as bases do conhecimento e é neles que
devemos criar alicerces para os ciclos futuros;

José Santos
Diretor

- Escolas Basicas, compostas por 1.° e 2.°
ciclo do ensino basico: permitem que os
alunos se sintam em familia e que os mais
velhos funcionem como “tutores” dos mais
novos;

- Escola-sede, composta por 3.° ciclo e
Secundario: funcionam aqui os cursos de
Linguas e Humanidades, Ciéncias e
Tecnologias e Artes Visuais;

- Cursos Profissionais: Técnico de Desporto;
Cozinha e Pastelaria, Restaurante e Bar;
Gestdo e Programacao de Sistemas
Informaticos. A nossa preocupacéo ¢ fornecer
aos alunos um ensino de qualidade e
exceléncia, que lhes permita a integragéo plena
na vida de trabalho ou até seguir para um
percurso universitario. Para além disso, é nossa
preocupacao a concertagao destes cursos por
forma a estarem integrados na procura a nivel
concelhio e regional.



Qual o papel que a tecnologia desempenha
atualmente no processo de ensino,
aprendizagem e gestdo educacional nas
escolas?

0 nosso agrupamento tem criado parcerias no
sentido de explorar da melhor forma a tecnologia
ao nosso dispor, ao invés de a utilizar de forma
meramente expositiva. O melhor exemplo que
temos dessa dinamica é a plataforma
“Dreamshaper” que permite que os alunos
trabalhem em projeto, sistematizando e
orientando o processo e permitindo que o aluno
seja a parte mais ativa no seu processo de
ensino/aprendizagem.

Quais os desafios a que a comunidade
educativa é compelida a responder,
sobretudo no que respeita a ideia de
“escolas do futuro”?

A comunidade educativa é, hoje, chamada a
assumir um grande papel social. A escola é
amiga, mée, confidente, e ndo s6, dos nossos
alunos, mas também das familias. Esta é a
escola do futuro no presente. No entanto, numa
época em que se fala muito das escolas ligadas
a tecnologia e as novas metodologias de ensino
centradas no aluno, esse é um caminho que tem
de ser percorrido.

Quais as competéncias fundamentais a
desenvolver nos alunos, neste novo
conceito escolar?

Os alunos de hoje s&o criancas e jovens com
potencialidades ilimitadas. No entanto, também
s80 criangas e jovens marcados por um passado
recente bastante conturbado, marcado pela
pandemia. Neste momento, temos de identificar
e conter os resultados de dois anos de
isolamento e contengdo, quer a nivel social

ANO LETIVO 2022/2023 ,
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS
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como a nivel de bem-estar psiquico. Creio que
as maiores areas de atuagéo ter@o de passar
pelo civismo e interag&o social, acompanhadas
por desenvolvimento de competéncias ligadas a
autonomia. Por outro lado, ao pretendermos
desenvolver metodologias alicergadas em
novas tecnologias, teremos invariavelmente de
desenvolver competéncias informaticas e de
autonomia.
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“Esta aposta tem superado as
nossas expectativas”

Sao dois socios franchisados da MaxFinance que, ha cerca de um ano, decidiram abrir um projeto de
intermediacdo de crédito. Com o mote “Tratamos da sua saude financeira!”, Tiago Macedo & Joao Soares
oferecem aos seus clientes servicos de analise de processos de crédito a habitacdo, crédito pessoal e
empresarial e analise de seguros. Uma area que, na opiniao de ambos, carece de mais informacao.

Tiago Macedo e Jo&o Soares
Sécios

vosso negodcio de
intermediacdo de crédito
surgiu ha cerca de um ano.
O que motivou esta
aposta?
Tiago Macedo (TM): Eu gosto muito
da area financeira e j& conhecia a
MaxFinance. Além disso, em
conversa com o Jodo, percebi que
ele também tinha interesse nesta
area e, juntos, consultamos varias
marcas de mediagdo de crédito no
mercado. Ha cerca de um ano,
decidimos ent&o avancar.

Até ao momento, que balango
fazem destaaposta?

TM: Esta aposta tem superado as
nossas expectativas. Neste primeiro
ano, a nivel de operagdes, fizemos
mais do dobro do que pensamos
que iamos fazer.

Jodo Soares (JS): Eu acho que as
pessoas comegam a ver, na imagem
do intermediario financeiro, uma
entidade que consegue apresentar
varias propostas de atividades
diferentes, em que a pessoa néo
precisa de perder tempo air a bancos
e negociar amelhor proposta.

O que é que falta em Portugal para
que tenhamos um maior
conhecimento do que representa,
de facto, fazer um crédito?

TM: O ideal seria que, com o tempo,
isto comecasse a ser falado nas
escolas. Numa forma mais
avangada, penso que devia haver
mais divulgacdo. Hoje em dia,
temos as redes sociais e penso que
seriaimportante falar sem tabus.

Sera esse um desafio para as
entidades bancarias?

JS: Claro. Esta é uma area que tem
questdes um bocadinho mais
técnicas e que, a partida, nao serdo
faceis de explicar. No entanto, é um
esforgo que tem de ser feito por
todos para que as pessoas fiquem
mais esclarecidas.

TM: Penso que é necessario investir
no discurso das pessoas. Muitas
vezes, sabem o0s conceitos, mas
n&o os conseguem transportar para
uma linguagem mais simples e
descomplicada. Muitos dos clientes
que chegam até nos estéo, cada vez
mais, empenhados em perceber
estaarea.

O crédito consolidado ja é uma
opcao que as pessoas consideram?

JS: Eu penso que as pessoas olham
para o credito consolidado como
uma ajuda numa situagéo limite.

TM: E muitas vezes ja chegam tarde
a essa solugéo, porque quando ha
incumprimento j& ndo conseguimos
fazer esse crédito.

JS: De uma forma geral, penso que
comprar uma casa € 0 objetivo de
todos. No entanto, muitas pessoas,
numa fase inicial, ndo estédo
preparadas para fazer esse gsforgo
para atingir essa meta. E uma
questéo de mentalidade e abertura.

TM: Nas geracdes mais novas,

existe uma grande preocupagdo em

nao conseguirem pagar e quais séo

as consequéncias. Os jovens
uerem muito poupar e ter um fundo
e emergéncia.

Nesse sentido, vem ai uma
geragdo mais informada e
consciente?

TM: Eu penso que sim. Acredito
que, daqui a 20 anos, vamos estar a
falar de uma nova realidade em
Portugal.

JS: Estas novas geragdes ja véo
crescer com esta tendéncia de que
cada vez vai haver mais rigor na
concegao de crédito.

Tendo em conta a questdo da
Bandemia e da guerra que se vive na
crania, que calculos é que as
pessoas devem comegar a fazer para
se prevenirem em relacao ao futuro?

TM: Ter um fundo de emergéncia é
uma questao extremamente
importante. Estamos numa fase em
que é dificil fazer previsdes. Nesse
sentido, ndo dar passos por impulso
ou emocao é fundamental.

JS: Penso que, até ao final deste
ano, as pessoas que estavam a
pensar investir também véo adiar
esses projetos e esperar. O ramo
imobiliario influencia a economia de
diversas formas e, quando a
construcao abranda, tudo se vai
ressentir.

Em termos futuros, que objetivos
estdo tracados para o vosso
projeto?

TM: Pretendemos aumentar o
numero de parceiros com quem
trabalhamos. Também queremos
tragar um plano de marketing digital
para divulgar informagéo sobre o
nosso projeto e esta area.

JS: O nosso objetivo é sermos
reconhecidos pelo nosso trabalho e
que as pessoas confiem em nos.

Simplificamos a concretizagao dos seus sonhos

Solu¢Bes de Crédito Habitacdo | Crédito Pessoal | Crédito Consolidado




Solucoes de saude para a mulher

de hoje

A Procare Health nasceu ha 10 anos, direcionada para a investigacao e producao de solucoes terapéuticas -
de base natural -, cientificamente testadas e que contribuissem de forma impar para a saude e bem-estar da
mulher. O country manager, Miguel Coelho, salienta a importancia da investigacao para a melhoria das

respostas a satide feminina.

assados 10 anos do inicio,

ﬂue balango faz a Procare

ealth da sua presenga no

mercado e do contributo

dado para a evolugao nos estudos

e desenvolvimento de solucoes
ligadas a saude feminina?

Quando, em 2012, um grupo de
pessoas decidiu avancar para um
projeto que se pretendia que fosse
disruptivo, desenvolver um conjunto
de solugdes terapéuticas de base
ndo quimica e isentas de hormonas
era apenas uma pequena parte da
equacéo. O objetivo foi o de criaruma
empresa dedicada a salde da
mulher, com inovag¢do nas
terapéuticas e com recurso a
biotecnologia para produzir melhores
resultados na resolugéo da doenca.
Para além dos produtos, a Procare
Health foi concebida para se tornar
uma organizagéo a escala global,
sempre com base na sua propria
investigagdo. Passados 10 anos,
temos um portfolio vasto,
desenvolvemos mais de 30 produtos
ou formas de apresentacao e
alargdmos a nossa presenca para
mais de 70 paises. Estamos focados
naquele que é o projeto 2022-2032,
como o periodo de maior
desenvolvimento e melhor
conhecimento.

As mulheres sdo mais exigentes
naquilo que querem,
inclusivamente no que respeita a
sua saude. Quédo importante é o
facto de as vossas solucdes terem
uma base natural, e ndo quimica,
paraamulher de hoje?

O mundo que nos rodeia tem-nos
posto a prova, enquanto responsaveis
pela sua sustentabilidade. No que diz
respeito a medicamentos, depois de
algum ceticismo, talvez com algum
fundamento, quanto a eficacia de
produtos naturais, na Procare Health
apostamos no rigor da ciéncia.
Estudamos exaustivamente a eficacia
e seguranga dos nossos produtos.
Conduzimos ensaios clinicos junto dos

Procare? f’
Health

Merturally woman

www.procarehealth.com.pt

maiores centros hospitalares,
trabalhando lado a lado com alguns
dos mais prestigiados lideres de
opinidao em Medicina. Essa é a
resposta que damos a crescente
procura ou interesse em terapéuticas
de base natural.

Procare
Health

Naturally woman
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O prémio “El Suplemento”,
atribuido na categoria
Laboratorio, no ambito dos
Prémios Medicina Século XXI foi
atribuido a Procare Health, pelo
impacto que vem conseguindo
obter junto da saude feminina com
o empenho que coloca nas suas
investigacbes e estudos. Qual a
importancia da atribuicdo deste

prémio, para a empresa e para o
proprio mercado que serve?

E sempre com orgulho que
recebemos um prémio. Como disse
recentemente o0 CEO da empresa,
Yann Gaslain, eles representam o
reconhecimento da qualidade do
nosso trabalho e desafiam-nos a
fazer mais e melhor. Se fariamos o
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Miguel Coelho

Country Manager

mesmo sem receber prémios? Claro
que sim, mas € sempre agradavel
sermos distinguidos por fazer bem.

Atualmente, como esta o
panorama da investigagéo e
desenvolvimento no que se refere
asaude feminina?

A Mulher de Hoje é também mée,

conjuge, parceira, profissional, lider,
decisora, sem necessitar de abdicar
da condi¢do de mulher. E cada vez
mais frequente que amulher entenda
a sua consulta de Ginecologia como
um procedimento regular,
independentemente de estar ou néo
com doenca. Esta visita anual a
consulta de Ginecologia permite
antecipar muitas complicagdes.
Situagdes como a infegdo pelo
papiloma virus humano (HPV),
quando detetadas precocemente,
podem reduzir significativamente as
cerca de 300 mortes por cancro do
colo do Utero que infelizmente
registamos em Portugal. Por outro
lado, o facto de termos cada vez
menos nascimentos e primeiras
maternidades mais tardias leva-nos
a pensar que os problemas de
infertilidade e subfertilidade tendem
a aumentar. Estas séo duas areas
terapéuticas a que dedicamos uma
parte significativa dos nossos
recursos.

A Procare Health acompanha a
mulher em todas as fases da sua
vida. Todavia, no futuro, havera
algumas destas fases que
re?ueira maior cuidado e atencao,
pelavossa parte?

A mulher requer cuidados em todas
as fases da vida. Na Procare Health
desenvolvemos solugﬁes para tratar
a mulher a partir da idade adulta, em
particular quando inicia a sua vida
sexual. Se tiver que destacar alguns
momentos especificos, eu direi que a
deciséo de ter um filho € um
momento importante para néds, e
assegurar que a mulher lida com a
sua menopausa da forma mais
natural e assintomatica possivel é
outro dos nossos objetivos.
Atualmente, a mulher na idade da
menopausa esta absolutamente
ativa e tem responsabilidades a
diversos niveis. Ter 50 anos hoje
equivale a menos de 40 ha alguns
anos.

Acompanhando a mulher em todas as fases da sua vida.




Mais conhecimento,

qualidade superior

Conceber, desenvolver e fabricar produtos complexos, muitos deles tnicos, pedidos de forma especifica pelo
cliente, é um desafio que a Edaetech transformou na sua principal atividade. Vitor Correia, o diretor-geral da

empresa, salienta as caracteristicas que fazem da Edaetech uma empresa de vanguarda e os desafios que a
area da automacao enfrentara no futuro.

inovagdo e desenvolvimento, como se

mantem sempre na vanguarda da

evolugédo tecnoldgica?
O que nos permite ter um passo acelerado nesta
corrida sem fim é a nossa histéria de mais de 20
anos a formar e a investir em quadros técnicos
capazes. Com estes quadros na empresa,
podemos desenvolver as nossas proprias
tecnologias, novos processos de fabricagdo e
apresentar solugdes técnicas na conformagao de
metal para os clientes mais exigentes.
Desenvolvemos e construimos algumas das
nossas maquinas de corte de laser, armazéns
verticais, alimentacdo de matéria-prima
automatica e manufatura aditiva e
industrializamos processos de fabrico com a
ciéncia e engenharia que temos dentro de portas.
Com esta caminhada, ficdmos com mais
conhecimento dos processos de fabrico do que os
Nossos concorrentes.

Considerando toda a componente de

Quais_as areas para as quais desenvolvem
solugdes e quais os princ!)pais produtos que
comercializam, atualmente?
A Edaetech divide-se em trés areas de negdcio:
Engenharia, Fabricagcdo e Inovagado. Nestas
areas, subdividimo-las em Mecénica Geral,
Prototipos e Séries. A Mecénica Geral abrange
uma variedade de setores e clientes nacionais e
internacionais. Para estes clientes, produzimos
ecas e subconjuntos de metal de complexidade
écnica ou estética. A area de Protétipos e Séries
dedica-se a clientes do setor automovel: os
principais fabricantes nacionais e internacionais
do setor automovel. Apesar de produzirmos de
tudo um pouco, nesta area temos uma forte
especializagdo em pecas para os sistemas de
refrigeragao e ar condicionado automaével. O que
nos torna diferentes é que dominamos um leque
variado de processos de fabrico.

O setor automovel esta a atravessar um
momento de particular dificuldade, devido ao
abastecimento de componentes. A Edaetech
viu-se afetada por esta questao?

Quando temos cerca de metade do negécio ligado
aindustria automavel, é inevitavel o impacto. Para
além das situagdes de paragens de produgéo
devido a escassez de componentes, o fator que
cria mais impacto é a indefinicdo das marcas nos
seus projetos. Isso é visivel também nos nimeros
de consumidor — houve uma quebra superior a
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30% entre 2019 e 2021 nas vendas de veiculos
ligeiros novos. Para além disso, esta a obrigar a
um nivel de tecnologia de conformagéo de metal,
nos componentes para a eletrificacao de carros,
gue ndo existe em larga escala no mercado. A

daetech tem feito um esfor¢o para reduzir a
dependéncia do setor automovel e felizmente
temos um leque variado de clientes que nos pode
ajudar.

Tendo em mente os setores de atividade para
os quais trabalha, como consegue garantir a
qualidade e arapidez no servigo prestado?

A Edaetech tem mais de 97% de entregas dentro
do prazo. Este nivel de servigo € muito dificil de
encontrar numa empresa que ndo produz em
grandes séries, dado que temos centenas de
projetos por ano para mais de 50 clientes. O
segredo para conseguir este nivel de servigo é a
tranquilidade na producdo de todas as
encomendas. Somos tranquilos porque temos um
sistema de gestdo informatica em constante

evolugéo, bem como procedimentos e um sistema
de gestdo que cobrem toda a operagdo — cada um
sabe o que tem de fazer.

Quais os principais desafios que serao
colocados a area da automagao industrial, nos
préximos tempos?

E importante que as empresas vejam a
automacao industrial como uma ferramenta, mas
ndo como a base para a diferenciagao. A
diferenciacdo é o (#ue temos na Edaetech —
conhecimento profundo de Engenharia de
conformagéo de metal.

Comose },)osiciona aEdaetech no que respeita
ao futuro?

H& um forte crescimento em todas as &reas de
metalomecanica fina e de complexidade e ¢
nessas areas que queremos continuar a apostar.
Depois, ha os novos desafios da transigéo
energetica.

Your leading light

www.edaetech.pt @




“Nunca me senti diminuida
profissionalmente”

ue avaliagdo faz da presenca

das mulheres nesta area de

atividade e como lhe parece

que o posicionamento das
mesmas tem evoluido, no que
respeita a alcancar posicdes de
liderangano setor?

A luta pela igualdade foi trilhada por
muitas mulheres antes de mim, no
setor imobiliario. Em 13 anos de
atividade nunca me senti diminuida
profissionalmente por causa do meu
genero. Investi muito do meu tempo
em formagdes de grande relevancia,
adquiri conhecimentos para
conseguir assegurar o melhor
desempenho profissional de forma a
%arantir as mesmas oportunidades.

meu objetivo é estar sempre bem
preparada, independentemente de
selr, por vezes, a Unica mulher na
sala.

A mulher é aquela sobre a qual
ainda recaem as principais tarefas
domeésticas e familiares, na grande
maioria dos casos, mas cada vez
mais isso é conjugavel com uma
profissdao. Enquanto mulher e
profissional, que analise faz desta
realidade social?

Ao fim de cinco meses de ter 0 meu
quarto filho, fui convidada pelo nosso
fundador para diretora comercial. O
facto de ter quatro filhos e um marido
gue viaja muito n&o foi um problema.

empre consegui conciliar
naturalmente o papel profissional
com o familiar. Felizmente, tanto eu
como o meu marido fomos educados
com valores igualitarios e sdo esses
mesmos valores que transmitimos

aos nossos filhos.

Que caracteristicas destacaria que
fazem da mulher uma boa lider?
Quao importante é o equilibrio
entre a inteligéncia emocional e a
inteligéncia funcional?

E vital saber equilibrar a inteligéncia
emocional e a inteligéncia funcional,
especialmente quando atuamos num
ramo com uma grande pressao,
Ieglsla%éo e responsabilidade. Temos
clientes muito exigentes e

conhecedores a quem prestamos um
servico personalizado. Compreender
as nuances, emocionais ou praticas,
de cada negdcio, é fundamental. E o
que transmito a minha equipa.

Em Portugal, a mulher tem ja um
papel fulcral na economia. A
maioria dos novos negocios sédo
abertos por mulheres e elas sado
também as principais
frequentadoras do ensino superior.
Relativamente ao empoderamento
feminino, que caminho Ihe parece
que Portugal esta a trilhar?

Portugal esta num bom caminho,
embora ainda_falte percorrer uma
longa viagem. Temos cada vez mais
mulheres em cargos importantes e de
chefia, mas com uma diferenca
salarial em relagdo aos homens. No
Grupo Villa In as oportunidades sao

Carolina Carvalho
Diretora comercial

dadas de forma igualitéria. O
reconhecimento vem pelo esforgo,
dedicagdo e resultados, nao pelo
género ou formagao.

A Villa In Real Estate é uma
empresa do Grupo Villa In focada
na ajuda e acompanhamento dos
clientes durante o processo de
aquisicdo e venda de imdveis. Que
mudancas notaram durante e apds
o periodo pandémico,
comparativamente com o periodo
anterior @ pandemia, no que
respeita a procura pelos vossos
servigos?

Iniciamos a atividade em janeiro de
2021, em plena pandemia. Desde
que sou diretora comercial,
atingimos, em apenas dois meses, a
mesma faturagao que atingimos nos
12 meses do ano anterior. Tenho uma
equipa de 11 brokers e quero crescer,
estou a recrutar para duplicar este
nimero. Estamos na Beloura,
Cascais e Setubal. Abrimos trés

VILLADY

REAL ESTATE

escritorios em S&o Paulo, no Brasil
em Miami. Formalizamos parcerias
no Ménaco e Cannes. No Grupo
existe ainda a intermediagéo de
crédito. Garantir o servico de
expertise e exceléncia é o meu
objetivo.

Como avalia o conhecimento dos
portugueses sobre finangas
pessoais e quais lhe parecem ser
os principals passos a dar, no
futuro, para (flue as proximas
eragdes beneficiem de uma boa
iteracia financeira?

A literacia financeira deve ser
abordada em casa e nas escolas.
Somos, desde cedo, confrontados
com decisdes financeiras de relevo.
E fundamental saber analisar as
possibilidades de investimento,
compreender o sistema bancario e a
importancia da poupanga a curto e
longo prazo para uma maior
estabilidade financeira.

(=) carolina.carvalho@yvillainrealestate.com = www.villainrealestate.com (<) 932 273 910
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“Os portos sao
estrategicos
para a economia
nacional”

Os portos maritimos sao infraestruturas de crucial
importancia para Portugal, um pais com uma grande
extensao de costa e cujas atividades de importacao e
exportacdo sdo, maioritariamente, realizadas por
esta via. O engenheiro Nuno Araujo, presidente da
Administragdo dos Portos do Douro, Leixoes e Viana
do Castelo (APDL) refere, em destaque, a importancia
da sustentabilidade ambiental e os novos projetos da
APDL com vista a criacao de um novo terminal.

APDL administra os portos de Leixoes e Viana do Castelo. Qual a
importancia dos mesmos para aeconomia nacional?

AAPDL é responsavel pela administragéo dos portos do Douro, de Leixdes e
de Viana do Castelo, Infraestruturas decisivas para o desenvolvimento do
tecido emIBresariaI eindustrial da regiao norte. O porto de Leixdes € 0 segundo
maior de Portugal em toneladas movimentadas e o maior no que se refere ao
movimento de/para o hinterland em carga contentorizada, num universo de
mais de 14 milhdes de habitantes. Exporta para cerca de 184 paises,
tornando-se dos mais competitivos da Peninsula Ibérica, com excelentes
indices de conectividade. A sua localizacdo geo?réfica permite servir uma
regido alargada, desde a regido norte de Portugal e Galiza até ao Centro de
Portugal, chegando ainda a zona de Castela e Le&o. O impacto econémico e
social €, por 1sso, muito significativo, representando 6% do PIB e emprego
nacional, 11% do PIB e emprego da regido norte, 20% do comércio externo
por via maritima e um volume de negécios de 55,6 milhdes de euros.

Quais as principais areas de atuacdo da APDL e as atividades de
destaque nos portos de Leixoes e Viana do Castelo?

O porto de Leixdes movimenta contentores, carga geral e fracionada, ro-ro e
granéis solidos e liquidos, através dos seus terminais, dedicando-se ainda a
gestdo da sua Plataforma Logistica. O porto de Viana do Castelo, onde se
encontra instalado um cluster das energias renovaveis, com projetos
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Nuno Araujo
Presidente da APDL

inovadores como o Cor Power Ocean e o Windfloat e 0 acolhimento da maior
industria nacional de fabrico de geradores de energia edlica - a Enercon,
integra na sua area os estaleiros navais do West Sea, numa aposta na
industria naval, em complemento com a capacidade de movimentagédo de
carga, como amadeira, 0s caulinos, o papel, equipamento edlico e o asfalto.

Aobra das acessibilidades maritimas para viabilizar o novo terminal esta
ja em curso. Qual a importancia da mesma para a APDL? Como a
caracterizaria, no que respeita ao impacto que a mesma tera junto da
populacao, daregiao e das atividades econémicas?
As intervengdes nas acessibilidades maritimas do porto de Leixdes, onde se
incluiu 0 novo terminal e o prolongamento do quebra-mar, séo decisivas paraa
competitividade do tecido empresarial e industrial da regido e, por
consequéncia, para as comunidades locais, representando ainda um salto
ualitativo para o porto, ja que resultara na capacidade de rece¢éo de mais de
0% da frota mundial de navios. Estas vantagens traduzem-se em poupangas
nos custos das cadeias logisticas equivalentes a 115 milhdes de euros,
externalidades ambientais positivas na ordem dos 50 milhdes de euros,
criagéo de emprego, com cerca de cinco mil postos de trabalho indiretos € o
aumento da produtividade em 40%.
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A APDL recuperou o guindaste conhecido como Titan. O mesmo
encontra-se em ex osigéo hé cerca de um ano. Qual é a importancia
g%ssi ;’)ega paraa APDL? O que representa ela, no passado e no futuro da

O Titan é um simbolo para a cidade e regi@o. Unico em todo o mundo,
desempenhou um papel fundamental na construgdo do porto e no
crescimento urbano da zona portudria, logo o esforgo de investimento na sua
recuperagdo & um sinal inequivoco da sua importancia. O projeto teve
coordenagao cientifica do historiador Joel Cleto e foi executado pela empresa
Mecwide, representando um investimento de cerca de dois milhées de euros.
O valor patrimonial do Titan é inegavel e, por isso, criamos condigdes para que
sejaum equipamento visitavel.

O Roteiro de Transi¢ao Energética da APDL contempla o Projeto Energia
das Ondas Oceanicas, mas também o primeiro camido elétrico utilizado
na operagdo portuaria. Fale-me um pouco sobre a importéncia deste
Roteiro de Transi¢ao Energética paraa APDL e que agdes e objetivos ele
comtempla?

AAPDL assume a descarbonizagéo, a transicao energética e a digitalizagao
do negocio como promotores e recetores de todos os investimentos que
perspetiva concretizar, garantindo maior sustentabilidade e eficiéncia nas
operagdes e em toda a atividade portuaria, bem como a redugdo da sua
pegada ambiental. Entram diariamente no porto de Leixdes cerca de 1500
viaturas de transporte de mercadorias, que libertam um total de 1,189
toneladas de CO2 para a atmosfera por ano. Este diagnostico serviu de base
ao Road Map. Interditdmos a entrada e circulagéo de viaturas EURO |, I, Il e
[V no porto de Leixdes e no porto de Viana do Castelo desde 1 de janeiro de
2021 e estamos a reduzir os tempos das operagdes. Como referiu, estamos
em testes com um camido elétrico na operagao de contentores, numa parceria
que envolve a APDL e a Yilport. AAPDL adquiriu dois rebocadores, de Ultima
geragao, que substituirdo os atuais e consubstanciaréo a redugao de 80% das
emissdes poluentes e estamos a promover a eletrificagdo do cais e terminais,
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incentivando o setor maritimo a acompanhar estas mudangas e a criar
condi¢Oes para a converséo dos navios para a rece¢do de fontes alternativas
e mais limpas de energia, quer a nivel dos portos, quer mesmo na Via
Navegavel do Douro.

Considerando aimporténcia do mar para Portugal, como vé a simultanea
importancia dos portos e qual a sua opinido sobre a possibilidade de os
tornar ainda mais importantes paraa economia nacional?

Os portos sé&o infraestruturas imprescindiveis para a economia nacional,
enquanto ci)orta de entrada e saida de matéria-prima e produto acabado com
origem e destino nas empresas e industrias portuguesas. Portugal, pela sua
extensa costa, tem um potencial enorme do ponto de vista de aproveitamento
do setor maritimo gara a dinamizagao econdmica e social do pais e os portos
sao estratégicos. O seu posicionamento adquire ainda maior relevanciacoma
aposta na modernizagado das infraestruturas e no investimento na
capacitagdo, através da criagdo de novas unidades de negécio associadas,
nomeadamente no ambito da descarbonizagéo e transigéo energética, e do
recurso a instrumentos como a ferrovia, os portos secos € a digitalizagao,
otimizando a resposta dada aos clientes dos portos. Temos perseguido esse
ob{etlvo Nnos nossos portos, através dos maiores investimentos do século no
setor, como o novo terminal, as acessibilidades maritimas e o prolongamento
do quebra-mar, que continuardo a afirmar a importancia estratégica destas
unidades na economia nacional.

Os portos sao infraestruturas
imprescindiveis para a economia nacional,
enquanto porta de entrada e
saida de matéria-prima e produto acabado com
origem e destino nas
empresas e industrias portuguesas.

A dinamizagio da economia é parte fundamental do processo de desenvolvimento
de um pais e Portugal tem, com o PRR, uma grande oportunidade. E 'Eossivel que
os portos de Leixdes e Viana do Castelo, em particular, sejam atores fulcrais neste
crescimento?

Os portos de Leixdes e Viana tm sido atores fulcrais neste crescimento e continuardo a
assumir particular relevo na forma como confribuem para o desenvolvimento econdmico e
social do temitorio. Nao esquegamos que existe uma relagdo direfa com as empresas e
indlUstrias, decisiva para estimular a sua atividade e fomentar a intemacionalizagdo do
modelo de negdcio. O Plano de Recuperacéo e Resiiénca estd assente em trés
dimensdes esfrufurantes: a Resiiéncia, a Transicdo Climatica e a Transigio Digtal, e
Portugal estard preparado para continuar o investimento nas infraestruturas e na
capactagdo da sua intervencdo, quer intema, quer mesmo no contexto europeu e
mundial, 0 que sera garantia da competitividade do tecido empresarial e industrial face as
homdlogas intemacionais.
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“Cuidamos da saude de pessoas
como nos”

Ha mais de 40 anos no mercado, a Quilaban orgulha-se do “caminho de sucesso” que tem vindo a trilhar. Com
diversas solucoes nas areas do diagnostico, healthcare, farma e internacional, a empresa tem como missao
criar valor através da promocao do acesso a satde. Sérgio Luciano, CEO da Quilaban, sublinha a importancia
de uma cultura de parceria na genética da empresa.

orque é que a proximidade

entre a Quilaban e os seus

clientes é tdo importante?
Temos uma consciéncia clara de
que, ndo produzindo em concreto
nenhum produto nem tendo
nenhuma inovagéo que nos permita
diferenciar no mercado, é através
das nossas pessoas e das relagoes
de proximidade e confianga que
criamos com parceiros que
conseguimos crescer e
desenvolvermo-nos. QOutra razao
tem a ver com o facto de nos
situarmos a meio da cadeia de valor

da prestacéo de cuidados de saude.
Comecamos a nossa atividade na
area do diagnostico e, ao longo de
30 anos, foi nessa area que
crescemos e nos especializamos.
Janofinal dos anos 90, percebemos
gue as mudangas no mercado do

iagnostico estavam a provocar a
erosdo do volume de negdcios da
empresa e decidimos diversificar a
nossa atividade. Nessa altura,
acabamos por complementar
também o nosso neg6cio com
solugdes de ortopedia e de Point-Of-
Care para farmacias e, mais tarde,

Sérgio Luciano
CEO

por entrar no mercado dos
consumiveis clinicos e hospitalares.
O nosso propdsito é cuidar da satide
e bem-estar de pessoas como nés.
Achave para o fazermos passa por
identificarmos, através da
proximidade com 0S nossos
clientes, as suas necessidades e,
por outro lado, criarmos uma rede
de relagdes com produtores que nos
permita identificar e disponibilizar as
melhores solucdes.

Em tempo de pandemia, de que
forma é que a Quilaban se
conseguiu posicionar para
manter essa presenga junto dos
clientes?

Quando surgiu a pandemia, em
Portugal, nés deparamo-nos com
uma situacdo em que tudo era
urgente. Nessa altura, demos conta
de que a experiéncia de
desenvolvimento de negdcio que
tinhamos construido ao longo de
anos, as nossas competéncias na
area da salde e a rede de
fornecedores que tinhamos criado
faziam de nos um player relevante
para identificar e disponibilizar
solugdes. Sentimos uma grande
responsabilidade e 0s nossos
clientes confiaram em nés para o
fazer. Ainda em margo de 2020,
disponibilizamos zaragatoas, testes
de PCR e equipamentos para
Portugal. As nossas equipas na érea
do diagnostico estiveram presentes
desde a primeira hora, no terreno,
junto dos nossos clientes, formando
e apoiando a integragdo de novas
técnicas. Toda a organizacdo se
mobilizou para servir e apoiar 0s
nossos clientes, mantendo
contactos permanentes com
clientes e fornecedores, lidando
com fusos horarios muito distintos.
Tivemos a oportunidade de
satisfazer muitas necessidades do
mercado e 0 N0Sso negacio cresceu
significativamente.

Que areas se destacam no que diz
respeito ao futuro da Quilaban?

Nos temos varias areas com

potencial de desenvolvimento
dentro dos nossos quatro
segmentos de negocio. No
Diagnoéstico, temos a genética, que
constitui uma abordagem de
diagnostico inovadora, orientada
para a medicina direcionada e para
a prevencéo; no Healthcare, temos
solucdes inovadoras Para apoio aos
cuidadores e profissionais de
saude; na Farma, temos solugdes
diferenciadoras para as farmacias e

ara o cuidado dos seus clientes; no

egacio Internacional, tencionamos
disponbilizar todas estas solugdes e
expandi-las para novos mercados.
Em cada uma destas areas, vamos
tendo abordagens que nos
permitem olhar para o futuro com
confianga, assente na compreensao
das necessidades dos nossos
clientes e na identificagdo de
solucbes eficientes e inovadoras
que sirvam o seu proposito.

A Quilaban marca presenca em
alguns paises, de lingua
portuguesa. E possivel
desenvolver um trabalho
especifico para cada um desses
paises?

Em 2006, comegamos a nossa
primeira experiéncia de
internacionalizagéo, em Angola.
Nesse pais, conseguimos integrar
solugBes no ambito da distribuicdo
farmacéutica, dos consumiveis
clinicos e hospitalares e do
diagnostico. Existiam, de facto,
necessidades em todas estas
dimensdes as quais demos
resposta através da nossa
experiéncia. Em varios outros
palses, temos aproveitado algumas
das solucdes que temos disponiveis
para abastecer esses mercados de
acordo com as suas necessidades.
Aquilo que acabamos por fazer em
todas estas geografias é procurar
perceber, numa dinamica de
proximidade com o contexto, quais
sd0 as necessidades especificas
destes mercados e adaptar a nossa
oferta para corresponder a essas
necessidades.



CENFIM-CPLP

Uma cooperacao sempre em desenvolvimento

25 ANOS DA CPLP \'/i\Ke]

O CENFIM é uma entidade de formacao profissional que desenvolve a sua atividade por todo o pais, mas
também além-fronteiras, nos paises pertencentes a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa. Estando esta
comunidade a celebrar 25 anos de existéncia, o engenheiro Manuel Grilo, diretor do CENFIM, realca a
importancia dos projetos de cooperacao nestes paises.

Manuel Grilo
Diretor

cooperagao e presenca internacional em
paises da CPLP? E uma area em
continuo desenvolvimento?

A formagdo ministrada pelo CENFIM tem por
objetivo a promog&o e apoio de agdes formativas
de curta, média e longa duragao nos dominios da
aprendizagiem, qualificacéo e especializacéo, no
setor metalurgico e metalomecéanico. Tem vindo a
desenvolver a sua atividade a nivel nacional,
através de 13 Nucleos de Formacgao localizados
em Amarante, Arcos de Valdevez, Caldas da
Rainha, Ermesinde, Lisboa, Marinha Grande,
Oliveira de Azeméis, Peniche, Porto, Santarém,
Sines, Torres Vedras e Trofa. O CENFIM tem
participado ao longo dos anos em inimeros
rojetos internacionais, ndo s6 na Europa, mas
ambém na grande maioria dos paises
pertencentes a CPLP, em particular desde 1992,
em paises africanos de lingua oficial portuguesa,
nomeadamente Angola, Mogambique, Cabo
Verde e Séo Tomé, sendo que esta cooperagao
tem vindo a crescer de forma sustentavel ao longo
dos anos.

Como caracteriza este aspeto de

Em que areas se desenvolve, particularmente,
este plano de cooperagao?

As areas que se tém vindo a desenvolver nos
planos de cooperagdo entre o CENFIM e as
diversas instituicdes parceiras nos paises da
CPLP tém abrangido todas as atividades ligadas &
formagao profissional, ndo s¢ as atividades
formativas, mas também todas as atividades de
apoio técnico relacionadas com a organizagéo e
gestdo das organizagdes.

Quais os projetos de cooperacdo, no que
concerne a CPLP, %ue gostaria
particularmente de salientar?

Em Angola: Centro de Formag&o Técnica da
Metalurgia (em Luanda): apoio a revitalizacdo da
atividade do Centro; Centro de Formagao Tecnico
Profissional EVOKIYO (Catumbela): criado em
2001, tendo em vista a formacdo de jovens
residentes na regiéo, a promogao da sua insercao
no mercado de trabalho e a formacgdo da
populagéo ativa na melhoria das suas
cwalllflcagﬁes profissionais; Escola da Bela Vista
(Lobito), funcionando como centro de formagéo
profissional, nas areas de Automével, Automagao,
Ar Condicionado/Climatizagéo e Refrigeracdo e
Canalizagbes e informatica; Centro de Formagéo
Profissional da Sonamet (Lobito), tendo o
CENFIM participado no apoio a sua
implementacéo, coordenagdo e funcionamento;
Acordo de parceria assinado entre o Instituto
Camdes e o CENFIM no ambito do projeto
RETFOP - Revitalizagdo do Ensino Técnico e
Profissional em Angola; atividade formativa nas
mais diversas empresas e instituigdes angolanas.

Em Mogambique: A cooperagdo com
Mogambique iniciou-se duma forma institucional
no ano 2000, tendo como objetivo o apoio a
reconversdo e funcionamento do Centro de
Formacédo Profissional da Metalomecanica, em
Maputo; em 2021, o CENFIM celebrou um
Protocolo de Implementagdo com o Instituto
Camdes, no ambito do Projeto +Emprego em
Parceria Publico-Privada, para o Emprego de
Jovens em Cabo Delgado, que consiste
essencialmente em dois tipos de atividades:
diagnostico em termos de laboratérios,
equipamentos de formacgdo disponiveis e
caracterizacéo dos formadores e respetivas
competéncias e formagéo técnica de formadores
das Instituicdes (IFPELAC, IICP, UNILURIO) nas
areas de Soldadura, Eletricidade Industrial,
Manutenc&o Industrial/Eletromecanica, etc.

Em Cabo Verde: o CENFIM celebrouem 2015um
Protocolo de Parceria com o Centro de Energias
Renovéaveis e Manutengdo Industrial — CERMI,

ara colaborag&o nos mais variados dominios da
ormagao profissional em &reas técnicas do
interesse das duas instituices; em 2019 foi
celebrado com 0 Governo de Cabo Verde, sendo
um dos subscritores o CENFIM, um Protocolo de
Parceria Técnica e Cientifica para a Formagao na
area da metalomecanica e CNC, para formagao
de jovens cabo-verdianos em instituigdes de
formag&o em Portugal.

Num ano em que a CPLP celebra os seus 25
anos, como analisa esta parceria existente
entre estainstituigao e o CENFIM?

O balango que o CENFIM faz da cooperagao
realizada com paises da CPLP é extremamente
positivo, ndo s6 pelo crescimento continuo e
sustentado e pelos novos projetos que nos
arantem a continuacdo desta cooperacdo, mas
ambém pelo feedback dos milhares de
formandos e profissionais que tém participado nas
atividades realizadas ao longo dos anos, que nos
orgulham e incentivam a continuar.

CENFIM

CENTRO DE FORMAGAC PROFISSIONAL DA
INDUSTRIA METALURGICA E METALOMECANICA

Formacao para:

| EMPRESAS

ADULTOS
: OVENS
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PME querem
investirem Tl

As PME nacionais pretendem investir em
tecnologias da informagéo,
particularmente no que respeita a Cloud,
para permitirem, de forma segura, novas
formas de trabalho, como o remoto ou 0
hibrido.

Segundo o estudo da Frost & Sullivan,
63% das empresas ainda utilizam,
exclusivamente, servidores internos para
desenvolver o seu trabalho.

A Cloud permite maior adaptabilidade,
uma maior retencdo de talento de
recursos humanos, dado que permite
trabalhar de forma mais flexivel,
garantindo um melhor e mais facil
acesso aos documentos, de forma
segura e em qualquer lugar.

Futuro do e-commerce
passa pelo live shopping

A plataforma VTEX, dedicada ao comércio
digital para grandes empresas e
retalhistas, assegura que o futuro do e-
commerce passa pelo live shopping e
aponta trés motivos para que tal acontega.

O live shopping surgiu pela primeira vez
em 2016 e define-se como a possibilidade
de combinar uma experiéncia de
transmissao ao vivo, enquanto permite
também ao cliente aceder a loja digital.

Na Europa, 7 em cada 10 pessoas ja
admitem poder experimentar esta nova
forma de fazer compras.

Thiago Borba, VP de Vendas da VTEX
Portugal, aponta trés motivos que explicam
o crescimento desta tendéncia —a

Aparelhos auditivos
recarregaveis.

Diga adeus as pilhas,
gracas a tecnologia
mais recente.

familiaridade, sobretudo com os mais
jovens, mais habituados a consumir
contetdo de video online, através das
mais variadas plataformas; uma melhor
experiéncia de compra, dado que o
consumidor pode ver as suas ddvidas
respondidas no momento, por um
vendedor e, no final, fazer check out e
finalizar a compra, como o faria numa loja
tradicional; e a capacidade de expanséo,
dado que, atualmente, grande parte das
plataformas de video permitem a qualquer
pessoa fazer upload de um video. Isso,
aliado ao surgimento de varios
marketplaces, que disponibilizam a
possibilidade de fazer negécios, aumenta
a probabilidade de um consumidor
descobrir um produto de qualquer marca
mesmo nao indo ao site da mesma.

Experimente GRATIS
e sem compromisso
durante 30 dias.

minisom

uma marca mmplifon
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“Apoiamos quem escolhe
Portugal para viver”

A Algarve Assistants foi criada por Célia Vences em 2006, numa altura em que os estrangeiros comeg¢aram a

olhar para Portugal como um bom pais para residir. Os servicos de apoio a quem queria fazer de Portugal a sua
casa foram surgindo a medida das necessidades dos clientes. Com presenca no Algarve e em Lisboa, o objetivo
futuro é criar um escritorio no Porto e conseguir ajudar clientes de todo o pais.

Célia Vences (ao centro)§
Diretora

. ALGARVE

ASSISTANTS

Algarve Assistants esta no
mercado ha cerca de 16
anos. O que a levou a criar
estenegdcio?
Este servico surgiu no mercado
porque eu fazia muita
representacéo fiscal para
estrangeiros, através do gabinete
de contabilidade que possuia. Foi
quando o mercado estrangeiro
COMEGOU a querer vir morar para
Portugal, e eu percebi essa
mudanga porque alguns dos meus
clientes da Contabilidade pediam-
me ajuda por causa da autorizagao
de residéncia e para encontrar casa.
Percebi que existia uma nova
possibilidade de negécio e, como
adoro comunicar com pessoas,
sobretudo estrangeiros, decidi
investir naideia. Conseguia aliar-me
muito bem as necessidades dos

clientes e acredito que, ainda hoje,
esse é o segredo da Algarve
Assistants.

Como evoluiu o mercado dos
estrangeiros residentes em
Portugal?

Os estrangeiros tém vindo a fixar-se
em Portugal desde que surgiu a lei
do residente ndo habitual. Quando
iniciei este negécio, 0 mercado era
constituido essencialmente por
irfandeses, holandeses e ingleses.
Depois, com o surgimento desta lei
do residente ndao habitual,
comegaram a aparecer
nacionalidades como suecos,
italianos, franceses e belgas. Mais
recentemente, os norte-americanos
também comecaram a apostar em
Portugal para viver, sobretudo
durante a presidéncia de Donald

Trump. Os canadianos também
estéo a comegar a fixar-se aqui.

Como surgiram todos os servigos
que prestam?

Os servigos foram surgindo pelas
necessidades dos clientes. O
primeiro servigo que surgiu foi o da
residéncia — como fazer para residir
em Portugal. Como na altura eram
todos cidadaos da Uniéo Europeia,
era extremamente facil. Aalteracéo
fiscal foi 0 servico que se seguiu.
Depois, tornava-se importante
conseguirimportar o carro da familia
e nos também disponibilizdmos este
servigo, Iogo seguido do apoio a
mudan¢a da carta de conducao.
Estes servigcos sdo prestados,
muitas vezes, através de parcerias.
Mais recentemente, alargamos o
leque de servigos a intermediacéo
de crédito, mas o objetivo é
continuar a aumentar 0s servicos
prestados.

Porqué a aposta no servico de
intermediacao de crédito?

Porque, até ha pouco tempo, o
dinheiro estava muito barato, o que
significava que era mais facil
contrair um empréstimo, para
Pessoas com grande capacidade
inanceira, do que estar a retirar
dinheiro das suas poupancas. Além
disso, os estrangeiros tém uma
coisa que difere dos portugueses —
eles preferem ataxa fixa, para saber
com o que contam. Os portugueses
ainda preferem a varidvel, mas
considerando a imprevisibilidade
dos tempos, seria bom se
comegassem a repensar 0s Seus
créditos.

Isso nao se devera, também, a

baixa literacia financeira dos
portugueses?

Eu sou da opinido que, em Portugal,
deveriam mudar duas coisas: aos
jovens, deveriam ser ensinados,
desde cedo, conceitos relacionados
com Finangas. E importante explicar
como funciona o dinheiro. Outra
coisa que faz muita falta € um curso
para quem quer ser empresario.
Quem abre uma empresa deveria
estar sujeito a uma formagédo para
saber quais as obrigagdes legais e
fiscais a que estara sujeito. A
verdade € que as pessoas nao tém
nogao da importancia das Finangas
Pessoais. Muitas vezes acontece,
por exemplo, jovens comprarem
casa a 40 anos, com uma taxa
variavel, e quando eu comego a
explicar a variagdo que a taxa pode
ter, eles percebem que ha
momentos em que podem n&o
conseguir pagar a prestacéo...g
nem sequer tinham nog&o disso. E
importante que as pessoas saibam
aquilo que assinam com 0s bancos
e amaioriando fazideia.

Relativamente a Algarve
Assistants, como se desenha o
futuro?

Atualmente, ja temos presenga na
Avenida da Republica, em Lisboa.
Este é um mercado diferente do do
Algarve, com populagdo mais
jovem, com filhos, cuja empresa vai
abrir uma sucursal em Lisboa e eles
decidem vir viver para Portugal, ou
de pessoas que trabalham
remotamente e escolhem vir para
Portugal. S&o clientes diferentes e
desafiadores para mim, sobretudo
para efeitos fiscais. Futuramente
avangaremos para o Porto, primeiro
atraves de parcerias e depois com
um escritdrio proprio.

Fiscal Advise (IRS/IRC/RNH)
Importation of vehicles
Driving Licence

Rental Licence

Mortgages and Loans

Aconselhamento Fiscal (IRS/IRC/RNH)
Importacao de veiculos

Carta de conducéo (Troca e renovagéo)
Alojamento local

Hipotecas e créditos

ALGARVE

ASSISTANTS

Escritérios em Faro e Lisboa info@algarveassistants.com 289 816 390/967486011 Intermediérios de crédito Vinculado n°. Registo 0002324
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Elisio Correia é o CEO do Grupo Logifisco, que presta servicos de Contabilidade, Fiscalidade e Consultoria Fiscal
ha mais de 20 anos. Sediada em Olhdo, a procura pelos seus servicos fez com que a expansao acontecesse,
para Portimao e para o Porto, em 2019. Para o futuro, Elisio Correia continuara a apostar na evolugao
tecnologica, bem como em novos setores de atividade.

Logifisco celebra duas
décadas de atividade este
ano. Ao longo destes anos,
como mudou o mercado, no

gue respeita a areas como a
ontabilidade e Gestdao de
Recursos Humanos?

Comparando com os dias de hoje,
penso que passamos do “estado
primitivo” para o “estado digital”. E
incomparavel, o que se faz hoje
informaticamente em cinco minutos,
ao clicar numas teclas, antes

CEO

logi

Isco

CONTABILIDADE LDA

demorava muito a preencher
manualmente. Em termos de
Contabilidade, o Plano de Contas
tem vindo a ser alterado e temos
vindo a adaptarmo-nos. No que
respeita aos recursos humanos,
também houve uma evolugéo, com
0 surgimento de cada vez mais
essoas mais bem qualificadas.
elativamente ao mercado, nos
anos 90 havia um reduzido nimero
de contabilistas e hoje existem a
volta de 90 mil, o que altera
inevitavelmente o valor das avengas
e a quantidade de trabalho
solicitado.

Quais os servicos de que
dispdem e quais os mais
procurados pelos clientes?

Os servicos que dispomos sao
Contabilidade e Fiscalidade;
Finangas e Gestdo; Recursos
Humanos; Apoio Fiscal e
Consultoria Fiscal; Apoio a
Trabalhadores Independentes;
Apoio a Cidadaos Estrangeiros e
Candidaturas a apoios € a Fundos
Comunitarios. Destes, destacamos
a Contabilidade e Fiscalidade, a
Consultoria Fiscal e, cada vez mais,
somos procurados por cidadaos
estrangeiros que querem inserir-se
no mercado nacional.

Os cidaddos estrangeiros sao
cada vez mais, em territorio
nacional, e muitos, além de
optarem por viver em Portugal,
também investem no pais. Como
os auxiliaaLogifisco?

Somos bastante solicitados para
Consultoria Fiscal e pedidos de

Elisio Correia

apoio de cidad&os estrangeiros para
se inserirem no mercado portugués.
Estes questionam quais as
situagdes fiscais mais indicadas
para eles, a nivel pessoal ou a nivel
empresarial, procuram
esclarecimentos de como devem
fazer transferéncia das suas
empresas para 0 Nosso pais, ou
querem constituir a sua propria
empresa. Nestas situagdes,
fornecemos todo o apoio inicial,
numa fase em que tudo &
desconhecido, mas posteriormente
continuamos a apoiar para o que for
necessario.

Que analise faz a literacia
financeira nacional e a
capacidade de a populagao
reconhecer a importancia da
contabilidade e gestédo no seu dia
adia?

O nome “contabilista”, ao longo dos
anos, é algo que tem vindo a ser
sistematicamente alterado. No
inicio, era conhecido como guarda-
livros e, nessa altura, era mesmo
visto como a pessoa que tratava de
todos os papéis. Era visto como uma
despesa fixa que o empresario
tinha. Mas, ao longo destes anos,
noto que ja somos vistos de outra
maneira, somos uma mais-valia,
como um parceiro de negadcio, que
ao longo do ano fiscal os vai
acompanhando na tomada de
varias decisdes fiscais e de gestao.
Cada vez mais somos mais
solicitados a dar a nossa opiniéo, a
fazermos um planeamento fiscal
semestral/anual ou a projetar por
mais anos.

A evolucdo destas areas de
atividade tem sido constante e a
digitalizacdo de processos e
servigos tem vindo a ser cada vez
mais evidente. A Logifisco
acompanha esta evolugao?

A Logifisco — Contabilidade, Lda. tem
acompanhado esta evolugéo
inevitavelmente. Um dos nossos
investimentos principais e constantes
tem sido a nivel tecnoldgico. De
forma a trabalharmos com o que de
mais avangado existe na nossa area
de atividade estamos sempre a
atualizar o nosso sistema
informatico.

Ao fim de 20 anos de atividade,
quais sao os objetivos que se
colocam para o futuro?

Depois de termos estado duas
décadas s6 em Olhao, em 2019
tivemos de aumentar 0s nossos
escritérios para Portim&o e para o
Porto, face as solicitagdes que
estavamos a ter. O nosso foco
principal para o futuro vai continuara
ser a Contabilidade, a preocupacédo
constante com os nossos clientes,
de modo a poder servi-los melhor e
mais eficazmente, estando sempre
atualizados a nivel informético e
apostando na formagéo dos nossos
recursos humanos. O ano de 2022 ja
esta a ser marcado pela entrada nos
negocios dos setores do Turismo,
Nautico e Educacao.

SERVICOS DE CONTABILIDADE

O Porto @ Olhdo © Portimao @ www.logifisco.pt
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“As familias vao sentir o
impacto do aumento de precos”

Ricardo Carrapico € um ex-bancario que viu na sua experiéncia de mais de uma década na Banca a
oportunidade e o desejo de poder estar mais proximo e contribuir diretamente na tomada de decisao das
familias, através da apresentacao das melhores solugdes de crédito. A Planos100, empresa de intermediacao
de crédito e consultoria, nasceu para dar forma ao sonho.

O que_o fez avangar para a
criagdo de um negocio em
pleno periodo pandémico?
A Planos100 surgiu em plena
pandemia porque coincidiu com a
minha decisdo de desvinculagdo da
entidade bancéria onde trabalhava
para dar lugar a concretizagdo de
uma vontade que tinha ha ja quase
trés anos: a de iniciar uma atividade
em que me sentisse verdadeiramente
util. A Planos100, permite-me dar as
pessoas a percegao correta de todas
as opgdes disponiveis, negociando
realmente as melhores condigdes e
apresentando-lhes a melhor solugéo
caso a caso.

F}orq)ué, especificamente, nesta
area?

Pela falta de conhecimento que me fui
apercebendo que os clientes
manifestavam nesta area. Quanto
mais falava com os clientes, mais me
apercebia de que uma grande parte
deles desconhecia por completo as
caracteristicas de um crédito ou de
outros produtos bancérios. E por isso
que esta atividade faz todo o sentido:
temos protocolos com os diversos
bancos e entidades financeiras e
conseguimos negociar junto de cada
um, propondo ao cliente uma solugéo
integrada que seja a mais adequada
para si, expondo exatamente quais 0s
custos associados, 0 que significa
cada parcela, € 0 que pode advir, no
futuro, com determinadas escolhas.

Portugial tem uma populacdo com
uma literacia financeira muito
baixa. De que forma podem ajudar
as familias e que solugdes
apresentam?

E verdade. A literacia financeira dos
portugueses € ainda muito reduzida.

Acredito que seria fundamental a
abordagem destes conceitos em
contexto escolar para que, desde
muito cedo, se formasse e
consciencializasse 0s alunos com
nogdes basicas, mas fundamentais,
de economia e finangas. A gestdo é
crucial em qualquer atividade/setor e
nao é possivel, quer a titulo individual,
quer como empresa, alcangar o
sucesso sem uma gestdo criteriosa. A
Planos100 tem por miss&o ajudar
quem nos procura a melhorar a sua
situagdo financeira contribuindo para
a negociagao/formalizacado de
qualquer contrato de crédito nas
condicbes que mais satisfagam o
cliente. Damos apoio em operagdes
de crédito habitagao, transferéncia de
crédito habitagdo, leasing imobiliario,
crédito pessoal, crédito consolidado,
seguros e cartdes de crédito.

Como Ihe parece que a situagéo na
Europa vai afetar a economia e as
familias?

A economia vive de ciclos, “altos e
baixos’. Estou expectante de que a
situagdo atual, no que respeita a
guerra Russia/Ucrénia, seja
ultrapassada a breve trecho, mas
ainda assim vai ter consequéncias.
Concretamente, no que respeita as
taxas de juros, a tendéncia de subida
ja era evidente e esta situacéo vem
reforgar essa propensao - a Euribor a
12 meses subiu cerca de 0,15% em
marco relativamente ao més anterior,
embora ainda continue negativa - e
este é 0 caminho. Nés estamos numa
fase de crescimento econémico, apds
a situacdo mais aguda do periodo
pandémico, que de alguma forma é
colocado em causa neste novo
contexto de incerteza mundial,
podendo mesmo conduzir a um
periodo de estagflacéo, caracterizado

Ricardo C
Diretor

pela verificagdo simultanea de uma
queda do crescimento econémico, de
uma elevada inflagdo e de um
aumento do desemprego,
contribuindo para a redugéo do poder
de compra das familias. As que
apresentam alguma margem no
orcamento familiar podem passar de
forma incdlume por este periodo mais
conturbado que possamos viver, por

PLANOSI®®

£ www.planos100.pt
geral@planos100.pt
928 111 747

outro lado aquelas que neste
momento ja apresentam algum
estrangulamento financeiro podem
enfrentar grandes dificuldades. Nesse
caso, héa que antever o problema e
comegar desde ja, se for o caso, a
renegociar as prestagoes e fazer
alguns ajustes financeiros antes de
qualquer situagao de incumprimento.
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“E preciso simplificar o sistema

A Contabilidade evoluiu consideravelmente nas ultimas décadas e a Soares Gomes Contabilidade
acompanhou estas mudancas. Antonio Soares Gomes, o diretor-geral da empresa, salienta a importancia do
contabilista enquanto parceiro das empresas e a necessidade urgente de simplificar, de forma efetiva, 0s

processos do sistema fiscal portugués.

>
l' e

“Antonio Soares Gomes
Diretor

Soares Gomes Contabilidade existe ha mais de 25 anos. Ao Ionﬁo
de todo este tempo, (?uais as principais alteragbes que lhe
parecem importantes salientar?

Existiu a necessidade de adaptar profundamente os métodos de trabalho, por
um lado para conseguir corresponder a evolugao das necessidades e apoio a
gestdo evidenciados pelos nossos clientes, mas igualmente pelo aumento
vertiginoso das obrigacdes fiscais - mais obrigacdes declarativas e prazos
mais curtos. Os empresarios, mesmo pelo aumento das exigéncias da propria
Banca, tiveram que adotar novos modelos de gestdo dos seus negécios,
avaliar com outra vis@o os investimentos a realizar, valorizar os recursos
humanos e manter o foco na qualidade.

Quais os principais servigos que prestam?

Somos especializados em Fiscalidade, mas o objetivo a que nos propomos
com 0s nossos clientes é o de apoiar 0 seu negdcio a crescer de forma
sustentada. Para isso oferecemos ao nosso cliente um conjunto de servigos
assente nos quatro pilares que consideramos fundamentais numa empresa, a
Contabilidade, os Recursos Humanos, a Consultoria Fiscal e os Incentivos e
Apoios. Conseguimos, assim, manter as contas certas e sem falhas, sempre
em sincronia com um acompanhamento personalizado, tratando dos
processos fiscais relacionados com os seus recursos humanos, minimizando

a carga fiscal, garantindo a legalidade e ajudando a empresa a crescer em
todas as areas, nomeadamente através do aconselhamento dos mais atuais
incentivos fiscais e apoios financeiros.

Cada vez mais, os contabilistas posicionam-se como parceiros das
empresas, que ajudam nos processos de tomada de decisdo. Como se
posicionaa Soares Gomes Contabilidade relativamente a esta questdo?

O dimensionamento do mercado empresarial portugués é amplamente
conhecido, mas muitas vezes ignorado pelas entidades publicas, seja na
criagdo de regulamentagédo ou na correta adequacdo da Fiscalidade as
mesmas. Em 2019 existiam 1.317.039 pequenas e medias empresas (PME),
sendo 1.265.671 microempresas, 44.189 pequenas empresas e 7.179
médias empresas. Apenas 1.291 eram consideradas grandes empresas. As
pequenas e médias empresas (PME} empregavam em 2019 3.344.792
pessoas e as grandes empresas 975.700. Face a esta realidade, sabemos
ue somos encarados pelos nossos clientes como “o0” fator muitas vezes
ecisivo na sua tomada de decisdes. Como referido anteriormente, o0 nosso
posicionamento no mercado € de complementaridade com 0 nosso cliente.
Somos apologistas de que um cliente com uma empresa com bases solidas e
ponderadas tem maior probabilidade de alcangar 0 sucesso. Pelos motivos
expostos, ndo podemos manter o “velho” servigo de apurar impostos e enviar
declaragdes fiscais, que infelizmente ainda se verifica em muitas empresas.



fiscal portugues”

E possivel simplificar o sistema fiscal
portugués, de forma a assegurar mais tempo
aos contabilistas para as fungdes de
consultoria e as empresas uma maior
facilidade no controlo das suas obrigagées
fiscais?

E necessario dividir esta questdo em duas
partes. A resposta a primeira parte é que nao
apenas € possivel, como € necessario! Em
segundo lugar, é fundamental que exista essa
vontade...Certo € que é necessario mudar
certos pensamentos enraizados na sociedade,
nomeadamente aquele que afirma que se as
empresas ja ndo pagam impostos, com modelos
simplificados sera ainda pior, exigindo-se, como
é 6bvio, que o que for para se chamar
“simplificado” o seja de facto. Temos o exemplo
recente do que ocorreu com o modelo
“simplificado” das normas de apoio 4s empresas
e aos trabalhadores durante a pandemia, nos
Ultimos dois anos, seja no que diz respeito a
forma que foramfpublicadas, ou principalmente,
a forma como foram executadas. Deviamos
espelhar no nosso sistema fiscal grande parte
da realidade fiscal espanhola, seja pela

proximidade dos mercados, mas acima de tudo
por considerar a mesma mais simples, clara e
Justa.

Tecnologicamente, a area da Contabilidade
sofreu grandes alteragdes. Este processo de
transigao digital vem simplificar o dia a dia
contabilistico ou ainda nao estamos nesse
patamar?

Se néo fosse a transigdo digital e a
transformagéo tecnolégica que existiu nos
ultimos 15 anos nao seria possivel executar o
nosso trabalho. Nao digo que simplifica, porque
nao esta a ser implementado ao mesmo ritmo
em todas as entidades envolvidas, sejam
empresas, contabilistas ou Estado. Por
exemplo, neste momento n&o é possivel aceder
a uma conta corrente na Seguranga Social que
de umlado tenha os pagamentos efetuados pela
empresa e do outro o calculo das contribuigdes
apuradas. Podemos dizer que existe uma troca
de informacgédo acelerada. Temos mais
obrigagdes a serem cumpridas eletronicamente.
Mas continua a ser o modelo de trabalho a ditara
simplificacéo da Contabilidade.

SOARES GOMES

CONTABILIDADE

CONTABILIDADE E INVESTIMENTO \"/:1Xe)

Quais os desafios que a nova realidade
laboral veio criar e como se prepara a Soares
Gomes Contabilidade para os enfrentar e
continuar ao lado dos seus clientes?

No que diz respeito a questao do teletrabalho,
penso que no nosso setor de atividade 0 mesmo
ndo é exequivel. Necessitamos ter no nosso
trabalho um nivel de concentracéo elevado.
Alias, é fundamental conseguir estar alheado do
ruido periférico, para conseguirmos executar
bem as nossas fungdes. Os nossos clientes
terdo sempre 0 n0Ss0 apoio na organizagdo dos
modelos de trabalho mais adequados a
prossecu¢do do seu negdcio, ndo podendo
deixar de considerar as mais recentes
alteracdes ao codigo de trabalho, que chegam a
ser ridiculas em alguns aspetos. Mais um
exemplo em que as normas sao pensadas para
a Fungao Publica e para as grandes empresas,
que sao as Unicas que tém meios e forma para
as concretizar, e ndo a realidade das empresas
portuguesas.

Contabilidade e Assessoria Fiscal

Ha mais de 25 anas a poupar dinheiro a sua Empresa

\ZF} CONSULTORIA FISCAL

St s panhamente podz minimizar @
I COm um

I PArcEsn:
nomeadaments

BUREAU VERITAS
ification

www. soaresgomescontabilidade.pt

@ geral@soaresgomescontabilidade.pt e 22 098 6960 0 Edificio Mota Galiza Rua Calouste Gulbenkian, N.° 52 - 5.° E10 - 4050-144 Porto
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“E urgente simplificar a legislacao

fiscal”

Rui Jacinto e Sandrine Pereira sao os diretores da Numeros Que Falam. Esta empresa surgiu no mercado em

2016 para desempenhar atividades nas areas da Contabilidade e Gestao. Especializados no setor do turismo,
em especial no Alojamento Local, e com uma grande carteira de clientes estrangeiros, Rui Jacinto e Sandrine
Pereira alertam para a necessidade de revisao da legislagao fiscal portuguesa.

Rui Jacinto
Diretor

onsiderando a forma como os
contabilistas ja sdo percecionados pelas
empresas e empresarios, como

_ caracterizam o vosso posicionamento
junto dos vossos clientes?

A criagdo da empresa teve como grande objetivo
elevar a importancia da contabilidade nas micro,
pequenas e médias empresas como ferramenta
essencial no apoio a gestdo e a tomada de
decisdo. Uma parte significativa dos pequenos
empresarios ndo esta, ainda, mentalizada para a
importancia que uma contabilidade focada na
gestdo e na parceria estratégica pode ter na
tomada de boas decisdes para maior
rentabilidade. A nossa abordagem € de trabalhar
com clientes que acreditem na importancia de
informagao contabilistica e financeira atualizada e
fiavel. Exige um compromisso grande de ambas
as partes para que seja possivel efetivamente
criar valor. No meio de tanto prejuizo causado pela
pandemia de Covid-19, uma das coisas boas que
despoletou foi o reconhecimento dos
contabilistas, que foram os garantes da
tranquilidade possivel de grande parte dos
empresarios nas fases mais dificeis.

Que servigos disponibilizam, dentro das areas
da Contabilidade e Gestao?

NumerosQueFalam

Fiscalidade e Gesfa

Em primeiro lugar, ndo podemos descurar as
responsabilidades fiscais e legais, que cada vez
sdo mais, pois continuamos com um sistema fiscal
demasiado burocratico e que ndo ¢ ajustado a
dimensao da grande maioria das empresas
portuguesas. Complementarmente, prestamos
aos nossos clientes um servico de apolo a gestao
que inclui reports, forecast e planeamento da
atividade.

Porque optaram pela especializagédo em
alojamentolocal?

A exPloragéo de habitagdes como Alojamento
Local cresceu exponencialmente nos ultimos
anos e a propria legislagéo fiscal ndo estava
preparada para um “boom” tdo grande. Existem
diversas obrigacdes fiscais a este nivel, desde a
afetacdo do imovel a atividade, passando pelo
regime de enquadramento de IVA e pelas
obrigagdes tributarias que as faturas dos
principais players de comissdo no mercado
geram. Nesse sentido, hd uma sensibilizagao
cada vez maior para a necessidade de ter 0 apoio
de uma empresa especializada que garante a
conformidade fiscal da atividade.

Trabalham também com muitos clientes
estrangeiros. O que seria possivel fazer para
simplificar o processo de chegada e fixagdo
em Portugal, bem como o préprio processo de
investimento?

Temos uma base cada vez mais relevante de
clientes estrangeiros: investidores em empresas,
empresarios em nome individual, trabalhadores
por conta de outrem e reformados. O processo
para fixagdo em Portugal ndo é complexo, mas
implica a necessidade de intervir com diversas
entidades que ndo estdo uniformizadas entre si.
Sera possivel pensar numa opgao de centralizar o
processo e de serem gerados todos os
documentos necessarios num menor numero de
etapas. A nivel empresarial, tudo se complica
devido a complexidade da legislagéo. E muito
dificil para os contabilistas e fiscalistas explicarem
a clientes estrangeiros a quantidade exagerada

Sandrine Pereira
Diretora

de obrigages existentes. A legislagdo fiscal
portuguesa, ao nivel empresarial, necessita
rapidamente de uma revisdo profunda que
permita a simplificagéo e desburocratizag&o.

Como antecipa este ano de 2022, tendo em
consideragdo as varias nuances econoémicas e
sociais existentes e como isso pode afetar o
desenvolvimento da economia nacional?

Desde a mudanga abrupta, em margo de 2020,
das nossas vidas causada pela pandemia que
“instabilidade” e “incerteza” tém sido as
expressdes mais relevantes na vida econémica e
social. Em 2022, somos surpreendidos com um
Broblema nacional originado pelo chumbo do OE

022 e consequente dissolugcdo parlamentar e
depois a guerra na Europa entre Ucrania-Russia,
que esta,a originar um impacto econdmico
enorme. E essencial que a UE e o Governo
adotem medidas rapidas que permitam assegurar
as empresas alguma estabilidade a médio prazo,
sendo bastante importante a aplicagao correta do
dinheiro vindo do PRR. Deve ser direcionado para
0S apoios a micro, pequenas e médias empresas
para que seja possivel manter os J)ostos de
trabalho, o investimento e continuar a dinamizar a
economia.

Pensar o passado, Criar o futuro

@ www.numerosquefalam.pt |@ geral@numerosquefalam.pt | @ T: 261 469 182 | 913 133 962
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“A iliteracia financeira
e um problema nacional”

Ha cinco anos no mercado, a RBC Moreforless tem como principal atividade a intermediacdo de crédito, embora
também possa disponibilizar servicos de mediacao imobiliaria. Nuno Pereira, o executive manager da empresa,
destaca as dificuldades que a iliteracia financeira provoca no dia a dia financeiro da populacao.

RBC Moreforless
completou este ano cinco
anos de atividade na area
de intermediacao de

crédito. Qual o balango destes
cinco anos nestaarea?

A intermediagdo de crédito foi,
desde o langamento da empresa, a
nossa atividade core. A experiéncia
de duas décadas na Banca permitiu
encarar este projeto com otimismo e
antecipacdo de um futuro muito
Bréximo, promissor € com claros

eneficios para quem procura a
melhor e mais célere solugéo para o
seu crédito. Esta estratégia permitiu
um crescimento assinalavel, com
especial incidéncia nos ultimos trés
anos. Hoje, podemos afirma-lo com
convicgdo, a RBC Moreforless ja
representa uma marca de confianca
junto dos clientes, cimentada numa
politica de qualidade, rigor na
|nforma?éo e cumprimento
escrupuloso com as regras
definidas pelo Banco de Portugal
para o exercicio da atividade.

Quais os J)rincipais desafios da
intermediacdo de crédito,
sobretudo tendo em
consideragdo as dificuldades
financeiras de grande parte da
populagdo portuguesa?

Os intermediarios de crédito (IC)
tém, hoje, uma responsabilidade
acrescida perante os consumidores.
Como ¢ sabido as principais
instituicbes financeiras estao a
reduzir a sua rede de balcdes,
deixando uma lacuna de
proximidade com as pessoas muito
significativa. E decisivo que os IC
assumam uma participacéo
profissional, dotados de quadros
competentes e conhecedores desta

Nuno Pereira
Executive manager

atividade para que possam, de
forma muito transparente e rigorosa,
apoiar os portugueses neste novo
formato de acederem ao crédito.

Relativamente a literacia
financeira, Portugal foi
classificado como o pais da Zona
Euro onde a literacia financeira é
mais baixa. Como lida a RBC com
esta questdo, nodiaadia?

Este, sim, é o principal desafio que
temos pela frente. Potenciar a
literacia financeira é, também, uma
responsabilidade da intermediagéo
de crédito. Constatamos, tambéem,
que ainda existem muitas duvidas
perante esta nova realidade da
intermediagdo de crédito. Ainda
hoje, quando informamos quem nos

consulta de que os intermediarios
de crédito vinculados (ICV) nao
cobram qualquer custo ao cliente
por este servico, ha sempre uma
desconfianga. De facto, os clientes
ndo terdo que suportar qualquer
encargo, em primeiro Iugar por
determinacéo do Banco de Portugal
e, E/oroutro lado, porque a forma dos
ICV serem remunerados esta
previamente estabelecida em
acordos estabelecidos com as
diferentes instituicdes de crédito, as
quais os IC se encontram
vinculados.

Quéo procurado é o servigo de
analise financeira? Ele é uma boa
ferramenta para quem precisa de
ter uma melhor nogédo das suas

capacidades financeiras?

Este servigo tem sido mais procurado
proporcionalmente a experiéncia
partilhada que outros consumidores
véo tendo. ARBC Moreforless faz um
acompanhamento do processo
desde o primeiro contacto com o
cliente até a realizagdo da escritura
(no caso de um crédito habitagao), ou
assinatura do crédito (tratando-se de
um financiamento pessoal de curto
prazo). Este processo tem origem
numa consulta ampliada a todas as
instituicdes de crédito as quais a RBC
esta vinculada, sendo posteriormente
apresentado um relatério final ao
cliente com as diferentes solucdes
apresentadas por cada instituicéo de
crédito. Por esse facto temos como
mantra da nossa organizacgéo
“Fazemos TUDO por SI!”

Quais os objetivos a alcangar,
paraaRBC, a curto/médio prazo?

O principal objetivo da RBC
Moreforless € solidificar a sua
imagem no mercado, como uma
empresa reconhecida em solugdes
efetivas para quem nos procura,
baseada em principios éticos de
rigor e transparéncia, onde no final
do processo os clientes possam
reconhecer que optaram pela
melhor solugdo de mercado e nos
possam recomendar como uma
emﬁlresa de confianga. Foi com este
ADN que a RBC foi crescendo,
concretizando em 2021 cerca de 15
milhdes de euros de crédito e
perspetivando para 2022 alcangar
0s 40 milhdes de euros. No médio
prazo temos como objetivo ser uma
empresa de intermediacdo lider de
mercado, de referéncia em Portugal
e com uma rede de distribui¢do por
todo o pais.

S\
RBC - More for Less
Nt
@v www.rbc-moreforless.com @ nuno.pereira@rbc-moreforless.com Q 962 026 672

Intermediario de crédito vinculado autorizado pelo Banco de Portugal n® 4731. Adesao Plena ao Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo - CNIACC Adeséo ao Tribunal Arbitral do CIAB -
Centro de Informacéo, Mediagéo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
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A NG Consultadoria em Seguros existe ha mais de 40 anos e tem presenca em trés regioes distintas - Lousada, Paredes e
Santo Tirso. O diretor da empresa, Nuno Goncgalves, faz um balanco do Ultimo ano que passou, com o impacto inerente a

pandemia e, mais recentemente, a guerra que se trava na Europa, salientando, porém, a evolugao e crescimento da

empresa e as novas apostas no digital.

ue avaliagdo faz da resposta que o

setor sequrador tem dado, no que

respeita a questdo do digital, bem

como dos desafios que as mudangas
sociais podemtrazer ao setor?

Estes dois anos foram sem duvida uma
oportunidade forgada pela pandemia para as
seguradoras e mediagdo avangarem para o
digital. Isto fez com que os muitos clientes
também optassem por essa solugéo e isto veio
provarlgue adigitalizagéo sera de facto o futuro
da atividade.

Que balango faz, um ano depois de um
periodo critico a nivel pandémico, da
realidade do setor segurador? O que
mudou?

O setor segurador parece-me ter aproveitado
razoavelmente bem este periodo de pandemia
para se adaptar a nova realidade, fez com que
passassem mais autonomias para a mediacao
€ passou a comunicar mais frequentemente
pelos novos canais, alterando bastantes
produtos para o digital.

Quais os produtos, para particulares e
empresas, que sdo agora mais
procurados?

Apandemia veio despertar as pessoas para as
questdes dos seguros de Vida e de Saude. De
facto, estes tém sido os seguros mais
procurados, quer por particulares, quer por
empresas.

Os seguros de Saude, hem como os de
Vida, sofreram ambos um aumento
consideravel na procura? Como justifica
iss0? O seguro de satide pode, de facto, ser
um complemento 6timo ao SNS?

Tal como dito anteriormente, a pandemia
impulsionou a venda destes seguros, isto
porque as pessoas perceberam a diferenga de
ter um seguro de Saude nesta altura - quem
tinha outra doenca tinha tratamento no
privado, quem néo tinha ficava dependente do
SNS para consultas e tratamentos que, como
sabemos, foram adiados por imenso tempo.

& www.nuno-goncalves.pt @ ng-consultadoria-em-seguros-Itd €) @NunoMediadorSeguros

Quanto aos seguros de Vida, também foi um
despertar para as pessoas, que resolveram
acautelar-se aelas e a familia.

Relativamente as empresas, um dos
maiores desafios prende-se com a
seguranga da informagao transacionada.
Que mudancgas sentiu, nos empresarios
nacionais, no que respeita a procura por
estes seguros?

Relativamente a este tipo de seguros, creio
que ainda n&o estdo a ter, por parte do setor
empresarial, a importancia que deveriam ter,
no entanto, devido aos ultimos
acontecimentos que foram noticia, alguns
empresarios ja questionaram que tipo de
seguros existem, de forma a salvaguardar os
seus interesses.

Estes novos
acontecimentos internacionais
vieram trazer uma incégnita

no setor empresarial e isso,
com certeza, vai afetar
o setor segurador.

Ultrapassada a fase dificil da pandemia, e
com novos acontecimentos internacionais
a exigirem novas respostas, como se
prepara a NG Consultadoria em Seguros
para o futuro?

Estes novos acontecimentos internacionais
vieram trazer uma incognita no setor
empresarial e isso, com certeza, vai afetar o
setor segurador. A NG Consultadoria em
Seguros Lda, depois de dois anos de grande
crescimento, esta este ano a fazer algumas
mudangas na propria empresa, sempre com 0
foco no digital. Este ano ja facultdmos o Portal
de Cliente, onde os nossos clientes podem
consultar as suas apolices, recibos, sinistros,
independentemente da seguradora, isto para
que 0 nosso servico se mantenha com altos

niveis de qualidade.

CONSULTADORIA
EM SEGUROS
Lousada | Paredes | Santo Tirso

Nuno Gongalves
Diretor-geral
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“Contratar seguros online
é a tendéencia do futuro”

A Figmedia desenvolve a sua atividade desde 2011, na area da mediacao de seguros, e € parceiro exclusivo da
Generali Seguros, através da marca Tranquilidade. Oscar Gomes, o diretor da empresa, identifica os novos
desafios que o setor segurador enfrenta e explica como este setor vivenciou o periodo da pandemia.

omo definiria a vossa forma
de trabalhar e qual a
importancia de apresentar
uma solugéo adequada a

necessidade do cliente para
reforcar arelagao de confianga?

A Figmedia é uma empresa de
mediag@o de seguros que trabalha
em exclusividade com a Seguradora
Generali Seguros, S.A.,
representando a marca
Tranquilidade. Tudo comegou em
outubro de 2011, ano em que
frequentei o Curso de Gestores de
Seguros ministrado pela
seguradora. Desde logo foi uma
aposta ganha, n&o so pela formagao
diferenciada que adquiri, mas
também por representar uma
seguradora com mais de 150 anos
de histéria em Portugal. Todo o
“know-how” adquirido € colocado
em pratica, dando-nos a capacidade
de saber apresentar as melhores
solugdes aos nossos clientes,
sendo esta capacidade gue nos
destaca e que é apreciada pelos
mesmos. Cada cliente é um amigo e
tem necessidades especificas,
fazemos questdo que saibam que
podem contar connosco no dia a dia
ara defender os seus interesses e
hes dar o melhor aconselhamento.

Quais os principais seguros cuja
procura aumentou nos Ultimos
tempos? Acredita que o aumento
reflete as circunstancias sociais
dos individuos/empresas?

Nos clientes particulares, verifico
uma grande preocupacgdo em
subscrever um seguro de Salde e
nas empresas um se%uro para
eventuais riscos cibernéticos, que,
na Tranquilidade, faz parte do
Multirriscos Empresarial. Acho que

a maior procura pelos seguros

referenciados tem a ver com os
tempos que vivemos, sendo um dos
principais fatores a crise pandémica
de Covid-19. As pessoas ficaram
mais preocupadas em ter um seguro
que as tranquilize. No caso das
empresas, ao recorrerem ao
teletrabalho, muitas delas foram
obrigadas a dar “o salto para a
internet”, colocando os seus
funcionarios a trabalhar a partir de
casa, nas suas redes domésticas.
Esta nova realidade veio aumentar
drasticamente a exposicao das
empresas a ataques cibernéticos.

Como foi possivel & Figmedia
manter-se disponivel para os
clientes e continuar com a
personalizagao do servigo
prestado, considerando o
periodo pandémico?

Para a Figmedia, sempre foi uma
prioridade manter a disponibilidade
€ apoio aos nossos clientes desde o
rimeiro dia. Foi mantida a nossa
oja Tranquilidade aberta, com
horarios mais reduzidos, com
apenas um ter¢co dos nossos
comerciais em permanéncia,
cumprindo todas as normas da
DGS. A restante parte da equipa
ficava sempre em regime de
teletrabalho e de rotatividade,
acompanhando a evolugéo da
andemia. Durante este periodo, a
igmedia privilegiou o contacto
telefonico, por e-mail ou por
videochamada.

Quais os desafios que o setor
segurador teve de enfrentar,
aquando desta situagao
pandémica, e que analise faz da
respostadada?

Durante a pandemia o setor

POUPE ATE 60%

NO SEGURO DE VIDA CREDITO CASA!

FALE CONNOSCO

E PECA A SUA SIMULACAO.

REMOS SABER MAI

Oscar Gomes gk
Diretor

segurador teve de enfrentar varios
desafios, mas destaco a
necessidade de adaptagéo a uma
nova tendéncia:_a contratagdo de
seguros online. Foi necessaria uma
resposta rapida e eficaz para
satisfazer os consumidores/clientes
que, da mesma forma que
comecaram a fazer a maioria das
suas compras online, também
privilegiaram esta via para a
contratacéo dos seus seguros.
Penso que o setor segurador
conseguiu acompanhar, num curto
espaco de tempo, este novo
paradigma.

Quais as areas que seréo alvos de
maior procura, por parte das
empresas e dos particulares, de
forma a protegerem-se de
questoes sociais novas?

As areas que serdo alvo de maior
procura serdo os seguros de Saude,

quer para particulares quer para
empresas, 0s seguros Multirriscos,
também para ambos os tipos de
clientes e seguros que garantam os
riscos derivados de ataques
cibernéticos, para as empresas.

Como antecipa este ano de 2022
para a Figmedia? Quais os
objetivos a atingir?

Tenho certeza de que 0 ano 2022
sera para a Figmedia mais um ano
de superagdo, um ano em que
continuaremos focados nos nossos
clientes, na angariagéo de novos e
em manter o habitual crescimento
da empresa ano ap6s ano,
afirmando-nos cada vez mais como
um digno representante da Generali
Seguros, S.A. e da marca
Tranquilidade a nivel nacional.
Pretendemos também reforcar a
nossa presenca digital, preparando-
nos melhor para o futuro.

&> figmediaseguros.pt
oscar.gomes@parceiros.tranquilidade.pt

QO T:233436298/961 582 144

Rua da Republica, 199 r/c 3080-036 Figueira da Foz

Iy @FigmediaSegurosTranquilidade
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ortJgonal

engenharia e gestao

Uma Engenharia assertiva

A OR[OGONAL nasceu para prestar um servico de engenharia e gestao transversal a todas as areas da construcao
civil. E possivel desenvolver o projeto, construir o edificio/infraestrutura e ainda gerir o projeto, apos a sua entrada

em funcionamento. Com o foco num servico de engenharia completo e integrado, os objetivos sGdo 0s mesmos do

inicio - prestar um servico de qualidade e diferenciador, como destaca o CEO, o engenheiro Hugo Rocha.

mercado e, ao longo desse tempo, ja

foram criadas mais duas empresas - a

GROUNDMOTION e a NEWDILIGENCE.
Como avaliam este posicionamento no
mercado e a que atribui esta capacidade de
crescimento?

Sendo a ORTOGONAL uma empresa prestadora
de servicos de engenharia jovem, irreverente e
inconformada tem, desde muito cedo, como um
dos seus principais objetivos, prestar aos seus
clientes um servigo cada vez mais completo e
diferenciador. Na senda direta desta viséo,
surgem, entdo, a GROUNDMOTION e a
NEWDILIGENCE. Esta atitude e forma de estar
tem sido, felizmente, reconhecida pelo mercado,
que nos tem honrado com a confianga de cada vez
mais clientes e, assim, potenciado o nosso
crescimento sustentado.

A ORTOGONAL esta ha nove anos no

Quais os servigos %ue cada uma destas
empresas desenvolve? Qual a imgorténcia da
GROUNDMOTION e da NEWDILIGENCE para
complementar o servigo da ORTOGONAL?

A GROUNDMOTION é um gabinete de projeto e
consultoria altamente especializado na
engenharia de estruturas, possuindo ainda
valéncias muito apuradas na area da sismica.
Adicionalmente, presta servigos de projeto de uma
forma absolutamente transversal, desde a
arquitetura até todo o universo das especialidades
de engenharia. A NEWDILIGENCE presta
essencialmente servigos de consultoria,
caracterizag&o, inspec¢ao e diagnostico do estado
de conservagcéo de edificios. Estas duas empresas
sd0, como ja referido anteriormente, fulcrais para

aquela que € a nossa visao de prestar um
servico de engenharia integrado e completo.

Atualmente, ja se afirmam como um parceiro
comercial para o investimento em territério
nacional. Como desenvolve esta nova area de
atividade?

Gragas ao “know how” acumulado e a sua
dimens&o nacional, com equipas e Brojetos no
Norte, Centro, Sul e ilhas, a ORTOGONAL é um
parceiro natural para qualquer investidor cujo
investimento impli%Je construcao ou reabilitagéo.
Ao escolher a ORTOGONAL o investidor
encontrara um parceiro capaz de gerir qualquer
etapa de um processo de construcéo, desde a
concegao e projeto, passando pelo licenciamento,
procurement, obra e a gestdo de manutengao,
apds entrada em funcionamento.
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Desenvolvem parte dos vossos projetos na construgao de
infraestruturas comerciais, para grandes marcas
nacionais. Quais os projetos gue, pelas suas
caracteristicas particulares, gostariam de destacar?

E um orgulho, e simultaneamente uma responsabilidade
acrescida, sermos merecedores da confian¢a de alguns dos
maiores “players” da area do retalho nacional que, pela sua
dimensao, especifidades e exigéncias, muito tém contribuido
para 0 nosso crescimento e constante evolugdo. Destaco no
retalho alimentar, por exemplo, a nossa participagdo na
construcdo de mais de 35 novas lojas Continente, do grupo
Sonae, bem como na remodelagao parcial ou integral de mais
de 250 outras lojas do mesmo grupo. No dominio dos centros
comerciais, destaco a nossa participagdo na construgdo do
Centro Comercial Alegro de Setubal e na recente ampliagao do
Centro Comercial Norte Shopping. No que diz respeito ao
dominio da logistica destaco a ampliagédo do Entreposto
Logistico do grupo Os Mosqueteiros, em Alcanena e, mais
reclt\a/lnt?mente, a construcdo da Base Logistica do grupo ALDI,
na Moita.

No que respeita a projetos de edificagdo para
moradias/outros edificios, ﬂuais 0s mais iconicos ja
desenvolvidos pela ORTOGONAL?

Destaco, 8or exemplo, um edificio emblematico na Costa da
Guia, em Cascais — 0 Centro de Estudos Judaicos Avner Cohen
Casa Chabad. Destaco também, pela sua dimenséo e
relevancia, a Quinta Marques Gomes — um projeto de habitagao
em desenvolvimento em Vila Nova de Gaia, que consiste na
construgao de mais de uma centena de novas moradias e mais
de uma dezena de edificios de habitagdo multifamiliar.

As pessoas sdo, atualmente, o maior ativo das empresas.
Na ORTOGONAL, a formagdo de cada uma delas é
diversificada e isso constitui uma mais-valia para a
empresa. Todavia, é cada vez mais dificil encontrar mao de
obra qualificada, incluindo na area da Engenharia. Como se
lida com esta realidade e com a dificuldade de encontrar
recursos humanos com qualificagoes mais especificas?

As pessoas sao de facto 0 nosso maior ativo. Sao também elas

o fator decisivo e diferenciador da ORTOGONAL no mercado.

Sem elas, nada do que falamos até agora teria sido possivel. o .
Nzo fosse a competéncia, esforco, dedicacdo, resiliéncia, Escritérios Cuatrecasas, Lisboa
inteIi?éncia e espirito de entreajuda de toda a nossa equipa e 0

dificil ndo pareceria tao facil aos nossos clientes. Contudo, é

também um facto que 0 nosso crescimento aliado a atual falta

de oferta de recursos humanos nos tem colocado muitos

desafios ao nivel da gestdo e recrutamento dos recursos

humanos. A forma que temos encontrado para ultrapassar

esses desafios tem Bassado por criar condigoes para que quem

ca esta se sinta bem, queira continuar e inclusivamente

funcione como embaixador da empresa junto do mercado de

trabalho. Além disso, mantemos uma procura ativa e

permanente, por todas as vias disponiveis, por pessoas

qualificadas que defendam e partilhem dos nossos valores.

Para o futuro, quais os objetivos a atingir, por parte da
ORTOGONAL?

Os objetivos sao os mesmos que tinhamos no primeiro dia, ou
seja, prestar um servigo de engenharia e gestao cada vez mais
completo, integrado e diferenciador, num mercado cada vez
mais exigente e desafiante. Esperamos que esta forma de estar
nos traga cada vez mais desafios, mais reconhecimento, mais
oportunidades e mais pessoas para esta nossa “familia”.

0 r t " A
engenharia e gestao

—
NI NEW DILIGENCE W GROUNDMOTION

https://ortogonal.pt | E: geral@ortogonal.pt | T: 220 159 686

Entreposto Logistico ALDI, Moita
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A Tecniarte conta com quase quatro décadas de atividade nas areas da construcao civil e reabilitacdo. Tendo

nascido como empresa familiar, fez parte integrante de outra empresa nacional e de um grupo internacional,

antes de se tornar novamente independente e comecar a apostar em setores especificos do mercado, como a
Hotelaria, a Saude e a habitacao de luxo, como explica o CEO, o engenheiro Joao Campos Forte.

Jodo Campos Forte
CEO

Tecniarte conta com 39
anos de mercado, divididos
entre construgao civil nova
e reabilitacdo. Como

caracterizaria a area da
construgao civil, ao longo destes
anos de atividade?

Nas Ultimas quatro décadas, o setor
evoluiu em diversas vertentes,
verificando-se uma maior
Profi_ssionaliza ao e rigor,
iscalizagdo e controlo na entrada de
novos players. A entrada de capitais
estrangeiros, a criagdo de fundos de
investimento e outros mecanismos
tém contribuido e exigido esse rigor.

De entre as obras que ja constam
no vosso portfolio, existem
algumas ligadas as areas da
Saude e da Hotelaria. Sendo
estruturas desenhadas para o
publico, quais os cuidados
particulares a ter numa

Os maiores desafios
do setor
residem nos meios
de produgéo,
matérias-primas
e méo de obra.

construgao deste género?

Tanto as obras na area da Saude,
como na de Hotelaria apresentam
caracteristicas muito especificas,
em termos de construgao civil e
instalagbes especiais, pelo que a
experiéncia do empreiteiro é
fundamental para o sucesso dos
projetos. A Tecniarte participou na
construgdo de uma unidade do

Hospital Particular de Almada e, até
recentemente, de Memoville, uma
unidade de cuidados continuados
situada na Quinta da Beloura,
brevemente em funcionamento.
Também foi responsavel pela obra
do Aroeira Lisbon Hotel e do Hotel
Corpo Santo e esta atualmente em
fase de acabamentgs o Hotel Hilton
Garden Inn, em Evora, unidade
hoteleira do grupo Mercan, e nareta
final o Hotel Sines Sea View, fruto de
investimento estrangeiro,
dinamizando aregiao.

Quais os principais desafios que
o setor da construgado civil
atravessa presentemente e dos
quais é importante dar nota, com
vistaasuaresolugao?

Os maiores desafios do setor
residem nos meios de produgéo,
matérias-primas e mao de obra. Se,
por um lado, tem havido aumentos
atipicos nos mesmos, por outro
lado, hé j& vérios meses que temos
sentido escassez de materiais.
Neste sentido, temos trabalhado em
conjunto com os clientes para
procurar alternativas, negociar
atualizagdes de pregos, sempre em
prol da solugdo para viabilizar todas
as obras e cumprir todos os
contratos que assinamos.
Simultaneamente, temos investido
fortemente nos nossos Recursos
Humanos, modernizédmos o sistema
de avaliacdo de desempenho,
aumentamos o nivel de formacdes
especificas para o setor,
incordporémos planos de seé;uro de
saude ajustados a todos os
colaboradores, fomentamos
momentos ludicos e de lazer,
promovendo a interagao entre todos
0s colaboradores e dando corpo ao
nosso mote interno: “Os nossos
colaboradores sdo 0s nossos
principais acionistas”.

TECNIARTE

BUILDING TOMORROW, TODAY, TOGETHER

tecniarte.pt

geral@tecniarte.pt213 942 690

O PRR aposta fortemente em
obras publicas, pelo que a
Engenharia e a construgao civil
serao chamadas a intervir nos
préximos tempos. Parece-lhe que
isso se trata de um efetivo
impulso ao setor?

Sem dlvida que a inje¢do de
recursos financeiros no mercado vai
incrementar as oportunidades e
impulsionar o setor. No entanto,
existem dois fatores fundamentais
que terdo que ser acautelados para
que nd@o se percam apoios
europeus: por um lado, garantir que
0s projetos sejam estimados de
forma correta e célere; por outro
lado, criar condicbes para que as
empresas de construgao civil
possam crescer e dimensionar-se
as necessidades do mercado,
nomeadamente através de apoios
para formagé&o de quadros, acesso
ann.eglado a Banca, beneficios
iscais que promovam o retorno dos
quadros tecnicos emigrados ou
outros.

Quais os objetivos a concretizar
em 2022, e nos préximos anos, no
_(Ilue respeita ao caminho c‘ue a

ecniarte quer continuar atrilhar?

Em 2020, com a nomeagéo do atual
Conselho de Administragéo,
definimos 0 nosso flano estratégico
com visao até 2024. Estabelecemos
objetivos extremamente ambiciosos
baseados em trés pilares:
crescimento do nosso ticket médio
de obra (15k-20k€); entrada em
novas geografias, Porto e Algarve; e
entrada em nichos de mercado
diferenciados, fit-out de escritorios e
construcdo de moradias na linha
Comporta-Melides, este ultimo ja
em funcionamento, com a criagao
da marca BIND em parceria com a
empresa especialista em estruturas
de madeira Portilame.
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“A exigéncia nesta area e cada vez maior”
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A JMS Concept tem desenvolvido a sua atividade na regiao algarvia, nas areas da Engenharia, Arquitetura e Construcao Civil.
O engenheiro Jorge Cerilo, diretor da empresa, salienta os desafios que esta area enfrenta, considerando a atual conjuntura

econdémica, politica e social.

vivenciado neste setor, como analisa

as alteragdes existentes ao nivel dos
materiais e mesmo das técnicas de
construgao?

A construgdo civil tem tido uma constante
evolugao nos ultimos tempos, quer a nivel de
materiais, quer mesmo de técnicas de
constru¢do. Tudo se resume a tempo e
investimento, otimizacdo de recursos. Os
materiais cada vez estdo mais eficientes e
modernos, também bastante mais caros,
sendo as técnicas cada vez mais inovadoras,
arrojadas, com maior rapidez (tecnologia 3D,
drones...). A exigéncia vai sendo superior,
tanto por parte do cliente como das técnicas de
construgao, pelo que os materiais tém de
acompanhar essa evolugao.

Considerando a evolugéo que se tem

Quao importante é conseguir oferecer
servigos desde a concecéo do projeto até a
sua materializagao, de forma a evitar que o
cliente tenha de se dividir entre diversos
players?

E importante conseguir conciliar a concegao
do projeto com a execugéo do mesmo, para a
obtencdo de um bom resultado final. A
JMSConcept destaca-se pela sua capacidade
desde o inicio da obra, projeto de concecéo,
evolucao de trabalhos (desde a sua arquitetura
e especialidades) até, inclusivamente,
arquitetura de interiores, concedendo ao
cliente a “chave na méo”. Caso contrério o
cliente pode correr o risco de ter alterages
indesejadas ao seu projeto, a nivel de
materiais ou méo de obra ndo qualificada.

@ jmsconcept.net® info@jmsconcept.net @ 96 350 66 99

A construgdo civil depara-se com muita
falta de mao de obra qualificada e nao
qualificada, e o PRR pode influenciar essa
situagdo. Como enfrenta a JMS Concept
esta questao?

A falta de m&o de obra é um problema
recorrente que tem vindo a aumentar de forma
exponencial. Enquanto ndo se valorizar
corretamente a méo de obra, criando
condigbes para estrangeiros devidamente
fiscalizados e formados de acordo com as
suas competéncias, a situacdo ira agravar
cada vez mais...Uma outra solug&o passa por
métodos de construgéo diferentes, com a
utilizacdo de solugdes em pré-fabricado,
evitando deste modo elevado grau de mao de
obra. O Plano de Recuperagao e Resiliéncia
pode suavizar esta situacdo, mas se for bem
delineado, estruturado e direcionado.

Relativamente aos projetos ja concluidos
ou aqueles ainda em desenvolvimento,
quais aqueles que gostaria de salientar?

Em quase todos os projetos, deparamo-nos
com pormenores ou situagdes particulares, no
entanto, saliento o nosso Ultimo trabalho
concluido em Albufeira, mais concretamente
no aldeamento Clube Albufeira. Um
apartamento com trés quartos, o qual foi
totalmente remodelado e decorado. O cliente
em causa deu-nos a oportunidade/liberdade
de escolher todos os materiais, desde
pavimentos, revestimentos, cor das paredes
interiores, cozinha e toda a decoragéo. Outro
dos projetos que saliento € a constru¢do de
uma moradia unifamiliar na marina de
Albufeira, ndo tanto pela edificagdo, mas pelo

posicionamento e relevo do terreno.

Quais os desafios que a construgao civile a
Engenharia poderao enfrentar,
considerando as dificuldades causadas
pela subida abrupta dos precos das
matérias-primas e dos materiais, bem
como os problemas logisticos inerentes a
encomenda e recegdo dos mesmos?

Os préximos tempos irdo de facto ser
desafiantes devido a conjuntura econémica
gue se vive. Para agravar a situagao, o preco

0os combustiveis tem vindo a subir
desmesuradamente, arrastando consigo
inevitavelmente materiais e matérias-primas. .
Aliando este facto a falta constante de mao de
obra qualificada, temos um mau cenario nos
préximos tempos na construgao civil. A
construgdo civil tera de passar por uma
transformacdo mais sustentavel, aliando
metodologias mais digitais para melhoria e
agilizacdo de processos. Sera necessario a
definicao de alternativas para os recursos
naturais, bem como gerar e economizar mais
energia.

Quais os objetivos da JMS Concept, no gue
respeita ao futuro, a curto e médio prazo?

No contexto atual em que vivemos os objetivos
sao dificeis de planificar, no entanto, na
incerteza, a meta passa sempre por definir
prioridades no intuito de aumentar a
produtividade e o desenvolvimento pessoal e
profissional.
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Jorge Pereira
Diretor

15 anos de atividade. Que balango faz
deste projeto, até ao momento?

O balango até a data tem sido bastante positivo.
Temos passado durante estes 15 anos por crises
no pais e no setor, sempre com solidez e
confianca. Acima de tudo, com rigor na tomada de
decisé@o. Ndo somos uma empresa de aventuras.
Os passos que damos procuram ser sélidos e o
crescimento ao longo dos anos foi sempre muito
bem estudado. Por outro lado, temos conseguido
fidelizar muito bem os nossos clientes.

A Norma Prospectiva completa, em 2022,

A Consultoria, na area da Engenharia, é fulcral
para uma hoa gestdo do projeto e para a
obtencdo de um resultado dentro do
expectavel. Como dgere a Norma Prospectiva
esta necessidade de complementar a
realizagdo de um projeto de Engenharia com
outros servigos?

Nos olhamos para o projeto de Engenharia numa
vertente global, em que é feita uma analise e
estudo da componente financeira de todo o
projeto. Elaboramos os estudos e desenvolvemos
estimativas do negdcio, tendo por base toda a
componente do empreendimento e ndo apenas
para o custo dos projetos para o cliente. Sempre
que nos é solicitado, desenvolvemos e propomos
um modelo de negdcio desde a sua génese, com
analise dos custos de toda a operagéo.

De entre os rrojetos que ja levaram a cabo,
quais os que lhe parece importante destacar?

Ao longo dos anos, j& estivemos envolvidos em

projetos para Portugal Continental e ilhas, mas
também ja trabalhamos muito para Angola.
Realizamos, também, alguns trabalhos noutros
paises de Africa. Em Angola realizamos projetos
viarios, hospitais, escolas e centros comerciais,
entre outros. Em Portugal, atuamos essencialmente
na area do retalho alimentar e de bricolage. Estamos
no momento a colaborar num projeto num concelho
do distrito do Porto, que ainda ndo queremos
divulgar, com area de construgéo acima do solo de
81 mil metros quadrados e abaixo do solo com 73
mil metros quadrados, s6 na primeira fase do
empreendimento.

Os projetos de grandes infraestruturas
comerciais também marcam o vosso portfolio.
Em que medida estes projetos sao
diferenciadores em relagao a outros projetos
de edificagao?

Ndo me parece que os projetos das grandes
infraestruturas comerciais sejam diferenciadores
relativamente aos projetos de edificagdo. Na
realidade é uma é&rea do nosso negdcio
predominante ﬁelo meu percurso profissional, uma
vez que trabalhei oito anos num grupo de retalho,
em que, simultaneamente, lancei a Norma
Prospectiva. Até 2012 estivemos a trabalhar quase
em exclusivo para o exterior, mas nada relacionado
com grandes infraestruturas comerciais. Hoje, a
situagao inverteu e, praticamente, 0os nossos
servicos sao prestados no nosso pais no retalho e
na reabilitagéo.

A Norma Prospectiva venceu o prémio Top

l NORMA

PROSPECTIVA

Engenharia e Consultoria

15 anos de
crescimento
sustentado

Ha 15 anos no mercado, a Norma Prospectiva ja atravessou crises
economicas do pais e internacionalizou 0s seus servicos, com projetos
desenvolvidos em Angola e noutros paises africanos. Em Portugal, o

core business, atualmente, sao as infraestruturas comerciais, mas o
diretor da empresa, o engenheiro Jorge Pereira, € perentorio ao
afirmar que desenvolvem projetos de todas as dimensoées.

Scoring PME 5%, em 2021. Qual a importancia
destadistingdo?

Essencialmente, ficamos agradecidos e orgulhosos
pela distingdo. Aquilo que acredito é que a distingao
numa area de gestdo financeira da Norma
Prospectiva permite aos nossos clientes uma maior
confianga na solidez da empresa, ainda mais
quando envolvidos em alguns projetos de dimenséo,
como referi anteriormente, principalmente apos este
periodo de pandemia.

O PRR esta muito direcionado para a
construgdo e obras publicas, pelo que a
Engenharia sera com certeza muito solicitada.
Todavia, as dificuldades que existem em
Portugal, no que toca @ mao de obra poderao
comecar a fazer-se sentir. Como antecipa este
Beriodo e como se prepara a Norma
rospectivaparaele?

O PRR néo sera de uma importancia direta para a
nossa empresa. Quanto a méo de obra, € um
R‘roblema transversal a todas as areas em Portugal.
a minha opinido, € uma questao de fundo. Quando
me licenciei ja existia a tendéncia de toda a gente ter
uma formaggo superior. Como tal, a mdo de obra, na
construgdo como noutras areas, comegou a
diminuir. Por outro lado, as crises econémicas
fizeram com que muitos dos trabalhadores tivessem
de emigrar. Portugal precisa de criar condicdes para
estimular o regresso dos nossos emigrantes, mas
também de receber trabalhadores de outros paises,
que permitam mitigar essa falta de mao de obra.

www.normaprospectiva.pt | E: engenharia@normaprospectiva.pt | T: 22 093 96 33
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“A mao de obra € um
problema seério”

A ValeaSombra é uma empresa com mais de 40 anos de mercado, nas areas da construcao civil, reabilitacao,
arquitetura e engenharia. Empresa gerida pelo engenheiro Américo Loureiro, filho do fundador, a ValeaSombra
aposta agora particularmente no mercado de constru¢ao de edificios particulares residenciais ou comerciais e
as adjudicacbes aumentam mensalmente.

o longo destes anos, como se foram
adaptando as contingéncias do mercado
e as alteragbes que surgiram, quer
técnicas, quertecnolégicas?

Iniciamos a nossa atividade pela mao do meu pai,
pessoa sem grandes recursos académicos, mas
com uma sabedoria da “arte” incomparavel.
Evoluimos, adaptamo-nos e crescemos. Usamos
muitos recursos humanos que ficaram na
empresa desde sempre, com um saber que foi
importante em obras de reabilitagdo em edificios
centenarios. Neste momento, perdemos uma
parte consideravel desses recursos ‘mestres”,
mas somos mais capazes tecnicamente. Tenho
pena de ndo podermos continuar a ter uma area
mais artesanal, ao nivel do estuque, alvenaria em
pedra e outros, mas somos mais competentes nos
desafios dos projetos de hoje.

As areas da Fiscalizagdo, Consultoria,
Coordenagdo e Gestdo de obras fazem
também parte do portfolio de servigos da
ValeaSombra. Atualmente, quao fundamentais
sdo estes servicos complementares?

0 nosso principal objetivo empresarial sdo essas
especialidades, quando integradas nas nossas
obras. Ndo € nossa intengao ter um nicho de
negaocio, ligado a essas especialidades por si s6.

Quais os projetos que gostaria de destacar,
nas areas da construgao nova e reabilitagao?

N&o queremos destacar um projeto em particular.
E verdade que uns foram mais desafiantes que
outros, mas a nossa participagéo em reabilitagéo,
no Porto, em moradias historicas, ou em Vila de
Conde, em edificios que estar@o ao servigo do
publico em geral, € algo que nos orgulha.

Considerando que existe uma grande
dificuldade de contratacido de mdo de obra
qualificada, sobretudo engenharia, como Ihe
parece que esta situagao pode ser mitigada?

A mao de obra é um problema sério! Muitas
empresas estdo a contratar engenheiros
simplesmente porque o caderno de encaégos as
obriga a ter o quadro técnico. E considerada uma
mao de obra barata e que cumpre um requisito.
Isto é lamentavel! Eu hoje contrato mais barato um
engenheiro junior que um chefe de equipa ou um
encarreﬂado.de obra! Eu pessoalmente
acompanho muito de perto a formacéo de técnicos
e quadros, por exemplo no CICCOPN, que € um

bom exemplo do caminho, no entanto julgo
estarmos ainda muito longe e muita energia
teremos de investir na area de formagéo de
técnicos. O nosso objetivo é sermos uma
referéncia na construcéo residencial particular e,
0risso, 0 que mais nos preocupa Sao 0S recursos
umanos.

Muitas empresas estdo a contratar
engenheiros simplesmente porque o
caderno de encargos as obriga a ter

0 quadro técnico.

E considerada uma mao
de obra barata
e que cumpre um requisito.
Isto é lamentavel!

Américo Loureiro
Diretor

Relativamente as obras publicas, estas séo
umaareaonde aValeaSombra aposta?

A ValeaSombra esta focada, atualmente, na obra
particular residencial ou comercial. No passado
estivemos em algumas obras publicas, no
entanto, ndo é o foco neste momento.

Considerando o momento atual que a Europa
atravessa, como antecipa os proximos meses,
no que respeita ao setor da construgao civil e,
em particular, ao posicionamento da
ValeaSombra no mercado?

Com apreenséo, como todos nds. Somos
otimistas por natureza, embora existam, neste
momento, demasiados fatores que impegam de
arriscar previsdes. AValeaSombra mantém a sua
postura, e até aumentou em quase 40% o volume
de adjudicagdes so este més, comparado com 0
periodo homologo do ano passado. Somos
positivos e acredito que voltaremos a alguma
normalidade.

VALEASOMBRA

empreiteiros e engenharia

www.valeasombra.pt | americoloureiro@valeasombra.pt |
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Clinica Cunha Coutinho
Uma clinica dentaria que acompanha geracoes

A Clinica Cunha Coutinho, situada na Avenida Guerra Junqueiro, em Lisboa, ja tem mais de trés décadas de
atividade e atua conjugando as tecnologias de ponta com o servico proximo dos clientes. Dotada de todas as
areas disponiveis, no que respeita a Medicina Dentaria, José Cunha Coutinho, médico especialista em
Estomatologista e diretor clinico deste espaco, realca a importancia de um acompanhamento personalizado e
da existéncia de um “médico estomatologista de familia”, que conheca e acompanhe as familias, no que
respeita ao seu historial clinico.

Graga, Gongalo e José Cunha Coutinho, todos médicos,
planeiam os casos de Medicina Estética da face.

uando avalia o trabalho desenvolvido até ao momento, como o
caracterizaria?

0 nosso principal objetivo sempre foi desenvolver relagées de confianca.
Procuramos estabelecer uma equipa de médicos forte que acompanha os
pacientes ao longo dos anos com familiaridade, desenvolvendo um ambiente
em que acabamos por acompanhar familias inteiras. Ao longos dos anos
procuramos ir atualizando conhecimentos e técnicas J)ara oferecer os
melhores tratamentos da atualidade que ja tenham provas dadas.

José Cunha Coutinho, Diretor Clinico e médico
estomatologista com os filhos, Gongalo e José.

Planeamento de casos cirlrrgicos com recurso a tecnologia de
tomografia tridimensional.

Quais as especialidades da Medicina Dentaria que tém disponiveis?

A Cunha Coutinho Saude tem todas as areas disponiveis. Temos desde a
prevencéo atraveés da higiene oral, passando pela patologia oral, endodontia,
periodontia, ortodontia, odontopediatria, protese fixa e removivel,
implantologia, cirurgia oral e outras areas mais complexas, nomeadamente
as patologias das articulagdes temporo-mandibulares, cirurgia das glandulas
salivares, patologia dos seios maxilares e resolugao de casos complexos e de
fim de linha, para além de segundas opinides em todas as areas. A Cunha
Coutinho Saude tem médicos estomatologistas que abordam os casos mais
complexos, adotando técnicas minimamente invasivas como a endoscopia
de contacto das lesbes orais, a sialoendoscopia de glandulas salivares, a
endoscopia nasal e a ecografia de cabega e pescogo.
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Graga Teles de Abreu (Cunha Coutinho)
Responsavel pela consulta de Medicina Estética =

Os portugueses sao uma populacdo onde
ainda prevalece o medo do dentista,
sobretudo naqueles mais velhos, bem como
aideia de que ir ao dentista é caro e dificil, no
sentido em que os tratamentos podem ser
demorados. Ainda sente necessidade de
desmistificar estas ideias ao publico?

Gragas ao investimento que temos feito nas
tecnologias mais recentes de diagndstico e
terapéutica, conseguimos oferecer diagnosticos
precisos e rapidos e tratamentos otimizados,
privilegiando uma correta informagéo do
paciente, de modo que ele parta tranquilo e
seguro da sua opgéo. Exemplo disso s&o as
imagens de tomografia tridimensionais que
permitem um diagnostico preciso de situagoes
complexas no proprio dia € um planeamento
individualizado e integrado no fluxo digital, que
ermite aos pacientes disporem do recurso as
écnicas mais modernas, nomeadamente nas
areas de Reabilitacdo Oral, Implantologia e
Cirurgia Oral. Temos também trabalhado, ao
longo destes 30 anos, por expandir a lista de
acordos e convénios, para além da Cunha
Coutinho Saude ter o seu préprio plano de salde
familiar.

Quais os cuidados basicos e diarios de
salde oral que, sendo observados, podem
assegurar umamelhor saude?

Os cuidados mais importantes passam pelos
cuidados com a dieta, que deve evitar os
agucares, bem como da higiene oral diaria em
casa, sempre acompanhada de uma vigilancia
regular na area da saude oral, associada a
higiene profissional para impedir o
desenvolvimento da carie e das doengas das
gengivas. Outro pilar fundamental passa por
evitar os fatores de risco para o cancro oral,
como o tabaco, o &lcool ou o excesso de
exposigao solar nos labios, devendo realizar-se
uma vigilancia regular num especialista de
medicina oral.

No que concerne ao aspeto fisico, este é, nos
dias de hoje, cada vez mais importante para o
bem-estar pessoal e social. Sente um
aumento da procura por tratamentos
estéticos e deimplantologia?

Sim, sem duvida, cada vez mais somos
confrontados com casos de elevada exigéncia
estética, designadamente na area da
Ortodontia, também com recurso a Ortodontia
invisivel, e da Implantologia, em que a
expectativa do paciente é conciliar a melhoria da

" fungao em simultaneo com a aquisigdo de um

aspeto estético mais agradavel. Também
temos pacientes que recorrem a tratamentos
de caracter exclusivamente estético: botox,
preenchimento com &cido hialurénico, peeling,
entre outros, que permitem eliminar pequenas
imperfeicbes e sinais de envelhecimento,
realgando um aspeto jovem nos pacientes.

O facto de a Medicina Dentaria ainda nao
estar incluida no SNS dificulta o acesso a
mesma. Tendo isso em conta, a Clinica
Cunha Coutinho tem acordos que ajudam a
populagdo a ter acesso a esses cuidados
médicos?

Sim, na pratica a primeira linha de cuidados de
saude oral encontra-se nas clinicas privadas.
Felizmente, a nivel hospitalar, vocacionada
para patologias e doentes mais complexos
existem, em mais de 14 Hospitais do SNS,
servicos com médicos licenciados em
Medicina e especializados em Estomatologia,
para o tratamento médico-cirurgico de doengas
orais e maxilofaciais. Muitos dos doentes
tratados nestes servigos de Estomatologia séo
doentes referenciados por clinicas dentarias
para tratamento de casos complexos. Na
Cunha Coutinho Salde temos o privilégio de ter
no nosso corpo clinico medicos
estomatologistas.

Com um passado de varias décadas
dedicadas a Saude Oral, como antecipa
agora o futuro desta area da Medicina, em
particular na Clinica Cunha Coutinho?

A evolucdo dos cuidados em saude oral vai
passar por dois grandes pilares, que tém guiado
a evolucdo da nossa clinica. Por um lado, em
conseguir oferecer tratamentos mais
individualizados e cada vez menos invasivos,
com maior seguranga e rapidez, que so é
possivel atraves dos fluxos digitais e das
tecnologias inteligentes. Por outro lado,
continuar a oferecer cuidados de saude oral de
proximidade e continuidade. Isto s6 é possivel
quando o paciente tem um verdadeiro “médico
estomatologista de familia” que 0 acompanha ao
longo da vida e, por vezes, através de geragdes,
garantindo um cuidado centralizado e
personalizado, que tem em conta as
particularidades e a histéria do paciente, ao
contrério de praticas mais industrializadas e do
nomadismo nos cuidados de salde oral.

£ clinicacunhacoutinho.com () clinicadr.cunhacoutinho@gmail.com) 218499966 () Avenida Guerra Junqueiro, n°21-4 esquerdo 1000-166 Lisboa



“Definimo-nos pela qualidade”

A Clinica Berlim completa cinco anos de atividade em 2022. Hugo Barata, médico dentista especialista em
implantologia, que é também o diretor clinico deste espaco, recorda o inicio do projeto, com anos muito
promissores, mas também salienta as dificuldades atravessadas na pandemia, sempre com o foco na qualidade

do servico e na exceléncia da equipa.

Hugo Barata
Diretor

anos de atividade. Que balango faz desta

experiéncia e como tem evoluido este

projeto?
Nos primeiros anos o balango foi muito positivo,
contudo, com esta altura da pandemia sofremos
bastante, no que respeita a procura e no tipo de
tratamentos efetuados. Porém, estamos
confiantes que nos préximos anos voltaremos a
recuperar, pois temos uma boa equipa e
desenvolvemos um bom trabalho.

A Clinica Berlim celebra, em 2022, cinco

Quais as especialidades disponiveis na vossa
clinica?

Temos disponiveis as areas de Higiene Oral,
Implantologia, Ortodontia, Prostodontia, Cirurgia
Maxilo-facial e estética e outros tratamentos de
Dentisteria geral. A nossa eguipa é constituida
pelo diretor clinico, Dr. Hugo Barata (especialista
em Implantologia); Dr. Joana Fortuna; Dr. Ivan
Beleca e pela Higienista Oral Claudia Batista.

Cadavez mais, o sorriso e a harmonia do rosto
sdo muito importantes, quer para a seguranga
e confianga pessoal, como também
socialmente. A implantologia, nessa medida,
sofreu um aumento de procura?

Sim, gradualmente tem havido uma maior procura
pelos tratamentos de implantologia, apesar de

CLINICABER @

alguns pacientes preferirem outras opgdes menos
dispendiosas. No nosso caso, consideramos que
a Clinica Berlim tem uma boa relagao
qualidade/preco.

Gradualmente tem
havido uma maior
procura pelos
tratamentos de implantologia

Em Portugal, cerca de 40% da populagdo ja
admitiu, num estudo, que nao vai ao dentista
ha mais de um ano. Quais os motivos que
podem levar a que a populagdo portuguesa
ainda nao se dirija ao dentista com a
frequénciarecomendada pelos especialistas?

Normalmente, estd muito relacionado com o
receio e medo de ir ao dentista e também com o
facto de muitas clinicas ndo serem
comparticipadas pelo Estado. No nosso caso, a
Clinica Berlim ndo possui acordos com
companhias seguradoras, mas tem alguns
protocolos.

CLNICA

Muitos portugueses acreditam que a Medicina
Dentaria é, ainda, uma especialidade muito
cara, até porque a mesma ainda nao esta
disponivel via SNS. O que falta fazer para
desmistificar essa ideia e aproximar mais a
Medicina Dentaria da populagao?

Idealmente, um maior incentivo do Estado e a
integracdo do ramo da Medicina Dentaria no
Sistema Nacional de Saude, apesar disto ser
muito dificil. E importante também o reforco da
consciencializagdo da populagdo para a
importancia de uma boa satde oral.

No ambito da celebracdo do Dia Mundial da
Saude Oral, que aconteceu a 20 de margo,
quais os conselhos que gostaria de deixar a
populagdo sobre cuidados a ter com a sua
denti¢cdo e a forma mais correta de cuidar da
suasaudeoral?

E importante fazer pelo menos duas visitas anuais
ao consultério dentério para tratamento e despiste
de lesdes e para a consulta de rotina com um
Hi%ienista Oral. Para além disto, manter bons
habitos de higiene oral no dia a dia, tais como
escovar pelo menos duas vezes por dia e o uso de
fio dentério.

clinicaberlimix@gmail.com | clinicaberlimlx.wixsite.com/clinicaberlim T: 215857933 / 918297205



Bruno Lourenco € especialista em Hipnoanalise, uma abordagem da Hipnose Clinica, cujo papel é conseguir,
através de técnicas de relaxamento da mente, aceder a memorias, traumas, e outros problemas que possam
dificultar a vida de cada individuo. Com o confinamento, os problemas como stress, burnout, ansiedade e
depressao agravaram-se, por isso Bruno Lourencgo relembra a importancia de pedir ajuda.

Andressa Caprio (massagista ayurvédica)

e Bruno Lourenco (Hipnoterapeuta)
e IEr_ue se trata, exatamente,
aHipnoanalise?

AHipnose Clinica € uma abordagem
dentro de uma area, a Hipnologia,
uma area de estudo cientifica
acerca dos fendmenos hipnéticos. A
Hipnose Clinica é também
conhecida por Hipnoterapia, sendo
a aplicagdo, em contexto clinico e
médico, de uma jungéo de técnicas
de hipnose com metodologias
psicoterapéuticas baseadas em
evidencias. Quanto a Hipnoanalise,
pode-se dizer que esta é um
desdobramento da Hipnose Clinica,
onde se utiliza determinadas
técnicas de hipnose em conjungéo
com técnicas psicanaliticas ou
analiticas, nomeadamente a
regressao de memdria, técnicas de
resposta ideomotora, associagao
livre, imaginagao ativa ou semi-ativa
e outras, para fazer surgir € tratar a
causa-raiz dos sintomas psiquicos e
psicossomaticos.

Pode explicar em que consiste o
seu Método Terapéutico
M.A.R.P.H?

O Metodo Terapéutico M.A.R.P.H.®,
Modelo de Auto-Reintegragéo
Psicodindmica com Hipnose,
permite a reintegracao da
identidade do individuo no seu
mundo mental, sendo a hipnose a
ferramenta utilizada para atingir
esse fim. Este modelo é um conjunto
de protocolos e técnicas integrativas
de Hipnoanalise Transpessoal. E
um processo técnico e terapéutico
que permite uma reestruturacao
psiquica completa. Os métodos
deste modelo baseiam-se nos
mesmos pressupostos tanto da
psicanalise como da psicologia
analitica de Carl Jung. Permite
identificar os aspetos da identidade
que se encontram na causa-raiz do
problema, e que foram distorcidos
pela experiencia negativa do
passado, absorvidas pela mente
como que fazendo parte da propria

identidade. Utilizam-se arquetipos e
métodos simbodlicos, como o
exemplo da regressao simbolica,
que permite ao individuo lidar com
emocoes dificeis de forma mais
facilitada e sem o choque da
exposicao direta ao evento.

Quais os problemas que pode
ajudaratratar?

Como a hipnose permite baixar as
defesas que o paciente tem e,
assim, tornar a mente inconsciente
mais recetiva a lidar melhor com
questdes, memdrias e emogdes
reprimidas, que estejam a causar
perturbag&o na mente e na vida do
individuo, estes métodos permitem
tratar questdes relacionadas a
conflitos nas relagdes, depressao,
ansiedade, ataques de panico,
medos, fobias e outras
perturbagoes mais complexas.

A mesma pode ser complementada
com outros tratamentos?

Tanto a Hipnose Clinica, como a
Hipnoanélise sao abordagens com
duas vias, ou seja, tanto podem
complementar outros tratamentos e
abordagens terapéuticas, como
podem tambem ser complementadas,
dependendo da perturbagdo e da
complexidade do problema. Esses
tratamentos podem ser convencionais
ou alternativos — podemos
complementar um tratamento de
psiquiatria ou podemos ser
complementados por uma massagem
de reabilitacdo ou massagem
ayurvédica.

Quais as mais-valias de recorrera
este tipo especifico de
terapéutica?

AHipnose promove um relaxamento
mental, uma capacidade mais
expandida de introspegéo, e facilita
0 acesso ao que esta inconsciente,

por exemplo, memérias e emogdes
reprimidas e pensamentos mais
inconscientes. E uma ferramenta
que promove o aumento da
autoestima, da autoconfianga, o
despertar de habilidades ja perdidas
e outras habilidades em potencial
que podem ser “ativadas”. A
vantagem desta abordagem
terapéutica em relacdo a outras e
permitir ir mais “fundo”, em poucas
sessoes, nas questdes que noutras
abordagens pode levar meses ou
atéanos.

Que mensagem lhe parece
importante deixar, para a
populagéo, no que respeita a
importancia de nao se ter
vergonha de procurar ajuda para
questdes mentais?

A questdo da saude mental é
bastantg sensivel no que diz
respeito a exposicao social, Ha de
facto uma desvalorizagao das
pessoas quanto ao proéprio
sofrimento psicologico e emocional,
com medo de serem consideradas
fracas, inferiores ou até mesmo
loucas. S6 que com isso vao
agravando ainda mais o problema.
E importante mudarmos a nossa
forma de ver as coisas. Passar a
mensagem de que o sofrimento
emocional é tao importante quanto
qualquer outra doenga fisica, e que
ambas necessitam da mesma
atencao. Estamos habituados a
procurar ajuda quando temos algum
problema fisico e necessitamos de
aprender a pedir ajuda psicologica
para o sofrimento emocional. Nao é
sinal de fraqueza e sim sinal de forga
mental, de coragem.

@ hipnoanalise.pt ® info@hipnoanalise.pt @912 770 453 / 915 063 956 (Andressa Caprio)




“Na saude mental, prevenir
€ muito importante”

A Clinica Dr.? Mariana Pereira nasceu em 2020, numa
altura em que a pandemia obrigava a regras rigidas de
convivéncia social, causando simultaneamente um forte
abalo emocional na vida de pessoas das mais variadas
idades. Em novembro de 2021, surgiu o segundo espaco,
em Lourosa. Mariana Pereira, hipnoterapeuta clinica e
responsavel por esta clinica, deixa claro as vantagens
que a hipnoterapia pode trazer a quem opta por esta

terapéutica e conselhos para saber viver melhor.

Clinica Dr.? Mariana Pereira

ainda nao completou o

segundo aniversario, tendo

nascido em plena pandemia.
0 que afez decidir pela abertura de
um novo projeto numa altura tao
delicada?

A saude mental sempre foi a minha
miss&o de vida. AClinica Dr.2 Mariana
Pereira surgiu para reforgar essa
miss&o. Inaugurdmos a primeira
clinica em maio de 2020, no Porto,
com o objetivo de apoiar cada vez
mais pessoas a ultrapassarem o0s
desafios que pdem em causa a sua
saude mental. Como profissionais de
satde mental, estamos 100%
comprometidos com a nossa
intervengdo ao nivel da cura, mas
também ao nivel da prevengéo,
assim como do desenvolvimento
pessoal. Na fase pandémica,
sentimos que era urgente intervir
nesta dupla vertente acima
mencionada.

Quais os servigos prestados, na
area de Hipnose e quais as suas
vantagens para o dia a dia de quem
avosrecorre?

Ahipnoterapia ¢ uma ferramenta que
tem como objetivo ampliar a
consciéncia do individuo através de
uma concentragdo focada e
relaxamento. O paciente esta sempre
consciente durante o processo. Cada
paciente € um ser unico, por iSso
cada tratamento é desenvolvido
tendo em conta o caso clinico
especifico de cada pessoa. Esta
Elrovado que Hipnose Clinica e a

ipnoterapia em particular, que em

nada tem que ver com a Hipnose de
Palco ou de Espetaculo, pode ser
mais rapida e eficaz do que outras
ferramentas terapéuticas. N&o tem
qualquer efeito colateral, nos casos
em que ¢é realizada por profissionais
experientes e capacitados. O
tratamento ndo prevé a prescri¢éo de
medicamentos, embora em muitos
casos haja necessidade de
complementaridade com a
Psiquiatria.

A Clinica Dr.? Mariana Pereira
presta também outros servigos
complementares, para garantir um
acompanhamento total da pessoa.
Quais os que gostaria de
mencionar?

Disponibilizamos consultas de
Psiquiatria, Neuropsicologia,
Medicina geral, Nutricdo, Terapia da
Fala, entre outras. Também
Erestamos servicos de Mediagéo
amiliar, um meio alternativo para a
resolugao de divergéncias, conflitos e
ruturas familiares. Esta alternativa
permite, com tempo e tranquilidade,
abordar o conflito familiar em toda a
suadimensao e complexidade.

A saude mental estd agora em
maior evidéncia. Todavia, 0 acesso
aesta area clinica ainda é limitado,
pois é dificil aceder a consultas
através do SNS e muitos nao
conseguem fazer por via privada.
Concorda com estarealidade?

A nossa saude mental ndo € mais
nem menos importante do que a
nossa saude fisica. Em situacoes de
extremos, como foi a fase

Hipnose Clinica ¢ Psicologia ¢ Psiquiatria *
Pedopsiquiatria « Medicina Geral e Familiar ¢
Ortopedia * Estética * Pediatria * Nutrigdo

Terapia da Fala « Mediagao Familiar ¢
Formacéo na area comportamental

Dra. Mariana Pereira

Mariana Pereira
Hipnoterapeuta clinica
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pandémica, muitos portugueses
puderam perceber o impacto que a
salde mental tem nas nossas vidas.
A consciéncia relativamente a
importancia deste tema aumentou
indiscutivelmente. Acho fundamental
ue 0 acesso a consultas através do
NS seja democratizado e mais
célere. Os centros de saude e as
escolas podem e devem ter um papel
mais ativo. E ndo falo apenas no
tratamento, mas também na
revencgao. Para isso, é fundamental
ermos mais disponibilidade de
profissionais e de recursos.

Quais os maiores desafios que a
salide mental apresenta para os
préximos tempos?

A pandemia agudizou a necessidade
de apoio em termos de saude mental,
tanto naqueles doentes que ja
apresentavam situagdes de trauma,
perturbacdo ou patologias, como em
pessoas que ndo apresentavam
qualquer problema. Para agravar a
situagdo, muitas pessoas também
perderam 0s seus empregos ou

ficaram em situagdes mais precarias.
A guerra na Europa também vem
agravar o estado de muitos ex-
combatentes. Temos constatado
casos de ansiedade, até no publico
mais novo. H& alguns habitos que
nos podem ajudar a prevenir doengas
mentais: ter uma alimentacao
saudavel, reduzir a ingestéo de
agucares, praticar exercicio fisico, ter
uma boa higiene do sono, fazer
exercicios de relaxamento. Para
aquelas pessoas que procuram estar
mais informadas sobre estes temas,
assumi um nQvo compromisso
semanalmente. As quartas-feiras, as
21 horas estou sempre em direto no
Instagram, Facebook e Youtube, em
@marianapereirahipnoterapeuta,
cumprindo uma missé@o educativa e
de proximidade, em que as pessoas
podem esclarecer as suas duvidas.

£2 dramarianapereira.com

E: info@dramarianapereira.com

O T: 924 159 000
€) @marianapereirahipnoterapeuta
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Building a future we can all trust -

i Mostramos Ihe como aprovenar
o0 extraordinario poder da tecnologla
para construir um futuro
[no qual todos possamos conﬁar
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