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Editorial

AValor Magazine de agosto chega as bancas num més
tradicionalmente associado a férias.

Os portugueses aproveitam este més para descansar, gozando de um
periodo afastados do trabalho e das obrigagdes profissionais, que tao
desafiantes foram, particularmente neste Gltimo ano.

A par da exigéncia normal associada ao desempenho profissional,
muitas pessoas tiveram ainda de ultrapassar dificuldades maiores, como
a necessidade de trabalhar a partir de casa — muitas familias ainda
vivem, atualmente, essa situagao - e outras que ficaram sem trabalho,
em virtude da pandemia.

As férias sdo, por isso, um tempo normalmente desejado, mas este ano
com especial impacto na vida de cada um.

Por isso, a Valor Magazine preparou uma edicao repleta de conteldo
interessante, indicado para quem vai de férias e quer levar consigo uma
boa leitura.

Prosseguimos o destaque dado as empresas que venceram prémios,
nas mais variadas areas. Nesta edicao, estao representados os Prémios
Top 5% Scoring e 5 Estrelas Regides.

Além disso, a transformacao digital volta a estar em evidéncia, tendo
em conta a importancia que esta area tem, atualmente, e que seréa
reforgada no futuro, considerando as necessidades, cada vez maiores,
das empresas estarem préximas dos clientes, terem uma solugao
imediata para problemas tecnoldgicos e ndo ficarem para tras, no que
respeita a evolugao do seu setor de atividade. Cada vez mais, as
empresas dedicadas a desenvolver e implementar solucoes
tecnoldgicas tornar-se-ao parceiras das empresas dos restantes setores,
caminhando lado a lado rumo a um futuro tecnolégico, mas
humanizado.

No que respeita as relagdes bilaterais, ndo poderiamos deixar de
analisar aquela que une Portugal e Reino Unido, desde tempos
ancestrais. Questdes como o Brexit e a influéncia deste para uma
afirmagao de Portugal junto do Reino Unido estarao presentes nesta
edicao.

Hé& ainda a destacar as empresas e empreendedores que continuam a
fazer crescer o pals e que, cada vez mais, elevam o nome de Portugal
como o de um pais que “faz bem e com qualidade” Homens e
mulheres que empreendem e criam, sempre de uma forma inovadora e
com vista ao sucesso.

Faga-se acompanhar da sua Valor Magazine neste més de agosto e
desfrute de leituras diferenciadoras e interessantes.
S&o histbrias com Valor!
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APOSTAM NO IMOBILIARIO

O EPOCA Group é constituido pela EPOCA Mobiliario, a Alfaiate D'interiores, 0o CEME e a Chave Unica,
uma empresa dedicada a promogdo imobiliaria. A EPOCA Mobiliario orgulha-se de produzir mobiliario
para paldcios e hotéis. Pecas iinicas, exclusivas, desenhadas de acordo com o projeto de designe Jecorég&o
de espacgos tao iconicos como o hotel Ritz Paris. Empresa familiar, a tradi¢do do trabalho da madeira
_comegou em 1947, com o bisavd de Luis e Diogo Rocha, filhos de José Rocha, o criador da marca EPOCA.

Produtores desde sempre, a EPOCA continua a assegurar qualidade, luxo, durabilidade e exclusividade
aos seus produtos, que estdo presentes em varios destinos das maiores cadeias hoteleiras mundiais. O

grupo preve chegarem 2021 a um volume de negdcios de 25 milhaes de euros.

2056 Rochartuls Rotha ¢ Diogo'Rocha
B - Administracad v '




trabalho de marcenaria faz parte da familia

Rocha desde 1947, altura em que o bisavd

de Luis e Diogo Rocha iniciou a sua
empresa: “Na altura, ele produzia cadeiras. Mais tarde,
0 nosso avd criou uma fabrica maior”.

Foi ja com José Rocha, o pai de Luis e Diogo, nos anos
90, que nasceu a EPOCA, direcionada para o setor da
hotelaria e palacios. O fundador desta marca explica o
que o levou a apostar neste segmento de mercado:
“Inicialmente, a EPOCA era uma marca de mobilidrio
para a area residencial. Todavia, ha cerca de 15 anos,
apostamos no setor hoteleiro, porque percebemos
que existia um nicho de mercado onde nos
poderiamos encaixar e nés sempre gostamos de
projetos que nos desafiassen’

Com 95 por cento do negddo da EPOCA dedicado a
hotelaria de luxo e também ao mobilidrio para palados, a
empresa teve de readaptar a sua fabrica, quando deddiu
comegar a trabalhar para projetos, em detrimento da
producdo em série: “Cada projeto é Unico. Nbs
posidonamo-nos no segmento de hotelaria quatro e dnco
estrelas e trabalhamos com as maiores cadeias hoteleiras
de luxo do mundd’, refere José Rocha. Luis Rocha
aaescenta: “O nosso propdsito € apostar em projetos de
valor acrescentado, que sejam exigentes, na qualidade dos
materiais e da sua producio. Queremos estar envolvidos
em algo que acrescente valor ao préprio edificio.
Procuramos ir sempre além do que ja fizemos, para nos
superanmos’.

Os projetos hoteleiros s3o cada vez mais exigentes.
José Rocha lembra que Portugal tem tido um
crescimento muito grande, no que respeita ao
investimento por parte das grandes cadeias da

hotelaria mundial: “O caminho que o pais deve seguir
€ 0 de se posicionar como um pais interessante para o
investimento dos hotéis de luxo. E com este segmento
que o pais deve contar para conseguir fazer do
Turismo um setor ainda mais forte na Economia
nacional”

A EPOCA, por seu lado, ja realizou projetos em hotéis
nacionais, mas o seu core business ainda se centra em
projetos internacionais: “Neste momento, temos
colaboradores na Costa do Marfim, Paris, Angola,
EUA., Ménaco e Bahamas’, enumera Diogo Rocha.

Luis Rocha complementa: “Nés trabalhamos em
projetos que podem ter orcamentos entre 100 mil e 10
milhdes de euros. Alguns destes projetos podem
demorar anos a concluir. E é importante entender que
cada projeto é diferente. Mesmo dentro da mesma
cadeia hoteleira, cada unidade hoteleira é distinta e
tem a sua alma e personalidade prépria”

Quando se inicia um novo projeto, 0 mesmo é
atribuido a um gestor, que acompanha e medeia a
comunicagao entre o cliente e a empresa, bem como
com outros forecedores que fagam parte do mesmo:
“Os projetos variam consoante o respetivo
planeamento, sempre com o objetivo de corresponder
ao que foi idealizado pelo decorador / designer e o
cliente’, explica Luis Rocha.

A EPOCA desenvolve protdtipos das pegas a fabricar,
que s3o posteriormente aprovadas pelo cliente e de
seguida produzidas, na empresa: "Na fabrica,
dispomos de cerca de 120 colaboradores. Muitas das
pecas, dada a sua exclusividade e trabalho, s3o
executadas a mao’, de acordo com Luis Rocha.

O controlo de qualidade e a logistica associada ao

e ;
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transporte e montagem das pecas é também da
responsabilidade da EPOCA: “Todas as pegas saem
daqui, de forma a assegurarmos o controlo de
qualidade daquilo que entregamos ao cliente. Além
disso, assumimos a responsabilidade da sua
manutencao”.

Diogo Rocha relembra que, para pecas que se
destinem a hotelaria, ¢ muito importante a forma
como se cuida e mantém o material, dada a sua
elevada utilizacdo: “N6s temos de conseguir dar
assisténcia, em caso de ser necessario renovar uma
peca, ou substituir, em resultado de uma quebra, por
exemplo. Todavia, as nossas pecas s3o feitas para uma
durabilidade longa e, quando bem tratadas, suportam
longos anos de utilizagio. No que respeita a pegas para
0 exterior, garantimos assisténcia anualmente e
damos garantia de 10 anos".

Com a pandemia, muitos hotéis, que se viram
obrigados a fechar portas, aproveitaram o momento
para renovacoes mais profundas ou pequenas
reparagbes necessarias. Para a EPOCA, foi um ano
positivo, com um crescimento de mais de 20 por
cento: " Temos vindo a crescer de forma consistente e
2020 foi mais um bom ano’

Dos projetos mais iconicos ja realizados, a familia é
unadnime em destacar o hotel Ritz Paris, o Four
Seasons Palm Beach, o Hotel Richer de Belleval, o
Hotel Barriere Le Carl Gustaf e, a nivel nacional, o
Monumental Palace, o Torel Palace, no Porto, e o Royal
Savoy, na Madeira.
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O mercado residencial internacional

A EPOCA Mobiliario concentra o seu core business nos projetos de hotelaria,
onde se especializou ha mais de uma década, no entanto também se dedica ao
mercado residencial internacional. Para tal, a EPOCA aposta no trabalho de
designers internacionais, de mercados como o alemao, inglés e francés, aos quais
recorre para criar as suas cole¢oes de mobiliario, que sao comercializadas nestes
paises através de algumas lojas e centros de compras. Entre as colecdes em
destaque estao a Tornado, a Aros, a Prysma e a Z Collection.

A Alfaiate D'interiores

A Alfaiate D'interiores é uma empresa de mobiliario e decoracio. Ao contrario da
empresa-mae, a Alfaiate D'interiores foi pensada para servir o piblico e ja conta
com duas lojas, uma em Lisboa e outra no Porto. Brevemente abrird uma nova na
Foz do Porto.

Nestas lojas é possivel encontrar solucbes para mobilar e decorar qualquer
espaco, sempre numa combinacdo entre aquilo que é confortavel, pratico e belo.
Caso o cliente prefira optar por um mdvel com design proprio e pensado por si, a
Alfaiate D'interiores tem capacidade técnica e tecnoldgica para corresponder na
totalidade a producao da peca.

AcChave Unica—o projeto LUX ONE

Com a EPOCA Mobiliario consolidada e o crescimento da Alfaiate Dinteriores
assumido, a familia Rocha decidiu apostar numa outra area e criou a Chave
Unica: Ja tinhamos tido uma experiéncia na area do imobiliario, quando
adquirimos um espaco de 30 mil metros quadrados, que pertencia a uma antiga
empresa que fabricava portas, e transformamos esse espago em armazéns e
arrendamos e hoje é um centro empresarial, o0 CEME. O sucesso imediato e
continuo fez-nos apostar novamente nesta area".

O projeto LUX ONE aposta numa oferta de habitacdo de qualidade, com
materiais e acabamentos de gama superior, a precos muito competitivos. De
acordo com o engenheiro responsavel pelo projeto, Nuno Sousa, os quatro
edificios comportam, no total, 117 fragdes, num investimento total que ronda os
32 milhdes de euros. O primeiro edificio estara concluido no inicio de 2022,
enquanto o segundo edificio estd ja em fase de projeto de execugao:
“Pretendemos iniciar este segundo edificio antes ou imediatamente depois do
término do primeiro edificio LUX ONE. Em 2023, iremos avancar para a
construcao das moradias”.



Para se diferenciar da restante oferta,
o projeto LUX ONE aposta em
materiais da maxima qualidade e
uma construcao que respeite o
ambiente. Nuno Sousa explica que o
projeto, cujo espaco de construcao
contempla 20 mil metros quadrados,
incluira jardins, espacos de passeio e
lazer para as familias e uma clara
aposta em materiais nobres para os
edificios: "Os edificios terao a fachada
revestida a granito, pavimentos
interiores com acabamento em
madeira, isolamento térmico de 8 cm
nas paredes e 10cm na cobertura.
Além disso, as varandas contarao com
um metro e meio de profundidade e
alguns apartamentos da cobertura
vao ter piscina privada’.

As tipologias dos apartamentos
variam, sendo que, por exemplo, um
T2 com cerca de 130 m2 tem um valor
de venda médio de 170 mil euros: “As
moradias sdo T3, para familias com
outro tipo de exigéncias’, explica o
engenheiro responsavel pelo projeto:
“E certamente um projeto
diferenciador. E uma nova forma de
viver a cidade dentro da cidade”

Luis Rocha relembra que os
apartamentos do primeiro edificio,
cujo fim da construcdo esta para
breve, estdo todos vendidos:
“Comegamos a vender no inicio da
pandemia e, em cerca de sete meses,
conseguimos vender todos os
apartamentos a familias nacionais, da
regido, maioritariamente entre os 25 e
0540 anos”.

A EPOCA Mobiliario é uma empresa
consolidada, por isso a aposta da
familia Rocha passa por desenvolver a
empresa Chave Unica, nas palavras de

CEME

CENTRO EMPRESARIAL

Luis Rocha: “O nosso objetivo é crescer
e desenvolver a parte da promocao
imobiliaria, sem ddvida. Temos este
projeto para fazer, e depois queremos
apostar nas regides mais premium,
como em Matosinhos e no Porto, de
forma a levar este conceito para outras
regides, mas sempre mantendo o
equilibrio entre a qualidade, a
diferenciacio e os precos acessiveis”
Para que isso aconteca, a equipa vai
aumentar ainda mais este ano, com a
entrada de mais um engenheiro e um
arquiteto.

Relativamente a atividade da Alfaiate
D'interiores, Luis Rocha explica que a
tendéncia também serd o
crescimento, nomeadamente com a
abertura, para muito breve, de uma
nova loja na Foz do Porto, que se junta
a uma que ja existe nesta cidade e
outraem Lisboa.

“A EPOCA Mobiliario, naturalmente,
vai crescer. Os nossos clientes
normalmente ndo tém sé um projeto
€, por isso, um projeto traz outro. Ha
inclusivamente a possibilidade de
abrir novos mercados,
nomeadamente o dos Estados Unidos
da Ameérica, para onde iremos agora,
num projeto liderado pelo grupo Four
Seasons”, conclui Luis Rocha.

José Rocha ainda tem um sonho por
cumprir: “Gostava de ter, eu proprio,
um hotel, mas algo pequeno, com
cerca de 15 quartos. Quica talvez na
regido do Douro. E um sonho por
concretizar, a espera de acontecer”,
termina.

“Quando paramos de sonhar,
paramos de viver”

D/INTERIORES
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QUALIDADE, TECNOLOGIA
EFUUHDEZDEEXECUQAO

DESDE 2009

The quality of dental protheses

Mério Rui Simdes e Rosi Alves
Sécios-gerentes

A Goodenteq surgiu no mercado das proteses dentarias em 2009, focada no objetivo de produzir proteses de elevada qualidade,

diferenciando-se pela tecnologia de ponta, conhecimento técnico, rapidez de execucdo e entrega a clientes, embora como salienta o

sdcio-gerente, Mario Rui Simaes, ndo exista qualquer estandardizacdo do trabalho, sendo cada protese uma pega iinica, fabricada a

medida de cada pedido.

omo caracteriza a Goodenteq e a sua relagao com os clientes e o mercado?

Inicidmos a nossa atividade em plena crise, em janeiro de 2009. Houve necessidade
de investir muito na empresa. Esse investimento foi fundamental para comprar
magquinas e tecnologia recente, bem como investimento humano para nos darmos
a conhecer a0 mercado e angariar dlientes. O intuito que sempre incuti & empresa,
e as pessoas que ao logo do tempo vieram fazer parte deste grupo Goodenteq, foi
de nos diferenciarmos pela qualidade. Para que isso fosse possivel, tivemos de
reunir pessoas altamente qualificadas, com formacao superior e grande
experiéncia. Ao longo do tempo, fomos reinvestindo em tecnologia diferenciadora
que nos permitisse melhorar a qualidade e o tempo de producio. Hoje, somos das
empresas desta drea com a mais elevada tecnologia, diversos CADCAM, impressao
3D, polimento mecanico, sintetizaco, etc..Estamos preparados para o futuro mais
tecnoldgico e digital.

Outra caracteristica que nos distingue é o tempo de resposta que possuimos. Este é
um fator extremamente importante, porque para os nossos clientes — as clinicas
dentarias — a celeridade de processos, solucoes & medida e entrega a tempo é
fundamental. Muitas vezes, os pacientes demoram algum tempo a tomar a decisao
de investir numa prétese, mas depois de se decidirem, querem avangar com o
processo rapido, a nossa resposta tem de ser em consonancia com a clinica e
paciente, mantendo a qualidade maxima. Temos nogdo de que a prétese é um
bem que exige sacrificio a muitas pessoas, para a poderem adquirir, por isso
devemos ter em mente a necessidade de superar a expectativa do cliente.
Abrangemos o pais de norte a sul e temos feito trabalhos para alguns paises da
Europa e Africa, onde temos parcerias com médicos dentistas que reconhecem os
NOSSOS Servicos.



Quais s30 as vossas areas de trabalho e
0S Servicos que conseguem prestar, na
area protésica?

A Coodenteq esta muito vocadonada para
a protese fixa sobre implante e alta
estética, mas temos departamentos na
protese removivel, aalico, proteses flexiveis,
esqueletos metilicos e ortodontia. Todos
os produtos que utilizamos no fabrico s3o
da melhor qualidade e de marcas
consagradas. As barras para suporte de
dentes s3o em titinio e como cobalto e
utilizamos processos de maquinagao, pois
isso permite-nos conseguir maior
qualidade e um melhor assentamento no
implante. No que respeita a materiais,
trabalhamos também com zircdnio,
dissilicato de litio, Peek, Pmma e cerdmicas
de alta estética. Estamos particularmente
focados na reabilitagio fixa, como coroas,
facetas, reabilitagdes totais cerdmicas e
hibridas metal aailicas. As nossas equipas
estio muito bem preparadas, hoje o
mercado exige isso. Muitas vezes,
recebemos um ficheiro do scanner
intraoral, do médico dentista, e
conseguimos produzir uma nova imagem,
enviando resultado final, para que o
médico dentista possa mostrar o projeto
final a0 padente e deddir.

Como é possivel continuar a investir em
tecnologia, e na propria formagdo dos

DESEMPENHD

SCORING\
TOP 5%

o08 801 638

scoring.pt

“o investimento em
tecnologia é constante e
fazemos questdo de néo

terceirizar trabalho”

profissionais, considerando que a area
da Medicina Dentaria ainda ndo faz
parte do SNS?

O que néds tentdmos fazer foi oferecer
aos nossos dlientes diretos um servico
premium e diferenciador. Qualidade de
Servigo e preco justo, é essa a forma de
captarmos 0s nossos clientes. Nao
estamos focados no preco, ndo € essa a
nossa linha orientadora — focamo-nos
na qualidade e rapidez dos servios.
Todavia, é facto que, para termos
qualidade, temos de ter,
obrigatoriamente profissionais
altamente qualificados e motivados.
Em Portugal, ha uma caréncia muito
grande de profissionais destas areas. A
estratégia da Goodenteq sempre foi
tentar ir buscar os melhores dos
melhores, pagar-lhes formag3o nacional

Empresas que fazem o pais avangar ]

e internacional, para que os
conhecimentos adquiridos possam
alavancar os nossos servigos. Também
temos parcerias com os fornecedores de
tecnologia, que nos dao formagao
relacionada com as maquinas que
adquirimos. O investimento em
tecnologia é constante e fazemos
questao de nao terceirizar trabalho.

Em 2017, a Goodenteq foi considerada
Empresa Gazela e, em 2020, foi
distinguida pela Scoring como Top PME
5%. Qual a importancia destas
distincbes para a empresa e os
profissionais?

Estas distincdes sao uma grande
motivagao para nos. Ja temos uma
equipa com muitos colaboradores. E
6bvio que as distingdes sao sempre
relatadas e celebradas por todos,
porque é devido ao trabalho de cada
um que as conquistamos. Estes
profissionais s3o quem alavanca esta
empresa, sao eles que, em altura de
maior dificuldade, estdo presentes, e
sem eles n3o éramos o que somos.

The quality of dental protheses

www.goodenteq.com | Facebook/Instagram: @goodenteq | T:239 445 111 /910 007 515

No que respeita ao futuro, existem
planos para crescer?

A Goodenteq obviamente tem planos
de crescimento claros. A
internacionalizacdo e a diversificacio do
negdcio para outras areas fazem parte
do nosso propésito futuro. Estamos
num processo de mudanca de
instalacbes para um novo espaco
industrial, com maiores dimensoes,
adaptadas as novas normas e as nossas
necessidades futuras. Isso permite-nos
uma maior celeridade e agilidade de
processos, formagao interna e externa e
ainda maior controlo de qualidade, que
passa pela certificacgdo nacional e
internacional de processos e normas de
producio.

A questio da mudanca de instalagoes
ja estd em curso e acontecera no final
deste ano. No novo espago, teremos
varios setores estanques para responder
as normas e exigéncias técnicas.
Teremos também outros espagos que
nos permitem maior comodidade para
colaboradores: cantina, centro de
formagao, salas de reunioes, ginasio e
um open space onde 0s nossos
profissionais podem conviver.
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“AS PESSOAS ESTAO MAIS CONSCIENTES
DA IMPORTANCIA DA SAUDE ORAL”

A a de Pera giu do desejo de Jose e Claudia Ferreira, do edicos de as que se assoclara
projeto co de traze a a dentaria de excele apara a a pequena, como Pera, no Algarve
Dotada de o 0S se 0 0S e especidallidade edicas alem da Medad a Dentaria, e nesta adredque a
a se destaca, sendo pro ada nacional e ernaciona ente. O esforco e o pro 0Na 0ddaequipada
a de Pera valeram a empresda o reconhe entocomo P op 5% ad ao atribuida pela Scoring
e 020
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SERVICOS
DISPONIVEIS

eMedicina Dentéria

eFisioterapia

oNutricao

ePsicologia
eAlergologia
eCirurgia Plastica

eRecolha para
analises clinicas

omo define a atuacio da Clinica de Péra, junto
dos seus clientes?

A ideia inicial surgiu logo apds a nossa vinda de Lisboa
para o Algarve, hd quase 18 anos. Queriamos ter um
projeto em que pudéssemos por em pratica as nossas
ideias de como uma dlinica dentaria deveria funcionar.
Queriamos abrir a melhor clinica onde ja tinhamos
trabalhado, com os melhores materiais que existissem no
mercado e com todas as tecnologias disponiveis e que
realmente tornassem o nosso trabalho um prazer e os
nossos tratamentos uma mais-valia para os nossos
pacientes. Procurdvamos uma pequena vila onde ainda
nao existisse nenhuma clinica dentaria e onde
pudéssemos realmente ser (teis a populacio. E foi nesse
contexto que surgiu o nome da vila de Péra que, além de
ir a favor do que queriamos, era também um excelente
lugar para se viver. Fomos muito bem recebidos pela
populacio desde o inicio e nesse contacto ficimos a saber
de algumas caréncias que existiam a nivel de servicos
médicos basicos, como as recolhas para andlises clinicas —
qualquer pessoa tinha de ir a Armag3o de Péra para fazer
a recolha. Assim, e em parceria com a Aqualab,
conseguimos trazer esse servico para a nossa clinica desde
a sua abertura, assim como as consultas de clinica geral.
Com o passar dos anos e com o crescimento do préprio
espaco da clinica, fomos adaptando os servigos
complementares as necessidades dos nossos pacientes,
assim como as capacidades do nosso espago clinico.

A Medicina Dentdria ainda é uma area médica que as
pessoas receiam, o que as leva a evitar ir ao dentista.
Como avalia esse sentimento? Ele ainda é muito visivel?

Tem toda a razao. Tenho pacientes de mais idade que me
contam auténticas histdrias de terror. Eu proprio tive
experiéncias com dentistas, na minha infincia, que
preferia ndo ter tido. A pessoa que tem medo do dentista
sO vai procurar esse servico mesmo em Ultimo caso,
quando ja n3o aguenta mais a dor, e quando,
normalmente, ja ndo ha nada a fazer sendo extrair os
dentes. Estes tratamentos em situacao aguda sao sempre
0s mais agressivos e claro que isso leva a uma situagao
em que o paciente sai da clinica ainda com mais medo.
Ainda assim, atualmente o ambiente das clinicas
dentarias e a atitude dos clinicos e colaboradores tornam
as consultas de Medicina Dentaria numa coisa
atraumatica e por vezes até agradavel.

O sorriso é, cada vez mais, uma parte da boa aparéncia da
pessoa que a ajuda no seu dia a dia — a sentir-se
confiante, bonita— e mais capaz de desempenhar bem o
seu papel social. A questdo da aparéncia é um motivo
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pelo qual as pessoas vos procuram?

Sem divida. Hoje, uma pessoa que tenha um sorriso
degradado e sem dentes ndo sera bem aceite pela
sociedade. E impossivel serse feliz sem autoestima e,
para ela existir, € fundamental que a pessoa n3o tenha
medo de sorrir nem de socializar. A saide oral é
fundamental para o bem-estar geral do individuo, para
termos trabalho, para sermos felizes nas nossas relagdes
sociais e € uma das razoes principais para se procurar uma
clinica dentaria.

O preco das consultas e tratamentos médicos dentarios é
muitas vezes apontado como dificil de suportar e o facto
de a Medicina Dentaria ndo fazer ainda parte do SNS é
um entrave para que muita gente possa tratar da sua
boca. Como se posiciona, face a esta questao?

Realmente, a Unica razao que pode existir hoje em dia
para as pessoas nao tratarem a boca € a parte financeira.
Ja existem boas clinicas um pouco por toda a parte e as
pessoas também estdo muito mais informadas e
sensibilizadas para a importancia da sua satide oral. No
entanto, a parte financeira ainda nao pode ser descurada.
Deviam existir clinicas em que as pessoas com menos
posses pudessem, pelo menos, fazer os tratamentos
basicos sem terem grandes encargos. Pessoalmente,
nunca achei que os cheques-dentista fossem uma
solucdo. A (nica solugdo era, com esse dinheiro, fazer-se
pelo menos uma clinica por distrito onde as pessoas
pudessem fazer uma reabilitacao oral pensada e
estruturada do principio ao fim. Da nossa parte, tentamos
fazer os precos mais justos possivel, de forma a podermos
tratar o maior niimero de pessoas possivel. No entanto, os
precos estao adaptados também aos materiais de topo
que utilizamos, como os implantes da Nobel Biocare
(mais caros do mercado) ou os materiais de enxerto da
Augma.

Parece-lhe que, ainda assim, as novas geracoes ja t&m
uma nogdo diferente da importincia dos dentistas para
uma vida saudavel?

As novas geragoes estdo muito mais informadas do que
antigamente. Existem mais e melhores dentistas, os pais
s30 muito mais preocupados com a salide dentaria dos
seus filhos do que ha 20 ou 30 anos e levam-nos a
consultas periddicas, as técnicas/tecnologias de
tratamento s3o muito mais avancadas e a prépria
sociedade deixou de “aceitar” como normal um sorriso
com dentes degradados. A Medicina Dentaria em
Portugal tem evoluido muito e bem. Acho mesmo que
Portugal é um dos paises do mundo com os melhores
médicos dentistas e com as melhores clinicas particulares.
A grande lacuna, como ja falamos, esta no servico médico
dentario social, mas um dia la chegaremos também.
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A pandemia e a sua evolugao

Durante a pandemia, como vos foi possivel trabalhar?

Houve duas etapas muito mas para nés: a primeira foi
0 encerramento precoce das clinicas dentarias, a meio
de margo de 2020, uma semana antes de todo o
outro comércio fechar. A outra foi o medo que todos
os funcionarios e pacientes tiveram no momento de
voltar a abrir. Felizmente, os nossos colaboradores
estiveram sempre ao nosso lado nesta luta, nunca
ficdmos a dever dinheiro a ninguém, mas foi muito
complicado ndo termos ideia de quando famos abrir
ou quanto dinheiro seria necessario para pagar os
ordenados sem faturarmos nada. Com a ajuda e
vontade de toda a equipa, conseguimos reorganizar os
nossos tempos de trabalho e adapta-los ao novo

facebook.com/Clinica-de-Péra | E: clinicadepera@gmail.com | T: 282 315 098

panorama, de forma a recuperar um pouco o tempo
perdido. Com um tremendo esforco, conseguimos
chegar ao fim do ano com uma faturacio semelhante
a de 2020 e ainda sermos considerados uma das
PME's Top 5% de Portugal, o que foi, no meio disto
tudo, um grande motivo de orgulho para nds. O nosso
segredo foi a resiliéncia dos nossos pacientes que,
pouco a pouco, foram sentindo seguranca para voltar
a0s seus tratamentos.

Sentiram alguma reticéncia, por parte das pessoas, em
voltar a clinica, para concluir tratamentos,
considerando a questao da pandemia?

Felizmente, a grande maioria dos pacientes sentiu
seguranca nas medidas que implementamos na
nossa clinica aquando da reabertura pés-quarentena e
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pouco a pouco as coisas foram voltando ao “novo’
normal. A maior parte dessas medidas ja era utilizada
na época pré-Covid, como as protegdes para os
sapatos. Instalamos purificadores de ar em todas as
salas da clinica, limitamos o niimero de pessoas que
podiam entrar, vestimos fatos de protecdo e
redobramos todos os cuidados com a higiene no geral.

O futuro da Clinica de Péra

As atualizacoes e formagdes sao constantemente
necessarias, na vossa area de atividade. A Clinica de
Péra procura manter essa atualizagao?

A boa escolha das formacdes que fomos fazendo foi a
pedra angular da nossa evoluco clinica e profissional.
No percurso da nossa dlinica nunca deixdmos de ter
essa consciéncia. Ao longo destes quase 18 anos de
existéncia cridmos lagos com alguns dos melhores
dentistas estrangeiros e portugueses e posso dizer que
a Clinica de Péra e os seus trabalhos sao conhecidos
em muitas partes do mundo. Claro que todas as
formagdes s6 fazem sentido se forem projetadas com
base nas necessidades dos nossos pacientes — alguns,
estrangeiros, vém de propdsito a Portugal por
conflarem em nds e nas nossas capacidades. Eu
especializei-me em Cirurgia Oral avancada e a Dr?
Claudia Ferreira, além de outras vertentes, tem
apostado na Estética Orofacial sendo, inclusive,
membro da Associacdo Portuguesa de Harmonizagao
e Terapéutica Orofacial. Hoje, a nossa clinica ja é
também procurada por colegas nacionais e
internacionais para varias formagcoes, quer em cirurgia
avancada, quer em harmonizagao facial.

Quais serdo os proximos objetivos a atingir,
relativamente a Clinica?

O projeto futuro é precisamente continuar com as
mesmas ideias que nos trouxeram até aqui, sendo
fiéis 2 mesma filosofia que nos fez crescer:
modernizar cada vez mais, apostar num workflow
cada vez mais digital, continuar a apostar na formagao
e nas novas vertentes da Medicina Dentaria, sem
nunca descurar o elemento principal da nossa
existéncia: os nossos pacientes!

ORTUGAL®
< 205

DESEMPENHD

SCORING\
TOP 5%

306 482 081

'?gsA

MEL#

scoring.pt



Empresas que fazem o pais avangar ]

“ESTE ESPACO E UM POLO AGREGADOR DA REGIAO”

O Palacio do Gelo Shopping fica situado em Viseu, um ponto central do pais e, dadas as suas caracteristicas arquitetonicas iinicas,

conseguiu atrair visitantes e clientes para o seu espaco. A diretora do espaco, Cristina Lopes, destaca a importancia do projeto e as

novidades constantes, que mantém este espaco comercial como um ponto de interesse e agregador da comunidade.

lguns dos momentos marcantes deste espaco

530 0 nasdmento da selecio nadonal de hoquei

no gelo e a recegio dos primeiros campeonatos
de héquei no gelo. Esta predisposicio para a partidpagio e
divulgacio de eventos mantémrse?
Sem davida que esses sdo alguns dos marcos
histéricos do Palacio do Gelo Shopping, que teve um
papel determinante para que a modalidade surgisse
no nosso pais. O Palacio do Celo Shopping é um polo
aglutinador de uma vasta regiao. Sendo um dos
maiores centros comerciais a nivel nacional e com
valéncias inicas em Portugal, como a Pista de Celo e o
Bar de Celo, é por si s uma referéncia. Permitam-me
que destaque a Moda e o Lifestyle como os segmentos
com presenca mais significativa. Tendo uma elevada
percentagem das 150 lojas ligada & Moda, ao longo
destes 13 anos de existéncia temos promovido este
setor com diversas iniciativas, a mais visivel e que
anualmente atrai milhares de pessoas é o desfile com
o0 qual assinalamos o aniversario do centro comercial.

Como define o Palacio do Celo Shopping, enquanto
referéncia da regido de Viseu? Qual a sua importancia
para a comunidade?

O Palacio do Gelo Shopping integra um conjunto de
lojas ancora, entre as quais o hipermercado AUCHAN,
as cadeias HM, C&A, FNAC, WORTEN, SPORT ZONE,
RADIO POPULAR, AKI, Mc DONALD'S, CORTEFIEL,
PERFUMES & COMPANHIA, DOUGLAS, VISTA
ALECRE e Cinemas NOS. Na totalidade, o Palacio do
Celo Shopping apresenta 150 lojas distribuidas por
sete pisos, representando marcas nacionais e
internacionais de grande prestigio. No conceito do
desporto e bem-estar, o Palacio do Gelo Shopping
constitui uma mais-valia para toda a regido, ao
apresentar aquele que é um dos maiores ginasios da
Peninsula Ibérica, com 20 mil metros quadrados,
quatro piscinas, sala de musculagio e cardio, 11 salas,
duas quadras de squash, sauna e banho turco, servigos
de estética, massagem e cabeleireiro.

Qual a importancia do prémio 5 Estrelas Regides para

%

PALACIO DO GELO

SHOPPING

0 Palacio do Gelo Shopping?

Este é um prémio que nos enche de orgulho. Sermos
destacados pelo terceiro ano consecutivo com esta
distincdo é um estimulo para o trabalho que
realizamos diariamente no sentido de proporcionar
aos lojistas as melhores condicoes e aos consumidores
a oferta mais diferenciadora.

Considerando os tempos de pandemia que
enfrentaram, como procederam, com os vossos
dlientes e lojistas, de forma a ser possivel manter os
negdcios a funcionar e assegurar uma reabertura total
da atividade?

Adotamos todas as medidas de seguranca emanadas
pelas autoridades da satde, no sentido de assegurar
seguranca e conforto aos nossos clientes e lojistas. Esta
acdo valeu-nos a atribuicio do selo “Five Stars|Safe
Spot” apds uma rigorosa auditoria do Bureau Veritas.

Quais as medidas que, apds a reabertura do shopping,
ainda se mantém ativas, para garantir a seguranca de
clientes e lojistas?

Para além de termos distribuido de uma forma

A W.J_- T

massiva dispensadores de desinfetante de maos,
sinalizamos todo o shopping com sentido de
circulagio das pessoas, limitdmos os acessos no
ntmero de utilizadores nos elevadores, colocamos as
escadas rolantes a funcionar em sentidos (nicos;
portas de acesso também alternadas; colocimos
mensagens apelando ao respeito pelas regras —
distanciamento social, etiqueta respiratéria,
higienizacao das maos — para além da regra basica —
acesso e permanéncia no espaco com obrigatoriedade
de uso de méascara.

Quais serdo as proximas novidades a apresentar, por
parte do Palacio do Gelo Shopping?

Essa tem sido “regra de ouro™ manter o Palacio do
Celo Shopping sempre atrativo. Seja pela renovacio
de espacos, com decoraco, seja com a realizacio de
mdltiplos eventos, muitos deles interativos, seja pela
captacdo de novas lojas ou relocalizagio das mesmas.
Posso desde ja assegurar aos nossos clientes que até
ao final do ano contaremos com novas marcas no
shopping e com algumas relocalizacoes e
reformulagbes de algumas lojas. A mais recente foi a
relocalizacao e ampliacao da loja Tiffosi.

MODA . RESTAURACAO . DESPORTO .
BEM-ESTAR E ESTETICA

ENTRETENIMENTO . HIPERMERCADO .
CULTURA . ELETRONICA

O Vi5Reeira

+351 232 483 500 - geral@palaciodogelo.pt
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que a levou a fundar o Dark Sky Alqueva?
Quais as caracteristicas particulares deste
local que o permitem?

O Dark Sky® Alqueva é o primeiro destino de
astroturismo portugués, cuja criagao remonta ao ano
de 2007 e surge numa regiao que ainda possui uma
qualidade de céu muito acima dos valores minimos
para certificacao. Aliada ao desenvolvimento turistico
sustentavel, a nossa missao reside ainda em proteger
0 céu noturno e com isso trabalhar com o objetivo de
atingirvaloresproximos,.de zero, no que diz respeito a
poluicao luminosa: Em 20711, '0-Dark Sky®rAlqueva
torou-se o primeiro Starlight Tourism Destination do
mundo e em 2018 o primeiro transfronteirico. Integra
10 concelhos portugueses: Alandroal, Barrancos, Evora,
Mértola, Moura, Mourdo, Portel, Redondo, Reguengos
de Monsaraz e Serpa, e 13 municipios espanhdis, em
torno do Lago Alqueva. A criagdo da Rede de Destinos
Dark Sky® Portugal representa 0 passo seguinte e

permlte colocar mais de 14 por cento do territério
nacional a trabalhar em prol da protecdo do céu
noturno.

Quais os servicos e atividades de que dispGem?

A Rota Dark Sky® oferece diversas atividades de
observagao astronémica a olho nu ou com telescopios,
que podem ser realizadas no Observatdrio Oficial
Dark Sky® Alqueva, na Aldeia da Cumeada, ou em
qualquer zona do territério certificado, sempre
guiadas por um Cuia Dark Sky®. Para além destas
atividades, foram desenvolvidas outras
complementares, como passeios pedestres que
combinam patriménio e natureza, canoagem, yoga
do Sistema Solar, passeios a cavalo, passeios e
workshops fotograficos, passeios vinicos e provas de
vinho normais e cegas, team building, orientacao, bird
watching, wildlife watching.. Das atividades que
podem ser realizadas de noite, destacamos os
workshops de astrofotografia privados ou em grupo,
liderados pelo astrofotografo internacional Miguel
Claro. Das expetiéncias de caracter diurno, destacamos
0s passeios de barco pelo Alqueva, a pesca, o Sunset
Dark Sky® com observacao do sol através de telescopio
solar acompanhado de aperitivo Gin Sharish ou
Cocktail nao alcodlico, e ainda o balonismo ao nascer
ouao por-do-sol.

O Dark Sky Alqueva recebeu a primeira certificagio da
Starlight Foundation, enquanto “Starlight Tourism
Destination”. Como se alcanca essa certificagio?

A certificagdo “Starlightsfeutism,Destination” permite-
nos,-através.de.um processo externo, demonstrar a
qualidade do céu e a sua disponibilidade através de
critérios técnicos objetivos. A certificacdo implica a
analise da Obscuridade do Céu, Nitidez, Transparéncia
e das Noites de Céu Limpo. Implica também a
existéncia de oferta turistica organizada em torno da
tematica e um compromisso de melhoria continua da
qualidade do céu.

Venceram ja diversos premlos relaaonados com

Turismo Responsavel. Recentemente, receberam
também o prémio 5 Estrelas Regides. Quao
importantes s3o estas distingdes para 0 Vosso projeto?
Todas as distingdes que recebemos sao muito
importantes porque nos ajudam a perceber o nivel de
reputacao da marca. Por outro lado, sao prémios
muito diversificados, e de diferentes setores e paises, 0
que mostra o carater transversal do nosso projeto e da
nossa estratégia integrada de desenvolvimento
sustentavel.

Enquanto projeto de turismo ligado ao ambiente,
quais os principais objetivos a alcancar com quem vos
visita?

Tentamos que todos 0s que nos visitem possam
sentir-se “Embaixadores Dark Sky” e assim
sensibilizarem outros para a importancia da protecao
do céu noturno. Mas ndo s6, tentamos que tenham
mais conhecimento sobre os impactos negativos da
poluicdo luminosa, bem como o seu carater
transversal, mas sempre sem perder a capacidade de
proporcionar sessoes que inspirem, descontraiam e
surpreendam quem nos visita.

O que falta desenvolver, no projeto Dark Sky, que
esteja ja planeado e seja um objetivo a alcancar no
futuro?

Com todo o conhecimento que foi criado e
desenvolvido no Dark Sky® Alqueva é possivel
trabalhar outros destinos que desejem proteger o seu
céu_noturmesqueraindarpossuamytima qualidade de
partida acima dos minimos da certificacio e estejam
comprometidos com a sua valorizaco. Destinos que
se complementam entre si e criam uma Rede de
Destinos Dark Sky® mais coesa e forte.

| INTERNATIONAL ASTROTOURISM
CONFERENCE BY STARLIGHT
8th to 11th of September 2021

Espirito Santo College Auditorium / University of Evora / Portugal
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| CONFERENCIA INTERNACIONAL
DE ASTROTURISMO BY STARLIGHT
8 a 11 de Setembro de 2021
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Transformagao Digital

A Sendit é uma empresa especialista em solugoes digitais que permitem a automatizacdo e personalizagio da estratégia de comunicagdo das

empresas, através de diversas plataformas, como a uSendit. Com sede em Portugal e presenca em Espanha e Mogambique, o Diretor-Geral, Hugo

Margal, destaca a evolugdo da empresa e a sua capacidade de dar resposta as necessidades dos clientes.

Sendit é espedalista em solugdes digitais como

o0 email marketing, as SMS Marketing, Mobile

Ticketing e solugdes de interagdes mdveis. Estas
s30 solugdes cada vez mais procuradas pelas empresas?
As empresas procuram solugdes tecnoldgicas assentes
em comunicacao digital que dinamizem e potenciem
a interacdo com os seus dlientes e consumidores. Ao
longo dos mais de 15 anos de experiéncia temos
assistido a uma procura crescente destas solugdes,
para divulgar produtos e servicos, bem como para
manter um canal de comunicacao personalizado para
as operacoes do dia a dia. As solicitagdes que
recebemos visam otimizar as estratégias de marketing
e comunicacao, bem como privilegiar os canais mais
eficazes de acordo com o piblico-alvo, sendo com
base nestas premissas que preparamos a oferta e
damos resposta a necessidade.

Quais as atividades econémicas que mais vantagens
podem conseguir com o recurso a estas solucoes?

As solugdes que a Sendit disponibiliza a0 mercado sao
transversais e enquadram-se tanto na Banca como no
Retalho, Salide, Energia, Logistica, Turismo,
Restauragdo e qualquer outro setor de atividade.
Comercializamos solugdes para todos os setores, em
vertentes mais ou menos personalizadas e as
empresas privadas ou entidades piblicas que utilizam
05 NOssos servicos percebem de imediato a vantagem
de trabalhar em proximidade com um parceiro que
Ihes confere uma consultoria especializada,
autonomia, flexibilidade, qualidade, eficiéncia e
suporte. Temos muitos casos de sucesso, entre os quais
a automatizacao de SMS de confirmac3o de consultas
na Salde permitindo otimizacao das agendas dos
médicos, segmentacdo de perfis de consumo para
Marketing targetizado e substituicio de processos
tradicionais em papel para assinatura de contratos por
comunicagOes eletronicas certificadas, permitindo
mais agilidade e redugdo significativa de custos.

A solugdo pode ser totalmente personalizada, ou
existe a adaptacio de features especificos?

Os nossos clientes distinguem-nos pelo know-how no
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mercado e pelas solugdes “chave na mao’. Somos uma
“one-stop shop’ na area da comunicacio digital e as
solucdes que disponibilizamos conferem imediatismo,
simplicidade e autonomia a quem as utiliza, mas
estao igualmente preparadas para personalizacio. A
nossa equipa de projeto é especializada e apoia no
desenho e concecao da solugao com melhor resultado
em fungao das necessidades.

Como caracteriza a plataforma uSendit? Quais as mais-
valias para quem a utiliza?

A plataforma de SMS Marketing uSendit existe desde
a concecao da empresa, foi reformulada em 2014 e
continua em constante evolugio. E um dos nossos
pilares e trata-se de uma plataforma de exceléncia no
mercado que permite tanto a PMEs como grandes
empresas utilizarem todo o seu potencial de
comunicacdo massiva, transacional e interativa
autonomamente. A gestdo de listas de contactos e
campanhas é bastante simples, permitindo envio de
contetido personalizado e dindmico, agendamentos
recorrentes como alertas de aniversario, mecanicas
interativas com resposta imediata, relatérios e
estatisticas detalhadas.

Como foi possivel continuar a trabalhar, mesmo em
tempo de confinamento e pandemia?

A Sendit passou por um processo de adaptagio, mas

rapidamente toda a equipa soube dar uma resposta
eficaz a este desafio, mantendo-se extremamente
produtiva. O empenho individual de cada colaborador é
assinalavel e é determinante para manter o
reladonamento com os dientes e continuar a serviHos da
melhor forma. As ferramentas de colaboragio remota
passaram a ser parte integrante do nosso quotidiano de
forma inequivoca e aproveitimos a forgosa necessidade de
distandamento fisico e ausénda do esaitdrio para acelerar
a transformaco digital.

Quais os objetivos que a Sendit se propde atingit; num
momento de viragem tecnoldgica para o pais e para as
empresas?

A Sendit procura manter consolidada a sua posicio no
mercado portugués e tornarse ainda mais uma
referéncia internacional em solucdes tecnolégicas que
promovam a interagao e comunicagao digital. Estamos
convictos de que é essencial continuar a investir na
modermizacio e ajustimos a nossa oferta sabendo
que alguns setores atravessam um momento
delicado, mas queremos continuar a apoia-los. Por sua
vez, outras tipologias de negdcio estio em franco
crescimento pelo que dispomos de um portfolio
multicanal com mais de duas dezenas de grandes
produtos para ajudar diariamente as empresas a
atingirem os seus objetivos de vendas e
relacionamento com clientes.
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POTENCIAR A TECNOLOGIA
ATRAVES DAS PESSOAS

A Visual Nuts apresenta-se como uma empresa inovadora, que propoe solugoes de vanguarda, disruptivas,
equilibrando o valor humano e a necessidade tecnologica. Miguel Veloso, o CEO da empresa, explica que as
solugoes desenhadas pela Visual Nuts tém sempre como objetivo final otimizar operacoes e ser uma

garantia de valor, para o cliente.



omo se caracterizam, enquanto empresa
virada paraocliente?

A Visual Nuts, ao ter uma visao tecnolégica na
sua origem e esséncia, estimula a equipa para
entender, desenvolver e entregar as melhores
solucoes, talhadas para grandes aventuras a
escalaglobal. Somosumaempresaque,alémde
ter um espirito jovem, é dindmica, experiente e
muito objetiva - temos dois focos
fundamentais: a valorizacdo das pessoas e a
proximidade com o cliente. A nossa capacidade
e espirito, em conjunto com uma percecao
detalhada sobre a visao dos nossos clientes,
permitem-nos criar valor. E com esta
mentalidade que exploramos possiveis
solucoes, que posteriormente automatizam e
otimizam operagdes, melhoram a comunicagao
organizacional digital e potenciam vendas,
faturacaoouaté poupanca.

Quaisasareas deatividade que definem o vosso
corebusiness?

Focamo-nos em varias areas onde temos a
certeza de que conseguimos ser efetivos,
acrescentando know-how e mais-valia, entre
elas a infraestrutura, a arquitetura e o
desenvolvimento de software, design e digital
marketing - uma area mais recente, onde ja
alcangamos feitos muito interessantes. No
fundo, pretendemos garantir que qualquer
servigo prestado aos nossos clientes seja feitoda
maneira mais correta, agil e conveniente
possivel e, por agora, é nas areas mencionadas
quesomos proficuos.

Sediadosem Lisboa tém, no entanto, presencae
trabalho um pouco por todo o mundo, através
dos vossos parceiros, nomeadamente a
SupplyStack. Quais os projetos que gostaria de
destacar, desenvolvidos dentro desta parceria?
Qual a importancia da mesma para que estes
projetos sejam concretizaveis com sucesso para
ocliente?

A nossa relacdo com a SupplyStack é realmente

de destacar - além de cliente, faz parte da
familia Visual Nuts. Temos grande admiracao
pelas ideias com que se tém diferenciado no
setor da logistica - em conjunto, desenvolvemos
varios produtos que permitem desde a
otimizacao temporal a visibilidade em tempo
real sobre varias operacgoes logisticas, utilizados
por varias entidades como a DHL, Duracell ou
Sony. Isto fez com que as mesmas transitassem
do Excel (ou de processos obsoletos) para um
ecossistema mais facil, agil e rapido.
Curiosamente, o servico que prestamos é um
misto de equipas dedicadas com acelerador de
produto. Além de os estarmos a reforgar
remotamente com pessoas experientes, temos
também a possibilidade de propor e intervir na
base tecnolégica da empresa, o que motiva
imensoaequipa.

A automatizacdo de algumas tarefas e a
otimizagao de processos é fundamental para a
produtividade das empresas. Como pode a
Visual Nuts ajudar nesta otimizacao e
transformacao digital? Que solucdes
apresentam?

Asnossassolucdes tanto passam por produtosja
desenvolvidos por nds que sao integrados nas
estruturas dos nossos parceiros, como pela
experiéncia e dindmica que conseguimos
acrescentar a qualquer organizacdo. Seja
através do nosso acelerador de produto (onde
criamos desde prot6tipos a produtos finais com
base na necessidade dos nossos clientes), do
reforco das equipas dos nossos parceiros, oudas
solugoes criadas internamente. A meta é
sempre entregar os melhores resultados com a
maxima prontidao. Um exemplo de um produto
nosso que tem ajudado organizacdes a
automatizar processos corporativos é o Fullsight
- uma plataforma de gestao e automatizacao
empresarial para PME’s no ramo da consultoria
etrabalhotemporario.

Em tempos de pandemia, como foi possivel a
Visual Nuts manter todos os projetos em
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continuo desenvolvimento e continuar préxima
dosclientes?

Tivemos de nos adaptar as circunstincias.
Revisitamos varios processos para manter uma
comunicacdo efetiva e cridamos condicbes
alternativas para que todos se continuassem a
identificar com a cultura Visual Nuts.
Acreditamos que o convivio entre todos nos
tornaumaequipaentrosadae produtiva. Somos
mais digitais que nunca e centralizamos muitos
processos de maneira a continuarmos
sincronizados. As nossas discussdes técnicas
passaram de um quadro branco para
plataformas online e toda a comunicagdo e
formacoOes passaram a ser feitas de forma
virtual. Foi um grande desafio manter os nossos
eventos com uma recorréncia saudavel e
reinventa-los de maneiraa garantira motivagao
e felicidade de todos os colaboradores. Esta
mudanca de paradigma também afetou
positivamente os nossos clientes, namedidaem
que nos tornamos virtualmente mais préximos.
Acabamos por envolvé-los muito mais na nossa
estrutura e processos. O nosso feedback e
solucoes, além de mais ageis, estdo a um clique
dedistancia.

Considerando que a pandemia veio alterar
significativamente as tendéncias de mercado e
mesmo a forma de trabalhar, quais os préximos
projetoseobjetivosda Visual Nuts?

Felizmente,temos uma equipa com imenso
potencial para grandes voos. Vamos continuara
apostar no nosso know-how, porque a formagao
continua é indispensavel nas nossas relacoes
atuais e futuras. O reconhecimento nacional e
internacional que vamos obtendo a medida que
crescemos é extremamente motivante, mas o
nosso objetivo continua a manter-se desde a
nossa fundacdo: desenvolver as melhores
solucoes para colmatar necessidades e
dificuldadesde qualquerempresa.

Disruptive mindset.

VISUAL

NUTS

Business focused.
f ¥ M @visualnuts
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FENIXEDU:

UMA SOLUQAO DIGITAL UNICA PARA O ENSINO SUPERIOR

A qublT foi criada no Instituto Superior Técnico por ex-alunos desta instituicdo de ensino, assente no desenvolvimento de solucoes

tecnoldgicas de vanguarda para o Ensino Superior. Hoje, o Fenix é uma referéncia em diversas academias, garantindo-nos o

Engenheiro Hugo Querido que esta serd sempre uma solugao em continua evolugdo.

rrancam a fundo em 2009, levando ja 12 anos a produzir tecnologias para

0 Ensino Superior. Que aspetos mais destacam desse caminho? Tem sido

positivo?
Temos sempre crescido em cada ano, com mais faturacio e mais resultados. Mas
entendemos destacar algo que nos guia: criar relagdes de longo prazo através de
software que da autonomia. E quase contra-intuitivo, mas ao produzir solucdes
melhores, o cliente suporta um negdcio mais complexo, 0 que nos impele a evoluir
a tecnologia, novamente suportando mais complexidade. E avancamos nesta
retroalimentagdo constante, sempre com os clientes connosco.

De que solugoes dispde hoje a qublT para responder as instituicdes de ensino, aos
seus alunos e a interacao entre ambos?

A principal referéncia é a nossa versao da solucdo FenixEdu, inicialmente
desenvolvida pelo Instituto Superior Técnico (onde nos graduamos como alunos e
fomos depois funcionarios, iniciando a partir de 14 a qublT, em pés-laboral).

Sendo a vossa referéncia a solugao Fenix, para suporte a Cestao Académica em
instituicdes de ensino superior, bem como a ligacao entre elas, como funciona e
quais as mais-valias que derivam da sua utilizagao?

E uma soluciio web, com tecnologia portuguesa, para suporte ao cidlo de vida do
estudante na instituicao: candidaturas, matriculas, inscricdes, avaliagoes, teses, ...
tudo até ser alumni e voltar depois para formagao pés-graduada. Mas além desta
abrangéncia administrativa e financeira, através do suporte as propinas e respetivos
pagamentos, existemn também ambitos E-Learning: turmas, horarios, comunicacio,
aulas, testes/exames, etc., tudo incluido numa tnica plataforma.

A autonomia é também diferenciadora, pois tudo na solugio pretende ser uma
ferramenta para o dliente utilizar. Seja modelando processos de workflow ou planos
curriculares com complexas regras de inscricao, configurando certidoes, relatérios ou
realizando inquéritos. E pode nem ser a qublT a realizar estas tarefas, pois sendo
contra modelos de negdcio que deixem as instituicoes reféns de prestagdes de
servicos, damos mecanismos para que o possam fazer a solo.

Por ltimo, temos a inovagio como outro ponto forte, estando sempre a melhorar a
solucdo e as tecnologias na sua base. O Fenix nunca estagnard, ficando ultrapassado
e obsoleto, estard sempre na vanguarda e a evoluir em permanéncia.

Hugo Querido
CEO

E como beneficia a app myFenix os seus utilizadores?

E a extensio mobile da abrangéncia e autonomia. Ter na mao operacdes Fenix a
partir de qualquer lugar, com ou sem rede. E ndo queremos ter apenas consultas de
dados, mas sim agdes concretas de negécio; no limite, dar a generalidade das
operagdes que se realizam no Fenix, desde candidaturas, pedidos de certiddes ou
suportar a realizagdo de pagamentos. Estamos com varias funcionalidades em
roadmap que queremos desenvolver nos proximos tempos.

Considerando a pandemia e o ensino a ser desenvolvido a distancia, como se
posicionou a qublT junto dos seus clientes para estes o suportarem?

O Fenix é uma solucao totalmente online e permite o acesso, a partir de qualquer
lado, utilizando um browser de interet Como a base para o ensino a distancia
sempre existiu, melhoramos apenas o suporte a videoconferéncias e a realizacio de
testes/exames online (para alguns clientes que ainda n3o o utilizavam antes). E
COMO 0 NOSsO suporte e apoio aos clientes ja era maioritariamente remoto, usando
mecanismos proprios do Fenix, também ai nao houve diferenca. Ainda que em
teletrabalho, temos conseguido ultrapassar a pandemia razoavelmente bem.
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Pode o ensino a distancia, ou um modelo hibrido de
ensino, ser o futuro do Ensino Superior? Véem as
instituicoes preparadas para essa mudanca?

Na realidade Fenix sempre esteve presente o ensino a
distancia. Mas qualquer sistema necessita de
intervencao humana, estando ai 0 maior desafio: a
familiaridade em usar meios tecnolégicos. Face a
constante renovacao de recursos humanos, vao-se
ultrapassando as limitages atuais, até porque a
maioria dos quadros das instituicoes vai sendo cada
vez mais composta por nativos digitais.

No geral, quais os grandes desafios do Ensino
Superior, e do setor da Educacdo, que a qublT se
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propde ajudar a ultrapassar com o Fenix?

Pela importancia, destacamos trés aspetos: geragao de
receita, afericio da qualidade, reacio a mudanca.

Exceptuando algumas instituicoes privadas, ha uma
crescente pressao para gerar receita adicional. E ainda
que tal ocorra via captacio de projetos (maior quanto
melhores os docentes e investigadores), o0 modo mais
imediato de o fazer é aumentando o volume de
propinas, idealmente captando alunos estrangeiros ou
para formagao pds-graduada. No Fenix é possivel
divulgar a oferta letiva mediante contelidos online em
portais/paginas web publicas, usando mecanismos de
CMS e de comunicacio direta para divulgacio aos
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eventuais interessados; isto gera mais candidaturas,
com a correspondente conversao em matriculas (e
desse modo mais propinas).

Aqui entra a afericao da qualidade, pois as instituigoes
que melhor o facam, conseguirao melhorar o
desempenho académico, combater o absentismo e
abandono escolares, potenciar os melhores alunos e
recuperar aqueles em dificuldade. Tudo isto influencia
a progressao em rankings internacionais e melhora a
capacidade de captar mais receita. Para auxiliar na
tomada de decis3o, o Fenix disponibiliza diversas
métricas académicas, tanto letivas como de
investigacdo, que podem cruzar-se com a vertente
financeira, para andlise de rentabilidades.

Por dltimo, com a area da Educacdo cada vez mais
competitiva e em constante mudanga, tanto via
legislacao como pela crescente exigéncia nas praticas
de ensino, é fundamental aos sistemas de informagao
serem adaptaveis com o menor esforco possivel. No
Fenix, as instituicoes podem mudar processos ou
negécios de forma auténoma, sendo muitas
alteracdes apenas modelacdo ou configuracao, sem
quaisquer desenvolvimentos adicionais; isto oferece
uma capacidade imediata de reagir & mudanca que
vemos a acontecer regularmente nos servicos das
faculdades, sem qualquer intervengdo nossa.

Para terminar, existem objetivos futuros para o Fenix
ou paraa qublT de que possam falar?

A nivel tecnolégico, queremos reforcar a app myFenix
com novos servicos para estudantes e docentes. E
iremos continuar a acompanhar diversas iniciativas
europeias focadas no Ensino Superior, para um
eventual suporte futuro no Fenix: desde o intercdmbio
de informagao académica, ao suporte de processos e
atividades letivas inter-instituicao. Do ponto de vista da
empresa, queremos reforcar a procura de novos
parceiros e mercados, incuindo internacionais; mas
sendo engenheiros de software, precisaremos de
estruturas para uma vertente comercial, potenciando
esse crescimento de modo sélido e sustentado.

Mas o objetivo de fundo mantém-se igual: crescer e
evoluir, sem cedéncias nos nossos valores; e
idealmente, sempre em colaboracdo mitua com as
instituicoes de ensino.

sistemas de informacao
gestao académica | e-learning

www.qub-it.com | hello@gub-itcom
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"OS NOSSOS CLIENTES CRESCEM ORGANICAMENTE"

A craftable software sustenta o seu valor na escalabilidade, seguranca e usabilidade do software que produz, com parceiros na area

Hoteleira e Restauracdo. Hélder Soares, managing director, explica um pouco mais sobre as mais-valias destas aplicacoes digitais no

dia a dia das empresas destes setores.

| Hélder Soargs
A Cofounder e managing director

omo se posiciona a craftable software no

mercado, considerando o segmento de

Restaurantes, Bares e Hotéis em que se
especializaram?

Na area de restauracao, temos uma excelente relacio
com uma empresa que tem mais de 500 restaurantes
e que nos foi langando varios desafios. Destacaria dois
pelo valor acrescentado que trazem: gestor de entrega,
com feedback em tempo real da localizagao do
entregador, para uma maior otimiza¢do da frota e
flows de loja, cujo objetivo final é uma maior
qualidade de entrega e de frescura do produto;
unificador de pedidos, que garante a entrega dos
pedidos dos mais diversos canais como call-center,
pagina web, aplicacio mével e plataformas de entrega
de comida diretamente na loja, com todos os detalhes
necessarios para confecao e entrega, gestao unificada
de ementas e conciliacio de contas entre lojas, servigos
centrais e parceiros. Na parte de hotelaria, temos ha
varios anos apoiado uma empresa inglesa proprietaria

de um produto de gestdo de hotéis e de integracdo
direta com agéncias de viagens online e que pretende
dar uma ferramenta de "auto reserva" aos proprietarios
de pequenos hotéis, para que a presenca online seja
possivel e por direito proprio.

Como funciona a vossa plataforma de Gestdo para
estes negbcios?

A plataforma de gestdo de entregas é uma solugio
user-to-kitchen configuravel e adaptavel, onde todos
os pedidos dos diversos canais sdo entregues, nao s6
nos pontos de venda das lojas, como nos pontos de
producio, garantindo a integracio com os sistemas de
gestao corporativos do grupo. A aplicacao de hotelaria,
embora ndo proprietaria, € acompanhada de perto por
nos e pretende ser verdadeiramente um servico chave
na mao, que permita a um gestor de uma unidade
hoteleira controlar o dia a dia da sua unidade, com um
foco muito grande na presenca online e na captagao
de reservas.

Quais as grandes vantagens que esta aporta aos seus
utilizadores?

Ao criar um produto queremos que os nossos clientes
crescam organicamente, dedicando-se mais e mais aos
seus proprios clientes, como estar mais acessivel e
preparados para a nova geracao de clientes, prestar um
melhor servico, encontrar novas formas de atrai-los
sem ter de pensar em como executar. S30 essas as
ferramentas que pretendemos dar aos nossos clientes.

Com que ferramentas trabalha a craftable software
que lhe permitem estar na vanguarda tecnoldgica e
responder afirmativamente aos desafios que os vossos
clientes vos colocam?

Somos maioritariamente uma empresa que atua com
sistemas distribuidos na cloud, por forma a garantir
qualidade, resiliéncia e escalabilidade durante periodos
de maior stress nas nossas aplicagoes. Como temos

craftable

SOFTWARE

projetos em areas tdo dispares como Traveltech,
Fintech e Healthtech conseguimos ir buscar solucdes
inovadoras e diferenciadas que ajudam a resolver
novos problemas. Tentamos ser diferenciadores na
area da ciberseguranca, é um desafio que esti cada
vez mais dificil de ser correspondido e sentimos que
temos de dar essa seguranca aos nossos clientes.

Considerando que os vossos clientes s3o empresas da
area da Hotelaria e Restauracao, como foi possivel a
craftable software ultrapassar esta situacao
pandémica?

Em primeiro lugar, temos de agradecer aos nossos
dlientes, a esmagadora maioria ndo s6 manteve todos
0s projetos que estava a desenvolver connosco como
alguns ainda cresceram. Penso que lhes é devido este
agradecimento publico. Em segundo lugar, aos nossos
colaboradores, que numa situagdo no minimo
desafiante a nivel pessoal como é todo este contexto
de pandemia, sempre foram capazes de trazer o
melhor deles e deixar os nossos clientes satisfeitos.
Para terminar, num contexto de pandemia a craftable
conseguiu crescer e prevé terminar o ano com cerca de
70 pessoas.

Como sera o futuro da craftable software?

O nosso futuro passara por criar novos produtos
proprios e manter a qualidade dos servicos que ja
providenciamos, ouvindo os nossos clientes e novos
parceiros. Estamos a expandir para a area de fintech,
que tem tido um crescimento exponencial e tem
excelentes desafios, e a procura de parceiros que
estejam interessados em formar um projeto na area
de agricultura, onde possamos trazer o0 nosso know-
how na area tecnolégica e ser uma mais-valia para a
otimizagao de producio e colheita de bens pereciveis.

www.craftablesoftware.com | E: info@craftablesoftware.com | T: 226 061 266
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“A ADVOCACIA E PIONEIRA NA UTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL”

A ROOX define-se como uma empresa que humaniza a tecnologia. Dedicada, em particular, a area juridica e do Direito, desenvolve

solugoes adequadas as necessidades dos clientes e ds tarefas rotineiras que este setor tem. O CEO, Luis Fernandes, destaca quatro

exemplos de aplicagoes que ajudam os profissionais da advocacia no dia a dia.

omo é que esta humanizagio
da tecnologia se vé
diariamente?

Na ROOX entendemos que a
tecnologia nao deve ser encarada como
o fim em si, porque esta deve ser
acompanhada da compreensdo das
necessidades e das capacidades das
pessoas e das organizagdes. As
tecnologias devem possibilitar acesso a
informacao que faz sentido no
momento certo, possibilitando um
trabalho sem friccao, criativo e virado
para atividades de valor acrescentado
por contraposicao a tarefas rotineiras e
mecanizadas.

Quais os principais desafios com que o
setor do Direito se debate e que a
tecnologia pode ajudar a resolver?

Embora ainda exista uma advocacia
tradicional que faz todo o sentido, o
nimero de advogados em sociedades
tem vindo a ocupar um espago cada vez
maior. Se para um advogado em pratica
isolada, através do recurso a diversos
meios tecnoldgicos, existe hoje uma
capacidade enorme para fazer mais e
de forma independente, nas sociedades
de advogados, embora com respeito
aos limites éticos e deontologicos do
setor, existe uma preocupacio de
gestao a par de qualquer outra
empresa, focada na gestao de pessoas,
na maximizagdo do retorno e no
marketing. E hoje em dia frequente na
ROOX trabalhar projetos em cocriagio
com os seus clientes, muito para além
da entrega da tecnologia out of the box
e estandardizada. Também ja é um
paradigma ter as sociedades de
advogados como driver da economia e

_ROOX
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da tecnologia, como exemplo de
projetos pioneiros na utilizacdo de
Inteligéncia Artificial ou BlockChain /
Smart Contracts, algo que ainda é
considerado desconhecido para muitas
empresa.

Quais os principais produtos de que
dispoem e que podem facilitar as
tarefas rotineiras do dia a dia de um
profissional da advocacia?

De acordo com a nossa visdo da
humanizacdo da tecnologia, existe a
preocupagao em automatizar a rotina,
sendo esse principio transversal em
todos os produtos que entregamos.
Podemos, no entanto, referenciar
quatro que se destacam no Nnosso
universo, pelo impacto muito positivo
que trouxeram ao dia a dia dos
advogados. Em primeiro lugar a
incontornavel gestao documental
iManage Work, produto lider mundial
em Sociedades de Advogados, sendo
desenhado por advogados para
advogados, assentando no principio
“make knowledge work”, muito para
além do simples arquivo de
documentos; a captura automatica de
atividades com o Intapp Time, que
indica o tempo que foi gasto, em que
cliente ou dossier. O FLOW BPM
responde aos processos de diversificada
complexidade da sociedade, evitando a
troca sistematica de emails de interacao
entre a equipa, bem como reduz
potenciais erros humanos na execugao
dos mesmos. Por fim, o CORE que
assume a filosofia “One Place For
Lawyers”, ou seja, uma plataforma que
permite ao advogado trabalhar num
Unico interface com todas as

Luis Fernandes
CEO

plataformas que necessita.

As vossas solucdes s3o adaptaveis e
personalizaveis?

Existe sempre uma elevada capacidade
de customizagio, embora tentemos
que existam padroes que devem ser
aplicados, que sao o resultado da nossa
vasta experiéncia e sao uma grande
vantagem para os nossos clientes,
porque lhes permitem beneficiar de
modelos testados, diminuindo o seu
esforco de andlise, risco e adogao.

Como foi possivel a ROOX manter-se
proxima dos clientes, mesmo em
tempos de pandemia?

O nosso esforco em assegurar a
transicdo e adaptacio dos advogados
do ambiente de escritério para os
domicilios provocou uma interagio em
maior ndmero, mais proxima e flexivel,
embora remota. Por outro lado, o
paradigma das reunides presenciais do
passado, com os constrangimentos de

WWW.ROOX.PT

deslocacao e conciliaggo de agendas,
passaram a ficar mais ageis e a
distancia de um clique, com a
videoconferéncia.

Quais os planos futuros relativamente a
tecnologia e solugdes digitais?

Para além de investimento em solucdes
orientadas para a melhoria constante
da produtividade, onde a IA é o
paradigma, estamos a trabalhar em
solugBes que permitem aos Nossos
clientes apresentarem diferenciagio de
servico para os segmentos a que se
dirigem, ou mesmo para criar novos
mercados ainda latentes e com
necessidades. Por outro lado, existe um
investimento significativo no aumento
da capacidade Cloud, uma vez que a
pandemia veio expor algumas
incapacidades dos clientes, como
resposta a modelos de trabalho mais
distribuidos ou hibridos, onde a
seguranca da informagdo assume um
papel central.
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ENGENHARIA E DESIGN
UNIDOS PELA QUALIDADE E EXCELENCIA

A MOXY é uma empresa especializada em Engenharia de Software, que procura conjugar a realidade da criagdo de software com um

design funcional e atraente. Sendo a qualidade um valor ndo negociavel, o CEO, Marco Oliveira, destaca os varios prémios que a

empresa, ao longo dos seus cinco anos de existéncia, ja venceu, e traga os objetivos para o futuro.

MOXY trabalha dois conceitos: Engenharia e Design, ligados a criacio de
software e sites. Partindo destas linhas orientadoras, como se posicionam
no mercado e relativamente aos clientes?

Temos dois pilares fundamentais: a Engenharia e o Design e ambos sao
importantes para nés. Tentamos complementar as duas disciplinas, da melhor
forma possivel. Nés preocupamo-nos com a criagao de impacto, mas depois com a
exceléncia e o pragmatismo, tendo sempre em consideracdo que estes s3ao
conceitos que se podem contradizer, pois quanto mais excelentes somos,
tipicamente mais dispendiosos vamos ser, porque é mais dificil produzir os
resultados. Por outro lado, o ser pragmatico €, perante as nossas limitagoes — de
tempo, de custo... - conseguir produzir o maximo de impacto. Nés posicionamo-nos
COMo uma empresa que procura sempre a exceléncia — e de antem3o ja tem uma
boa base tecnoldgica pré-desenvolvida. Assim, conseguimos ser um parceiro

Marco Oliveira
CEO

tecnoldgico dos nossos clientes e desenvolver um software adaptado a cada um.

A que areas se adequa mais o vosso trabalho, em termos de desenvolvimento de
software?

Falamos de projetos com larga escalabilidade, ou com uma responsabilidade
acrescida em termos da estabilidade do produto e do servico. Trata-se de uma
arquitetura de micro-servicos, com alta resiliéncia a falhas, com escalabilidade
instantinea e que nos permite, com facilidade, pdr o sistema a gerir-se a si proprio.
Tipicamente, isto é utilizado por plataformas grandes, que ttm na ordem das
dezenas ou centenas de milhares de utilizadores, algumas mesmo milhdes. Este é o
nosso arquétipo de dliente.



Quais os principais objetivos a atingir,
quando desenvolvem um site?

O desenvolvimento de websites B2B é
um servico complementar ao nosso
core business. Quem nos procura, fa-lo
porque quer uma equipa em quem
possa confiar para passar a pasta da
tecnologia. Sao negécios focados, que
valorizam imenso onde investem o seu
tempo, e preferem ter um parceiro
especializado que lhes entregue a
tecnologia. Também acontece termos
clientes cuja base é tecnolégica, mas
precisam de um parceiro que os ajude a
aumentar a sua qualidade de execucao.
Com este nivel de entrosamento, é
natural que nos pecam para
desenvolver também os websites, e
aproveitamos caracteristicas técnicas
que possuimos para entregar algo ao
nivel que ja estao habituados.

As empresas costumam ter alguma
resisténcia a ideia da transformacao
digital. Na sua opiniao, até que ponto a
pandemia permitiu as empresas
aproveitarem o momento para
desenvolverem o seu sistema de
software proprio?

Numa realidade internacional, acho
que houve varios segmentos de
mercado que, efetivamente, mudaram
os habitos que tinham, relacionados
com a tecnologia, e acabaram por
evoluir. No nosso caso, temos como
cliente um grande grupo internacional
de moda, situado em Itdlia e que
percebeu, aquando da pandemia, que
ndo seria possivel aos seus criadores
trabalharem todos juntos. Pediu-nos
para desenvolvermos uma plataforma
onde fosse possivel essa interacao entre
os seus criadores e foi isso que fizemos.
No que respeita a realidade nacional,
também é verdade. Foi completamente
exigido que se mudassem
determinados habitos e se produzissem
solucBes tecnoldgicas que ajudassem as
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empresas a manter uma operagao
minimamente normal.

Que outros projetos gostaria de
destacar?

Atuamos em areas como Blockchain —
esta é uma area onde muita inovacao
esta a acontecer e estamos a viver um
momento de transformacdo, com
muitos projetos interessantes a surgir. A
Blockchain estd a amadurecer e os
investidores institucionais comecam a
acreditar muito mais, a perceber o valor
desse tipo de transformacio, e o que
isso pode significar para a sociedade. A
MOXY ajuda a desenvolver a base
tecnoldgica onde tudo o resto vai
assentar. Atualmente, estamos a ajudar
a desenvolver o InterPlanetary File
System, que é uma das ferramentas —
bibliotecas - para armazenar
descentralizadamente dados. Depois,
temos wallets com quem estamos a
trabalhar — wallets criptograficas, para
armazenamento de criptomoeda — e
estamos a ajudar a desenvolver
algumas delas. Como exemplo, destaco

¥ @moxystudio

a wallet da Uphold que, além de
criptomoeda, trabalha também em
acoes e metais preciosos, e que permite
facilmente aos utilizadores mudar a sua
posicao de investimento.

A MOXY é ja uma empresa bastante
premiada. Que importincia t8m esses
prémios para a empresa e a equipa?

Naturalmente, é um gosto ganhar
prémios, € sempre uma validagdo do
nosso trabalho. Temos alguns prémios
de maior destaque, e provavelmente o
prémio que nos deu mais gosto receber,
porque foi também dos que nos deu
mais trabalho, foi o Mobile Site of the
Year, avaliado por um jiri da Google.
Quando identificamos que um
determinado projeto tem todas as
caracteristicas para nos fazer chegar a
um prémio, trabalhamos para esse
patamar. Fazemo-lo porque, enquanto
marketing, faz sentido, € uma satisfacio
para a equipa e, para 0 mercado de
trabalho, s3o sinais poderosos, de que
quem vem trabalhar para aqui trabalha
com alguns dos melhores do mundo e

hd uma constante procura por fazer
melhor. Por fim, isto reflete-se nos
dlientes - eles ttm uma expectativa de
um nivel de trabalho e de um nivel de
orcamento — e ninguém nos procura
por preco, mas sim pelas possibilidades
equalidade.

Que balanco faz deste projeto e o que
antecipa para o futuro?

O foco na qualidade é algo que, para
nds, € inegociavel. Vamos continuar a
ser muito exigentes a nivel do talento
que trazemos para a empresa, porque é
um fator crucial para a sustentabilidade
do negdcio — temos uma equipa
pequena, mas de elevado rendimento
e muito profissional. No futuro, iremos
querer continuar a estreitar as relacoes
com os nossos clientes, e talvez ser
ainda mais estratégicos, ajudando a
criar as suas proprias equipas, porque a
medida que consolidamos a nossa
equipa, estamos cada vez mais
munidos de lideres e essas pessoas
podem ajudar a formar equipas nos
nossos clientes e parceiros.

https://moxy.studio
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TECNOLOGIA SIMPLES E EFICAZ PARA OS NEGOCIOS

Sérgio Rocha é o diretor da Make it Simple, uma empresa de tecnologia de informagdo especializada em desenvolvimento de

infraestruturas e trabalho em Cloud, nascida em 2002 e cujo crescimento acompanha o dos seus clientes. A forma de trabalhar é

aquilo que a distingue —a Make it Simple coloca a tecnologia ao servigo dos negécios, simplificando processos.

« A tecnologia deve ser como as leis
da Fisica. Com explicagoes complexas,
mas de funcionamento simples”. Como
caracteriza a Make it Simple, no que
respeita a forma como olha para a
tecnologia e a trabalha?

A nossa visao do que devem ser as
tecnologias de informagdo estd bem
representada nessa frase. Em muitas
organizagoes a informatica € vista como
algo bastante complicado e por vezes
de dificil utilizagdo. O que fazemos na
Make it Simple é liberta-las dessas
preocupagoes, e fazer com que nao
trabalhem para a tecnologia, mas sim
que a tecnologia trabalhe para os seus
negécios. Na base da criacao da Make it
Simple esteve a consultoria, a
experiéncia a trabalhar em grandes
instituicoes, e nascemos porque
quisemos trazer a organizacao e a
simplificacao de processos de trabalho
para um maior nimero de empresas.

DESENVOLVIMENTO SOFTWARE | CLOUD SOLUTIONS

018 Rocha
‘ - Diretor

Dispoem de trés areas de negbcio:
desenvolvimento aplicacional,
infraestruturas de Tl e cloud solutions. O
que vos fez apostar nestas trés areas,
em particular?

As solucoes hoje conhecidas como
Cloud tém na sua génese o alojamento
Internet, os servidores ligados 24/7 a
rede. A nossa paixao pela Internet é
anterior a propria Make it Simple —
envolvemo-nos neste processo em 1998
- no entanto, sé a maturidade e
evolugao da propria Intermet permitiu o
tipo de servicos que hoje sao
conhecidos como Cloud. A consultoria
em infraestruturas Cloud trouxe-nos a
experiéncia em Infraestruturas de Tl e
percebemos rapidamente que ha uma
grande necessidade nesta area, pelo
que evoluimos para a sua
implementacdo e manutencdo. O
desenvolvimento aplicacional surge
para responder as necessidades
internas de gestao. A complexidade do

Make

negécio hoje conhecido como Cloud
obrigou-nos a desenvolver solucoes
internas, e rapidamente a rede de
parceiros comecou a pedir-nos
desenvolvimento. Hoje temos clientes
em que todo o seu negécio é baseado
em plataformas novas, desenvolvidas
por nés. Em 2016, tivemos um grande
crescimento nesta drea com a aquisicao
de uma empresa gémea, a Media
Foundry.

A vossa especializacdo em Cloud vem
desde o inicio da empresa. Quais as
solucbes encontradas e desenvolvidas
por vés para fazer frente aos desafios
particulares atuais?

Os desafios da Cloud sao muito
distintos e vao desde dar mobilidade
aos colaboradores, até a economia
gerada com a auséncia de servidores no
escritorio, através da poupanca de
energia, de refrigeracao, de
conectividade e em hardware. A Cloud
é muito mais do que um servidor de
ficheiros online. Hoje podemos
disponibilizar na Cloud praticamente
tudo o que antes tinhamos nos
servidores locais ou nos préprios
computadores dos utilizadores, por isso
os desafios s3o bastante variados,
desde o cliente que tem o tal servidor
de ficheiros no escritdrio e necessita que
esteja disponivel em qualquer local e
deseja livrar-se dos encargos com
hardware, até a virtualizacdo de
aplicacoes.

Como é feito o desenvolvimento das
infraestruturas de TI?

Nesta area, o estudo constante e o
acompanhamento ao que aparece de

novo/melhorado é uma
obrigatoriedade. Esta é uma das nossas
especialidades - estar atentos, em
constante investigacdo, o que, somado
aos anos de projetos em clientes, nos da
a experiéncia de termos para o cliente
uma solucio capaz, economicamente
viavel e de operacdo e manutencao
simples.

Que solucbes apresenta, no que
respeita ao desenvolvimento
aplicacional, e que permitem uma
otimizagao dos processos de negdcio,
das quais nos queira dar conta?

Os processos que automatizamos sao
processos que nao tém
correspondéncia em software de
mercado. S3o, por norma, fatos a
medida. Trabalhamos transversalmente
em toda a organizacao, desde os
operacionais até as administragoes,
resolvemos ineficiéncia, criamos
métricas de gestdo e operacio e
ficamos sempre muito felizes com a
transformacao digital que os nossos
clientes sofrem.

Quais os préximos objetivos a atingir,
para a Make it Simple? O futuro passa
pelo crescimento?

O nosso foco é o reconhecimento dos
nossos clientes e se fizermos bem o
nosso trabalho, como até ao momento,
os clientes mantém-se connosco e
novos se juntam. O nosso crescimento
ndo é uma obsessdo, é antes uma
consequéncia da nossa competéncia
em garantir que desenhamos as
melhores solugdes para os nossos
clientes.

simple

INFRAESTRUTURA TI
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EVENTO VIRTUAL: WEB APP A MEDIDA DO SEU EVENTO

A Shake IT nasceu em 2012, pela mado de Miguel Carneiro, inicialmente dedicada a mobile apps, aplicadas particularmente ao setor

dos eventos. Com o surgimento da pandemia e o cancelamento dos eventos presenciais, a Shake IT reinventou-se e criou a web app

Evento Virtual que, so em junho deste ano, ajudou a produzir 40 eventos. O proximo passo serd uma aposta na internacionalizagdo e

o reforco da integragdo entre o virtual e o presencial.

que vos fez apostar na
especializagdo no setor dos
eventos?

No final de 2013, detetimos uma
oportunidade no mercado — a de fazer
mobile apps para eventos. Os
participantes no evento faziam
download da aplicacdo e podiam
consultar os participantes, os oradores,
bem como interagirem entre si, através
da marcagao de reunides ou da partilha
de fotografias, entre outras
funcionalidades. Percebemos que era
importante criar uma base de trabalho
para essa aplicacio, mas que depois
fosse personalizada, & medida das
necessidades do evento e dos dlientes.
Comecamos a dedicar-nos a este
segmento especifico em 2014, ano em
que fizemos quatro eventos, e estamos
hoje totalmente dedicados a esta area.
S6 no més de junho contribuimos para
a realizacao de 40 eventos. No entanto,
considerando a pandemia, e tendo os
eventos presenciais sido cancelados,
tivemos de nos adaptar. Se, no inicio
deste projeto, a mobile app pretendia
ser ‘0 evento no bolso do participante”,
apbs marco deste ano — onde tivemos
21 mobile apps canceladas, devido ao
cancelamento dos respetivos eventos
fisicos — percebemos que teriamos de
nos adaptar, uma vez mais, ao mercado.
A nossa reacao foi adaptar um
pouquinho as nossas solugdes: ja antes
tinhamos iniciado um processo de
virtualizacao da experiéncia do
utilizador, no sentido em que ele estava
|4 presencialmente, mas também
conseguia interagir virtualmente. Assim,
criamos a aplicacao para computador
Evento Virtual, muito baseada na
mobile app, adaptavel a cada evento,
mas uma web app que serve como
“casa” dos eventos virtuais.

Como é que esta web app ajuda e
envolve quem participa nela e quais as
vantagens ou mais-valias que traz as
empresas vossas clientes?

A nossa app procura ser intuitiva e
simples e acrescenta algumas
caracteristicas que o Zoom ou outras
plataformas ndo permitem, como
explorar e ficar a conhecer quem s3o os
outros participantes, falar com os
participantes, marcar reunioes por
videochamada (e fazé-las utilizando
essa mesma app), tem também um
espacgo para partilha de fotos e
dindmicas de gamification, que
permitem as pessoas ir somando
distingdes de cada vez que interagem
com a aplicagdo. Assim, o contetido do
evento online passa a nao ser s6 o
contelido da sessao, mas também
regressam as dindmicas de interacio
entre participantes que se perderam
com a chegada dos eventos virtuais. Ela
é totalmente adaptavel ao evento, o
que permite aos clientes selecionarem
as caractetisticas que pretendem e nds
programamos a medida.

E possivel adaptar esta web app a varios
tipos de eventos?

Sim, é verdade. N6s conseguimos
adaptar esta aplicacdo a qualquer
evento, incluindo a webinares, isto
porque, na nossa plataforma,
conseguimos fazer um branding do
evento e disponibilizar caracteristicas
que ajudam ao envolvimento do
participante, como o preenchimento de
questionarios ou a partilha de fotos e a
funcionalidade de chat entre os
participantes. Ainda assim, é nos
eventos maiores, Como Congressos € 0s
eventos de negdcio, que a nossa solucao
brilha.

Quando regressarem os eventos de lazer,
como os festivais de msica, onde ha
muita dindmica e interagio, até que ponto
é que uma aplicagio destas ndo pode
enriquecer a partidpacao das pessoas?

De facto, a web app Evento Virtual
tratou-nos muito bem e proporcionou-
nos um crescimento — em equipa e
faturagao — muito rapido e sustentado.
Todavia, confesso que estou ansioso
para que as mobile apps voltem a fazer
sentido. Para tal, os eventos presenciais
teém de regressar. Para mim, a hipétese
de ter “o evento no bolso” é
extraordinaria. Além disso, quando
chegou a pandemia estavamos a
desenvolver a interacao entre a mobile
app e o evento fisico, ou seja, o
participante ter uma agdo na app que
depois se refletia num ecra, por
exemplo, do evento fisico. No perdi a
paixdo por este tipo de aplicagoes e
acredito que a interagdo futura passa
muito por esta juncdo entre realidade e
virtual.
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Miguel Carneiro
Fundador e CEO

Quais os objetivos futuros da Shake IT?

Acredito que ainda temos muito a dar
ao mundo dos eventos. Nao sinto que
chegamos sequer a meio do caminho e
creio que somos uma empresa
bastante esclarecida em como
podemos acrescentar valor aos eventos
e por isso acho que ainda ha futuro para
nds neste mercado. Além disso, agora
existe um novo caminho, que é o de
descobrir como acrescentar valor a um
evento hibrido. A médio prazo, a Shake
IT pretende avancar para a
internacionalizacdo, considerando que
20 por cento dos nossos clientes ja sao
estrangeiros e, por isso, 0 “passa a
palavra” que sustentou o nosso
crescimento organico em Portugal
também ja estd a comegar a acontecer
fora do mercado nacional.
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CHA: SOLUCOES DIGITAIS PARA A GESTAO HOTELEIRA

Luis Brites ¢ o cofounder e CEO da Clever Hospitality Analytics (CHA), empresa do grupo HOST Hotel Systems, totalmente digital e

que se dedica a produzir plataformas aplicagoes que permitam aos responsaveis hoteleiros ter um vislumbre de toda a informagao

necessaria sobre o seu negdcio, num sé local, de forma a poder comparar resultados e tomar a melhor decisdo, com base em

informacdo organizada e inteligente.

Luis BN
Cofound

Clever Hospitality Analytics é

uma empresa do grupo HOST

Hotel Systems. O que levou &
sua criagdo e quais os seus objetivos
principais, no mercado?

A Clever Hospitality Analytics nasceu
em junho de 2017 e o seu primeiro
papel foi disponibilizar, em tempo (i,
informacdo inteligente, KPI's que
suportem as decisdes e que sejam
trabalhaveis. Em 2018, a Clever
comegou a interagir fortemente com o
setor hoteleiro e o impacto foi muito
positivo. A primeira oferta de solugdes
no mercado foi na area de Analytics &
B for Hospitality, com o lancamento do
Clever Portal Bl, um Unico ponto de
acesso a toda a informagdo inteligente.
Em junho de 2020, antecipamos o
lancamento de uma segunda area de

solucBes e servicos, o Clever Benchmark.

A Clever Hospitality Analytics é uma
empresa digital e que se propde ser
parceira dos seus clientes na andlise dos
seus dados, através da transformacio
digital. Como é isso levado a cabo?

Disponibilizamos uma solugdo Business
Intelligence que agrega e disponibiliza
de forma dindmica, “on-the-fly” por
unidade hoteleira e consolidado de
grupo, através de um so portal, acessivel
de qualquer dispositivo (PC, Tablet,
Smartphone) de forma responsiva,
todos os dados transformados em
informacdo inteligente de gestao,
cobrindo todas as fontes de informagao,
como aplicagdes da operacio diaria
(PMS, POS, Eventos.), ERP e todas as
solucBes third-party (rate-shoppet, RMS

e agregadores de reviews, reputation e
social media).

A solucio CHA é adequada a empresas
de hotelaria e turismo de todos os
segmentos e tamanhos?

A soluggo é totalmente escalavel em
dimens3o e nivel de informagdo que o
cliente queira tratar. Como exemplo,
dou o Clever Benchmark — peca de
inteligéncia de dados que abarca
unidades desde uma a cinco estrelas e
que se trata de um portal de registo
gratuito e acesso livre, considerando o
momento em que nos encontramos.
Este portal regista os KPI's mais
comummente utilizados pela hotelaria,
com dados atualizados automatica e
diariamente e referentes ao fecho do
dia anterior. E permitido “drill-dowr?” por
varios tipos de segmentacao, desde a
Regiao, Distrito, Categoria, Tipologia de
Quarto, Canal de Venda, Nacionalidade,
revelando também e de forma
dindmica a relacdo entre criacdo e
cancelamento de reservas.

Quais as mais-valias inerentes a adesao
dos clientes a esta nova solugao?

A forma como montamos a solugao
torna-a Unica no mercado, pois retine
todos os dados, ndo apenas os
referentes ao Alojamento, mas
também de F&B, Eventos, SPA e de
todos os demais servicos que uma
unidade hoteleira disponibilize, mas
também os dados de custos (ERP), o
que permite ao gestor hoteleiro
acompanhar margens e tomar
decisoes.

As solucdes digitais sao cada vez mais
fundamentais, inclusivamente no que
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diz respeito aos clientes e a sua
experiéncia e acesso aos hotéis. Quao
despertos estdo os empresarios da
hotelaria e turismo para esta realidade?

Sem ddvida, concordo inteiramente
com a visao da sua pergunta. Ja existe
um grande foco nos processos de
"booking” e lealdade do hdspede, mas
por vezes existem enormes lacunas nas
operagbes enquanto o héspede esta no
hotel, justamente o momento em que
é definida a experiéncia de cliente e
que sera transposta rapidamente em
reviews nas diversas redes sociais.
Considero que nos dltimos anos o
“despertar” dos empresarios hoteleiros
para este desafio é muito mais forte!
Existe uma preocupacao crescente no
setor em conhecer todas as solucdes
tecnolégicas disponiveis, desde que o
nivel de investimento seja ajustado ao
nosso mercado, dimensao da operacio
hoteleira concreta e a estrutura humana
existente que ira rentabilizar esse
investimento.

Que outras solugbes pode a CHA
disponibilizar, no futuro? Ja existem
novos projetos?

Estamos a avancar para a criagio de
modelos preditivos, tracando cendrios
provaveis, com base em histérico
acumulado de toda a operacao
hoteleira. Outro novo projeto, em curso
acelerado, é aumentar as fontes de
dados, mesmo com origem em
parceiros externos, disponibilizando na
Clever os “data sets” necessarios a
melhor previsao possivel dos
movimentos da procura turistica,
nacional e internacional.
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TECNOLOGIA QUE DINAMIZA OS NEGOCIOS

A ARMIS é uma empresa dedicada a inovagdo tecnoldgica e engenharia de software, focada no desenvolvimento e na implementacéo

de solugoes ambiciosas que resolvem desafios complexos. Fundada em 2005 por Carlos Costa, Chairman do Grupo e Nuno Antunes,

CEO, conta com escritorios no Porto, Lisboa, Sdo Paulo e Utrecht e tem vindo a desenvolver servigos de Tecnologias de Informacgao

personalizados a cada cliente, em todo o mundo, ao longo dos seus 16 anos de historia, nas areas de Transportes, Desporto, Banca,

Saiide, Telecomunicagoes e Administragdo Piiblica.

omo caractetiza a ARMIS e a sua evolugdo,
considerando as diferentes necessidades que
foram surgindo no mercado?

A Armis é uma empresa de Engenharia de Software,
que construiu. um caminho sélido ao longo dos anos.
Fomos crescendo sempre de uma forma sustentada e
equilibrada. Sabemos que a certa altura podiamos até
ter crescido de forma ainda mais rapida, mas
exemplos como os que aconteceram agora com a
pandemia fazem-nos acreditar que estavamos certos.
A nossa aposta na diversidade tecnolégica, areas de
negbcio, em equipas destemidas empenhadas e em
diferentes geografias também nos tem ajudado a
manter o ritmo de crescimento, mesmo em
momentos de crises econdmicas ou sociais.

Quais as solugdes que destacaria, em particular, em
cada area que estao presentes?

Na area de IT destacaria a area de ciberseguranca, area
essa em que nos dois Gltimos anos fomos premiados
pela Microsoft como Parceiro do Ano. Ja em relagao a
nossa area de Intelligent Transport Systems, destaco os
nossos produtos para as autoestradas e cidades, bem
como os servicos de consultadoria que t&m uma
reputagado muito forte nao s6 em Portugal, mas
também a nivel internacional, onde trabalhamos com
a Comissao Europeia e o continente asiatico. Na Armis
DS relevamos o trabalho que temos desenvolvido
junto da Federacao Portuguesa de Futebol e mais
recentemente o projeto com a CONCACAF nos EUA.
Na Armis Financial Technology é onde trabalhdamos e
continuamos a trabalhar com uma grande pandplia de
clientes a nivel nacional, como é o caso da CGD,
EuroBic, Unicre e também a nivel internacional, com
organizagoes financeiras como Banco do Egipto, BTG e
Euronext

Como foi ultrapassar a questao da pandemia,
sobretudo tendo de garantir que todo o trabalho era
efetivamente levado a cabo?

Ao nivel operacional foi bastante facil, uma vez que ja

ha bastante tempo que estdvamos habituados a
trabalhar de forma remota e num ambiente hibrido. O
mais dificil foi habituarmo-nos a ndo estar de forma
regular uns com os outros e a ter que realizar
momentos de convivio e descontracdo de forma
totalmente digital. Na Armis temos um espitito de
equipa bastante forte, que vai muito para além do
ambiente profissional.

A pandemia foi, precisamente, o periodo no qual as
empresas mais tomaram consciéncia da necessidade
de se adaptarem e evoluirem digitalmente. Existiu, de
facto, da parte dos dlientes, um interesse particular
nessa evolucao?

Eu costumo dizer que o ano de 2020 foi 0 melhor ano
para a Armis apesar da pandemia e ndo por causa da
pandemia da Covid-19. Mesmo antes da pandemia,
nds enquanto Armis, ja sentiamos necessidade de criar
solucbes que tornassem o nosso trabalho ainda mais
automatizado e colaborativo. Com a chegada da
“avalanche” que foi a Covid-19, sentimos que era a
altura de criar ferramentas que ajudassem as
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empresas a adaptarem-se ao “novo normal” e cridmos
uma plataforma inteligente que permite a organizaciao
dos espacos de trabalho, nomeadamente na alocagao
das pessoas e dos materiais, respeitando os
distanciamentos e as praticas recomendadas. Para
além disto, podemos dizer que no inicio da pandemia
houve realmente uma preocupacio grande de muitas
empresas que nao estavam preparadas para o
teletrabalho e isso gerou alguns projetos pontuais, mas
considero que se vai realmente sentir uma aceleracio
da transformacfo digital a partir do segundo semestre
de 2021 e nos préximos dois anos de 22/23.

Relativamente a internacionalizacao, investiram na
expansao para o Benelux, bem como para a América
Latina. Existia uma necessidade evidente de
crescimento?

Nés sempre tivemos a nogao que o crescimento das
empresas que se restringem apenas a Portugal é
limitado. A nossa aposta a nivel internacional ja vem
de ha varios anos. Ha oito anos cridmos a Armis Brasil
e esta expansao para o Benelux surgiu por trés
principais motivos: achamos que se queremos atingir a
dimens3o a que nos propomos s6 o iremos consegulir
se tivermos dimens3o internacional; ndo queremos
que a nossa atividade dependa apenas de um pafs;
sempre tivemos a ambicdo de ser uma empresa
global.

Quais os planos de crescimento futuros da ARMIS?

Estamos sempre a procura de novas ideias e da
possibilidade de entrar em novos mercados. Neste
momento estamos a criar uma nova area de Sistemas
de Suporte a Decisao e que é, definitivamente, uma
consequéncia do trabalho que temos desenvolvido ao
longo dos anos na area dos dados, da Inteligéncia
Artificial, da simulacdo e de sistemas preditivos.
Relativamente a continuacdo da expansao
internacional da Armis é, sem dQvida, uma meta para
o futuro.



FAIRSOURCING:
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A GARANTIA DE UMA EMPRESA EQUILIBRADA E CLIENTES SATISFEITOS

Um bom processo de recrutamento é fundamental para que uma empresa consiga entregar aos seus clientes os melhores resultados

possiveis. Na ONILE IT, o processo de FairSourcing assegura aos colaboradores o desenvolvimento e evolugdo profissional desejados,

enquanto garante aos clientes uma equipa estavel e sempre disponivel para dar o seu melhor, na procura pelo melhor resultado final,

como explica Jodo Semido, COO da empresa.

omo define a ONILE IT, no que

respeita & forma como se

posiciona no mercado, as areas
que desenvolve e a sua relagdo com os
clientes?

O nosso posicionamento assenta em
dois grandes pilares. Primeiramente,
cridmos um conceito diferenciador e
inovador na area da consultoria
tecnoldgica, o FairSourcing, que faz
parte do nosso ADN, na medida em
que respeita aquilo que s3o os nossos
valores enquanto empresa no mercado.
Primamos pela transparéncia, aliada a
relacdo de confianca entre os nossos
colaboradores e clientes, o que promove
estabilidade nas equipas e nos projetos.
De facto, ap6s estes anos no mercado,
confirmamos a eficacia do FairSourcing,
que traduz o seu sucesso na nossa baixa
taxa de rotatividade de colaboradores,
na medida em que apostamos na sua

Jodo Semido
C00

il

evolucdao, crescimento e
desenvolvimento profissional, criando
assim uma maior fidelizacao aos
projetos a que estao alocados. Deste
modo, existe uma garantia de
estabilidade no valor que entregamos
aos nossos clientes.

Caracterizam-se por serem uma
empresa de Consultoria, Tecnologia e
Engenharia. Quais os projetos de
Engenharia tecnolégica mais
diferenciadores onde ja estiveram
envolvidos?

Temos colaborado em projetos mais
simples, como a execucao de testes a
software, até projetos de elevada
complexidade técnica, como o
desenvolvimento aplicacional com
metodologias DevOps. A nossa
ambicdao é garantir recursos

tecnicamente fortes e robustos que
elevem a expectativa do nosso cliente e
assegurem o sucesso dos projetos.

Quais as principais mais-valias que
podem aportar a um cliente que vos
procura?

Sem divida, é garantir que as suas
necessidades s3o asseguradas. Tal s
nos é possivel através do nosso eximio
processo de recrutamento, pensado e
construido de forma a conseguir uma
grande assertividade no fit entre os
requisitos do cliente e o know-how dos
profissionais que apresentamos. Devido
a esta exigéncia, somos mais eficazes
na entrega de recursos, promovendo
desde um primeiro momento uma
relacdo de confianca com o cliente,
continua no tempo, com ganhos de
eficiéncia, em que o know-how técnico
nao se perde.

As empresas nacionais ja reconhecem
as vantagens da tecnologia no seu dia a
dia de trabalho ou a pandemia e o
respetivo confinamento ativaram uma
maior necessidade de se
transformarem, digitalmente?

O mundo do trabalho mudou, todos
ndés o sabemos, com o inicio da
pandemia, pois o confinamento e a
necessidade de trabalhar a distancia
vieram acelerar os processos de
transformacao digital. Estou certo de
que todas as empresas nacionais, se
ndo reconheciam as vantagens da
tecnologia, o passaram a fazer e com
um maior sentido de urgéncia. A
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tecnologia, serd cada vez mais, um
aspeto central, no qual as empresas vao
apostar e investir, no futuro, para se
manterem competitivas.

Quais os principais desafios digitais e
tecnolégicos que os proximos tempos
apresentam?

Os desafios tecnoldgicos e digitais nao
vao deixar de existir e cada vez serao
mais complexos, portanto hd um
mundo de possibilidades naquilo que é
também a proposta e os servicos que os
clientes vao necessitar e requerer. O
nosso objetivo é continuar a manter
uma resposta agil e consistente a todos
os desafios dos nossos clientes,
independentemente da complexidade
técnica, através do processo de
recrutamento que temos
implementado.

A celebrar cinco anos da sua criacao,
como serd o futuro, no que respeita a
projetos e areas a desenvolver?

Estes cinco anos tém sido anos de
crescimento e de consolidacao e
acreditamos que, nos proximos, esta
tendéncia se vai manter, com projetos
de futuro e continuidade.
Continuaremos a diferenciar-nos da
nossa concorréncia, através do nosso
conceito FairSourcing, mantendo a
satisfacao dos nossos atuais parceiros,
aumentando a nossa carteira de
clientes e, acima de tudo, mantendo a
aposta no desenvolvimento e evolugio
profissional dos nossos colaboradores.



OS OLHOS DO MUNDO
NUMA PEQUENA AGENCIA PORTUGUESA

A Altar.io tem seis anos de atividade e ¢ uma empresa de referéncia internacional em construcéo de software B2B e B2C para

Transformagio Digital

startups e big corps. Segundo Daniel de Castro Ruivo (cofounder), a Altar.io trabalha essencialmente para os EUA, Reino Unido,

Suica e India e disputa o top 3 a nivel mundial nos rankings internacionais de maior autoridade (clutch.co, goodfirms.co ).

uais as areas de atividade a que se dedica a
empresa?

Desde a nossa génese, 0 nosso proposito é criar
produtos excelentes para empreendedores e lideres
de negécios que desejam revolucionar os seus setores.
Antes de nos juntarmos, ja tinhamos criado mais de
10 startups e, fruto dessa experiéncia, acredito que
trazemos uma perspetiva (nica para a criagio de
software, em que os nossos clientes evitam passar
pelos erros classicos de quem ndo tem este know-
how. Na dindmica dlassica, o cliente traz conceitos
visionarios e um conhecimento profundo de uma
indstria que pretende transformar e a Altario traz o
seu conhecimento acumulado para transformar esse
conceito numa realidade tangivel, num produto
excelente e digo isto porque, para nés, todos os
produtos tém de ser excelentes. Simplesmente nao
existem desculpas para que nao seja assim. Pela
primeira vez na histéria da Humanidade temos a
capacidade de observar o comportamento dos
utilizadores e iterar em fun¢do disso quase em tempo
real, portanto o tnico motivo para falhar é a arrogéncia
de nao saber escutar.

Como é natural, ndo podemos aceitar todos os
projetos que nos surgem. S6 no primeiro ano mais de
100 startups entraram em contacto conosco,
naturalmente comegamos a selecionar e hoje s
trabalhamos em projetos nos quais acreditamos
seriamente. Ja somos conhecidos como a agéncia que
cria produtos que funcionam e tém sucesso. Em
nimeros: a probabilidade de uma startup viver mais
de dois anos e levantar capital de um Venture Capital é
de aproximadamente 0.05 por cento. Das startups
que trabalham conosco aproximadamente 75 por
cento alcancam esse resultado, portanto 1500 vezes
mais provavel. S3o resultados dos quais nos
orgulhamos, esta reputacao traz-nos clientes tanto
como um CEO da HSBC de um continente inteiro,
como uma diretora de produto do YouTube e
queremos continuar a poder erguer esta bandeira.

Daniel de Castro Ruivo
Cofounder

O que vos distingue das restantes consultoras de
tecnologia?

Quase tudo. Nés ndo somos uma consultora de
tecnologia como concebemos normalmente. O que os
founders de startups dizem sobre nés é “A Altar é
como uma extensao da equipa de fundadores” e o
que o0 que o corporate vem buscar a Altario é uma
Vvis30 n3o académica, e mais “maos na massa’ de
quem ja construiu muitos produtos dos quais a

grande maioria tiveram sucesso.

Porque é que isto acontece? Comegcando pelo inicio, o
processo normal de account de uma consultora
tradicional é orcamentar o pedido do cliente.
Connosco isso nunca acontece. Quando um cliente nos
aborda iniciamos um processo profundo, quase que
fazemos uma due diligence. Muitas empresas nao
esperam isso de um parceiro, mas eu acredito que esta
€ a tinica forma de trabalhar em conjunto e ter sucesso
e acredito também que antes de incitarmos o cliente a
investir tempo e orcamento para construir o seu
produto, é fundamental que saibamos responder a
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questdes como “porque é que alguém deixaria de
usar uma plataforma que ja usa ha anos, para adotar
este novo produto?”. Ora muitas vezes 0s NOSsOS
clientes ndo tém uma resposta robusta a estas
questdes e é ai que nds entramos, porque estamos
realmente interessados no sucesso de todos os
produtos em que tocamos, porque essa € a nossa
estratégia-chave.

O que é o Product Scope?

Ora um produto é um ser vivo, sempre em mutagao,
mas a primeira versao do produto a que chamamos
MVP (minimum viable product) é determinante para
0 sucesso ou fracasso de um projeto, por isso antes de
arrancarmos para a fase de implementacao fazemos
um Product Scope. O Product Scope é um processo de
sete dias e tem como objetivo definir a primeira
versao do produto, conhecendo em profundidade os
stakeholders, o seu problema e a concorréncia, direta e
indireta, os incumbentes e os challengers, o seu
posicionamento, o mercado de que dispdem, a sua
capacidade de iteracdo e por fim as suas forcas e
vulnerabilidades, para as explorarmos. O objetivo
fulcral é chegar ao fim do processo com a forte crenca
de que o produto que estamos a idealizar € 10 vezes
melhor do que os existentes.

Quais os desafios futuros?

O nosso objetivo para este ano é dar aos nossos
colaboradores a hipdtese de adquirirem capital da
empresa. De seguida, planeamos abrir um startup
builder interno, cujo objetivo é desenvolver e incubar
novos projetos, sempre sem colidir
concorrencialmente com os nossos clientes da area da
Consultoria. Essa € uma area para manter e sera, alis,
através dela que conseguiremos financiar o projeto de
startup builder. Queremos também dar aos nossos
colaboradores a hipétese de terem equity das startups
que tiverem sucesso.
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“ATRANSFORMACAO DIGITALJA E IRREVERSIVEL”

A SmartDigit atua, particularmente, nas areas de Outsourcing e desenvolvimento de add-ons, sobretudo para produtos Sage, de

quem sdo parceiros. O CEQ, lon Gustiuc, anuncia, porém, que estd para breve o langamento de um produto novo, que vira ajudar as

empresas na transformacao digital.

lon Gustiuc
CEO

uais as principais areas de atuagdo da
SmartDigit, nacional e internacionalmente?

A SmartDigit atua, principalmente, nas areas de
Outsourcing IT, no que respeita a Infraestruturas,
Consultoria e Helpdesk, e no desenvolvimento de
produtos proprios, que vao ao encontro das
necessidades dos clientes. Além disso, desenvolvemos
add-ons, para clientes nossos e de parceiros que
utilizam produtos de faturagio Sage.

Sdo parceiros Sage. Como funciona esta parceria e
quais as mais-valias para quem opta por este software?
Que problemas este software se propoe solucionar?

Somos parceiros desde a fundagdo da empresa.
Trabalhamos especificamente duas linhas de software
- Sage 50C e Sage X3. O Sage 50C posiciona-se como
lider nacional de software para retalho em geral e
pequenas e médias empresas, com cerca de 35 mil
clientes a nivel nacional, e o X3 est4 vocacionado para
a area de indistria ou grandes empresas. Quando
existemn algumas limitagdes, a SmartDigit ultrapassa-
as com o desenvolvimento de add-ons a medida do
cliente ou projeto em questao.

A SmartDigit contribui também para o
desenvolvimento de software, nomeadamente através
de “add-ons”. De que se trata, exatamente?

No fundo, trata-se de pequenas aplicagbes 100 por
cento integradas com solugBes de faturacao Sage, que
complementam o software com diversas
funcionalidades que este ndo tem por base, assim
satisfazendo n3o apenas as necessidades dos nossos
clientes, como de todo o universo de clientes dos
nossos parceiros. Da lista atual dos add-ons
disponiveis, destaco a SmartAPI, que permite a
integracdo com outros softwares, como o Navision,
SAP Salesforce, Redicom, Bitrix24, entre outros. Além
disso, destaco também SmartWMS, que é um
software de mobilidade e picking, rico de
funcionalidades para varias areas da empresa, desde
administracdo, equipas de vendas, logistica, lojas,
armazéns..O SmartShop permite a integracao
avancada com plataformas de e-commerce (Magento,
Wordpress, Shopify, Prestashop). No caso do Shopify, é
um dos conectores mais versateis e rapidos do
mercado.

E possivel desenvolver solugoes personalizadas?

Sim, temos equipas de Consultoria e desenvolvimento
de solugdes para ambientes Web, Desktop e Mobile. E
das areas onde temos tido bastante crescimento nos
(ltimos anos. Também temos solucdes desenvolvidas
a medida para clientes dos nossos parceiros,
nomeadamente solugdes de EDI, DropShipment e
armazéns logisticos.

Como lidam as empresas nacionais com a questao da
transformacao digital, desde a chegada da pandemia
e do distanciamento social?

No caso da SmartDigit, bem como dos nossos clientes,
estavamos preparados para que cerca de 97 por cento
da operacio pudesse ser feita em teletrabalho, visto ja
ter este conceito anteriormente adaptado, tal como
toda a parte tecnoldgica e de infraestruturas
preparadas para esta necessidade. Assim, a transicao
foi facil e tranquila. Penso que houve mais dificuldade
psicolégica, por parte das pessoas, em saber lidar com
a impossibilidade de conviver com os colegas em
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ambiente laboral. Todavia, acredito que houve muito
investimento na area de mobilidade, como penso que,
para muitas empresas e respetivos colaboradores, o
teletrabalho abriu a possibilidade de mudar o
paradigma de trabalho, adaptando-o a uma forma
mais flexivel de trabalho, conseguindo dedicar mais
tempo a familia, sem afetar a produtividade. Penso
que estamos num caminho irreversivel de
transformacao digital para as empresas, que todos os
dias tém de acompanhar a evolugdo e a
transformacao, com investimentos continuos. Caso
contrario, vao ser simplesmente excluidas.

Quais os objetivos a atingir; de futuro?

Estamos a preparar o lancamento de um produto
nosso, alojado no AWS em forma de comercializagio
SAAS, que ja esti, de momento, a ser testado em
alguns dos nossos clientes, de forma a ajudar a
transformaco digital das empresas. Este produto — o
NIKI24 - esta direcionado para Intranet e B2B de uma
ou mais empresas a partir de um unico local, incluindo
aplicagbes maveis. Para além disso, este é composto
por varios médulos e abrange todas as areas da
empresa, desde automacdo das compras, vendas,
financeira, gestdo de equipas e recursos humanos,
frotas e logistica, KPI e dashboards. Antes, um
empresario tinha de adquirir varios softwares
diferentes, para conseguir monitorizar os diferentes
aspetos da sua empresa. E nenhum deles tinha,
depois, ligacio entre si. O que fizemos foi criar um
software que permita aos empresarios monitorizar o
estado do seu negdcio, em todas as areas — fazendo
ligacdo com fornecedores, clientes, parceiros e outras
aplicacBes externas, em muitos casos —através de uma
Unica ferramenta digital. Esperamos que, com este
lancamento, nos seja possivel crescer, aumentando a
equipa e a faturacio. Relativamente ao software Sage
50¢, iremos langar uma solucio de caixas self-service,
pioneira no mercado. Com este produto pretendemos
agilizar o processo de venda, permitindo as pessoas
evitar as filas de espera.
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“O RECONHECIMENTO DO CONSUMIDOR E O MELHOR PREMIO”

A Santos & Seixo é um projeto que pretende colocar no mercado vinhos de alta qualidade, provenientes das mais destacadas regioes

vitivinicolas nacionais. Pedro Seixo, 0 administrador da empresa, relembra as dificuldades vividas durante a pandemia que a

empresa transformou em oportunidades e real¢a os vinhos que serdo langados ainda este ano.

té a0 momento, tem sido possivel cumprir
este objetivo?

Com um esforco enorme da empresa a todos os
niveis...Nao nos podemos esquecer que, desde 2020,
nao existiram feiras internacionais, nacionais e viagens
internacionais de prospecao. Este esforco deve-se a
uma equipa que esta focada em trés vetores:
qualidade, flexibilidade e virada para o cliente.

Como foi possivel @ marca Santos & Seixo manter-se
proxima dos seus clientes, mesmo durante o periodo
pandémico e de afastamento sodial?

Durante o periodo da pandemia, por opcao propria,
nao fizemos ao nivel de redes sociais o que os nossos
colegas fizeram. Aproveitamos esta altura mais critica
para fazer uma reestruturacdo ao nivel de marcas, por
exemplo, criacdo de novas marcas, mudanca de
imagens, mas, acima de tudo, criacio de perfis e

marcas por canal. Este trabalho envolveu todos os
departamentos da empresa desde a enologia,
logfstica, financeiro e comercial. Ao mesmo tempo
desenvolvemos um novo site, que é uma loja virtual.

A adega online foi uma forma de as marcas de vinho
conseguirem continuar perto dos consumidores. Que
balanco faz da utilizagio desta ferramenta por parte
dos consumidores, no caso da Santos & Seixo?

Portugal ainda é um pais muito imaturo ao nivel de
compras online de vinhos. Penso que é um trabalho
que ainda requer muito empenho e dedicacio. O
consumidor portugués gosta de pegar no produto, ver
bem a garrafa e até pedir opinido ao responsavel da
loja. Ainda é um mercado muito presencial, talvez
pelo tipo de comprador; a sua faixa etiria e as suas
raizes. No entanto, considero que, com a pandemia, as
pessoas viram-se ‘obrigadas” a encomendar online. No
NOSSO Caso, UMa vez que estivemos a renovar o site, as
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nossas encomendas vieram muito através das redes
sociais.

Para este ano de 2021, quais as principais novidades,
no que a vinhos diz respeito?

Vamos ter varios lancamentos, mas quero realcar dois:
do Tejo, um Ferndo Pires de uma vinha com mais de
100 anos, uma das castas tipicas do Tejo, e do Douro
um branco que ird ser uma edicdo limitada a 1200
garrafas, dentro da gama Duas Familias.

Quais os ultimos prémios — e quais os vinhos
premiados —dos quais gostaria de dar nota?

Arrecadamos varias medalhas de ouro nos mais
variados e prestigiados concursos nacionais e
internacionais da especialidade, o que comprova a
qualidade e consisténcia que os nossos vinhos
apresentam. Salientar ainda o excelente resultado do
Perspectiva Reserva, que o ano passado foi
considerado o melhor vinho portugués no London
Wine Competition. Mas o que gosto de relevar é a
recompra de um normal consumidor, as mensagens
que recebemos de consumidores a elogiar —este, para
mim, é o prémio que mais valorizo e que nos da forcas
para lutar diariamente.

Considerando a situacao espedifica criada pela Covid-
19, como antevé o regresso dos enoturistas, bem como
de quem quer desfrutar do vosso alojamento local e
das atividades que a Santos & Seixo propoe?

O regresso do enoturismo esta a ser lento, apesar de a
situacdo pandémica ser favoravel a este tipo de
alojamento. Nas nossas quintas, a nossa oferta vai
desde a simples prova de vinhos e azeite, uma visita
pelas vinhas, uma pisa a pé na altura das vindimas ou
até mesmo experienciar a propria vindima, até ao
aluguer de um espago de eventos, com capacidade até
50 pessoas. Temos igualmente alojamento local no
Douro, na Quinta do Cevér. Tinhamos planos para
construir um hotel, aquando da compra da Quinta do
Outeiro, mas calhou precisamente no inicio da
pandemia e deixdmos esse projeto para daqui a dois
anos.



\ Relagoes bilaterais Portugal - Reino Unido

“O BREXIT TERA UM EFEITO NULO
NAS RELAC;(SES ENTRE PORTUGAL E REINO UNIDO”

Portugal e o Reino Unido sdo, historicamente, paises aliados e parceiros econdmicos. Esta relagdo diplomatica atravessou os séculos e,

atualmente, o Embaixador de Portugal no Reino Unido, Manuel Lobo Antunes, destaca as excelentes relagoes bilaterais existentes e

aquilo que se pode fazer para as estreitar.

ortugal e Inglaterra tém

relacdes diplomaticas

centendrias. Como caracteriza a
relacdo atualmente existente entre
estes dois paises?

Continuamos a ter excelentes relacoes
com 0 Reino Unido, ndo s6 na darea
econdémica, mas também na area
cultural e na educagdo, entre outras.
Temos uma significativa comunidade
portuguesa no Reino Unido, superior a
350 mil pessoas, um comércio bilateral
ativo e acolhemos regularmente cerca
de dois milhdes de turistas britanicos
todos os anos, sendo certo que a
pandemia alterou este panorama que,
todavia, esperamos regresse
brevemente a uma situacdo de
normalidade.

Quais as areas que, atualmente, mais
sao favoraveis ao investimento nacional
em Inglaterra? E no que respeita a
Portugal, quais as areas mais atrativas
para os investidores ingleses?

A nossa estratégia de investimento (e
de comércio, diga-se) no RU tem dois
objetivos principais: consolidar a nossa
posicio em setores do mercado
britanico onde ja operamos e
conquistar novas fatias desse mercado.
Neste ltimo caso temos prestado
especial atencdo as areas do e-
commerce, salde e “life sciences’,
tecnologias de informacdo (digital),
automovel (em particular veiculos
elétricos), energias renovaveis/solugoes
energéticas e produtos alimentares.

Em sentido contrario, temos
desenvolvido varias acoes de atragao de
investimento britanico em Portugal,
sendo de sublinhar que o Reino Unido é
0 quinto maior investidor no nosso pais.
Olhamos para setores como as
tecnologias de informacio e
desenvolvimento de “software”,
inddstria metalomecanica e de

engenharia aplicada, servigos
partilhados e de competéncias
tecnologicas, imobiliario, entre outras.

O Brexit veio abalar, de alguma forma,
estas relacdes econdmicas?

Estes dois Gltimos anos s3o certamente
atipicos em resultado do impacto da
pandemia Covid-19 na atividade
econémica global, sendo também
dificil, para ja, distinguir efeitos nas
relacoes bilaterais econémicas
provocados pela pandemia ou pelo
Brexit. A nossa convicgo, porém, éa de
que o Brexit terd um efeito reduzido ou
mesmo nulo no nivel dessas relacoes, e
pode mesmo oferecer novas
oportunidades ao nosso pais e as nossas
empresas. Recorde-se que o RU e a UE
assinaram um acordo comercial que
prevé zero quotas e zero tarifas. A seu
tempo estaremos na posse de
elementos e dados que nos permitirao
ter uma visao mais clara e informada de
possiveis impactos, positivos ou
negativos.

A comunidade portuguesa em
Inglaterra tem uma forte presenca.
Como esta a mesma integrada no pais?
Economicamente, estd presente em
diversos setores laborais, ou existe uma
area que se destaca?

Como referi acima, a presenca da nossa
comunidade é numericamente
impressiva e muito diversa em termos
de idades, formacao e setores de
atividade. Encontramos compatriotas
Nnossos no setor do comérecio, servigos de
varia natureza (advocacia, arquitetura,
financas, transportes, por exemplo),
mas também na area da investigacao,
ensino, cultura.. Em muitas destas
areas, se ndo em todas, encontramos
portugueses com trabalho notavel e
reconhecido pelos respetivos pares.

Manuel Lobo Antunes

Embaixador de Portugal no Reino Unido
Foto: Rui Santos Jorge

Como se sabe, no Reino Unido o
sistema de “peer review” (a opinido dos
pares, digamos) é um instrumento
fundamental para aferir a qualidade de
qualquer prestacdo.

E possivel estreitar ainda mais os lacos
politicos, econdmicos e de cooperacao
entre estes dois paises?

E sempre possivel fazer mais, diversificar;
encontrar novas oportunidades, ir mais
além ou mais aprofundadamente nesta
ou naquela area, tal é o conjunto de
interesses comuns que unem Portugal e
Reino Unido, também em virtude da
antiguidade das nossas relagdes bilaterais.
Neste momento, conforme instrugdes do
senhor Ministro dos Negbdios Estrangeiros,
estamos a trabalhar com o Govemo do
Reino Unido para identificar outras
oportunidades de colaboracao ou
cooperaggo também no quadro do “pds-
Brexit”

Quais as principais agoes diplomaticas
futuras de que gostaria de dar nota,
pela sua importancia?

Costaria de desenvolver acoes que
utilizassem com maior vigor e
frequéncia o nosso “soft power’, que nos
permitam dar a conhecer de forma
mais intensa e ampla o “Portugal
contemporaneg’, 0 que temos para
oferecer que nao se extingue no que é
ja sobejamente conhecido,
designadamente na vastissima area da
cultura e da lingua, por exemplo, mas
também das novas tecnologias e
naquilo que em geral chamo de “nova
economia”. Recordo aqui, como
exemplo notavel do que digo, a recente
inauguracdo da primeira escola bilingue
anglo-portuguesa em Londres. Costaria
muito que outras pudessem ser criadas
noutras cidades do Reino Unido,
estando consciente, porém, que sera
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“O BREXIT TROUXE NOVAS OPORTUNIDADES PARA PORTUGAL”

Rui Almeida é o Chairman da Cimara de Comércio Luso-Britanica, responsavel por ajudar os empresarios portugueses e ingleses no

desenvolvimento dos seus negdcios, através de varias atividades de networking e formacgdo, bem como do acompanhamento a feiras

e na realizagdo de missoes comerciais. Com a saida do Reino Unido (RU) da Unido Europeia, as relacoes econémicas terdo de se

adaptar, mas Rui Almeida vé nisso uma oportunidade para estreitar ainda mais os lacos economicos entre Portugal e Reino Unido.

Rui Almeida

Chairman

nglaterra e Portugal s3o paises que, desde sempre,

foram parceiros, quer politica, quer

economicamente. Como caracteriza esta relacio
de séculos e como a descreveria, nos dias de hoje?

Portugal e Inglaterra sdo nagbes maritimas, voltadas
para 0 Atlantico. Essa afinidade geografica influenciou a
nossa concecdo partilhada de uma Europa
expansionista. Portugal acusou sempre uma maior
dualidade entre a pressao continental e as possibilidades
que o oceano oferecia, exigindo um compromisso
constante. Mas a vis3o da politica externa e de seguranca
foi e continua a ser um terreno comum e de indiscutivel
ligacdo. No plano econdmico, as relagbes comerciais
bilaterais s3o0 muito préximas, sublinhando-se a sua
resiliénda, independente das dircunstandias conjunturais,
sendo que Portugal disfruta de um superavit comercial.
O RU continua a ser um parceiro vital no comércio
intemacional portugués; o nosso oitavo mais importante
formecedor e o quarto maior mercado de destino de
exportagoes de bens.

Portugal e Inglaterra podem desenvolver ainda mais
esta parceria?

Sem ddvida. Os desafios que se apresentam a
diplomacia e a economia britanica, designadamente

no seu relacionamento com os paises da UE, levarao a
que sejam abertas oportunidades para convergir e
acentuar os lagos entre as duas nacdes. Um exemplo
disso é a agenda das alteragdes climaticas e da
sustentabilidade, onde o RU tem tido um papel muito
ativo, sendo este um campo em que Portugal pode e
deve almejar ter uma voz ativa e de lideranca na UE.

Quais as principais areas econdmicas em que Portugal
e Inglaterra colaboram?

Ao nivel das exportagoes para o RU destacam-se as
maquinas e aparelhos, veiculos e outros materiais de
transporte, metais comuns, vestuario e produtos
alimentares. Mas existem outros nichos de
oportunidade de negécio a explorar pelas empresas
portuguesas. A relevancia do RU enquanto pais de
origem e de destino de investimento direto
estrangeiro € inquestiondvel. No final de 2019, o RU
era o quinto maior investidor direto em Portugal, com
mais de 10 mil milhGes de euros, sendo o 12° destino
do investimento portugués no exterior, com quase
dois por cento do total de investimento.

Considerando a questdo do Brexit e o consequente
acordo comercial que se seguiu, que andlise faz da

situacdo atual?

O novo contexto implica alteragdes profundas na
estrutura e modelos de negdcio com o RU. As
oportunidades continuardo a existir, sendo ainda
assim exigivel flexibilidade e capacidade de adaptacao
para responder ao novo contexto. Exemplo disso é
uma clara viragem para o e-commerce, um canal de
vendas que as empresas portuguesas devem
considerar. O e-commerce deve ser integrado na
estratégia de internacionalizagdo das empresas
quando abordam o mercado do RU, facilitando o seu
acesso com custos mais baixos e permitindo efetivar
vendas e negdcios de forma rapida e agil.

Como pode a Camara de Comércio Luso-Britanica
ajudar os empresarios dos dois paises a continuarem a
desenvolver os seus negdcios?

A Camara de Comércio Luso-Britinica tem como
objetivo a promocao dos interesses dos seus
associados relativamente as relagdes comerciais entre
0 Reino Unido e Portugal. Devido ao nosso alcance
internacional e transversal aos diferentes setores
econdmicos e ao poder do conhecimento dos nossos
membros, somos capazes de falar com uma
perspetiva abrangente e multidisciplinar em todos os
assuntos de negdcios. A diversidade de atividades e
Servigos que promovemos tornour-se uma imagem de
marca da nossa Camara. Formacao, workshops,
seminarios, business breakfasts, encontros de
networking, acompanhamento das empresas em
feiras e desenvolvimento de missdes comerciais estao
entre os mais visiveis e recorrentes.

Quais os principais desafios que a relacio Portugal-
Inglaterra enfrentard, a nivel econdmico, nos proximos
tempos?

O RU anunciou recentemente um plano de
recuperacao econémica - o “Build Back Better”. Este
plano estratégico ird guiar o desenvolvimento da
economia britdnica, suportado nos pilares de
infraestruturas, competéncias e inovagao, em direcio a
uma economia verde. Existe também real potencial
para compatibilizar os objetivos estratégicos de
desenvolvimento da economia britdnica e as
competéncias dos recursos e empresas portuguesas
na area da inovagio. Portugal pode ser um destino
preferencial para o investimento britinico, no acesso
ao mercado Unico e enquanto pais amigo do
investimento estrangeiro.
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TECNOLOGIA
UE CRIA
O FUTURO

A Bring celebra este ano o seu décimo aniversario. Com um nascimento
simultdneo em trés paises diferentes, esta empresa de solugoes digitais
e tecnoldgicas ja demonstrava, desde a sua criagdo, o desejo de ser
global. O CEQ, Carlos Alves, estd convicto de que os proximos 10 anos
serdo de crescimento e expansdo, numa continuidade daquilo que vem

acontecendo desde o surgimento da empresa.

Carlos Alves
CEO



o longo destes 10 anos, como
foi a evolucdo da empresa?

A Bring nasceu no final de 2011 em
Lisboa, Madrid e Nairobi quase
simultaneamente, com o designio de
ser uma empresa global. Sempre nos
focamos em sermos especializados no
que fazemos e em ter capacidade para
competir com sucesso, qualquer que
fosse a regido do globo. Inicialmente,
crescemos a equipa com base em ADN
portugués aproveitando a excelente
capacidade de engenharia portuguesa e
de adaptacdo a outras culturas, aliando
o conhecimento das nossas
competéncias ao conhecimento de
inddstria. Passados 10 anos, além das
trés localizagbes originais, temos um
centro de competéncias digitais na ilha
Terceira que faz projetos para o mundo.
A partir de Nairobi, estamos a operar
para toda a Africa Subsariana, e do
outro lado do Atlantico, estamos
presentes em Santiago do Chile e
Bogota e na cidade do México. No
Médio Oriente temos presenca no
Dubai e estamos a equacionar a criacio
de um novo centro de competéncias até
ao final do ano. Por fim, na Europa,
além de Portugal e Espanha, estamos a
fazer projetos em varios paises e
reforcamos a presenca no Reino Unido,
fortalecendo a equipa de gestdo e a
capacidade local.

Quais as principais solucdes que
desenvolvem? Para que areas de
atuacao?

Hoje temos ofertas na area de “Data
Solutions”, onde estamos desde a
definicdo e modernizacao de
arquiteturas de dados complexas, em
temas como governo de dados até as
areas onde temos solucbes analiticas
acerca das interagdes dos clientes e do
“‘on-boarding” de clientes e produtos,

bem como verticais para Banca e
Telecomunicagoes, focadas no “move-
to-cloud”. Estamos igualmente na area
de otimizacdo de processos, com
impacto nos resultados dos nossos
clientes, recorrendo a “machine
leaming” em parceria com a empresa
lider global de mercado. Para além do
mundo analitico, adiciondmos a oferta a
componente de integracdo de dados
em temas como ‘APl management’,
sendo um dos pilares fundamentais da
nossa oferta de “open-banking” Na
nossa area de “Digital”, estamos
maioritariamente focados em Banca e
em transformagdes digitais com base
em solucoes de “omni-canal”, tendo
uma parceria estratégica com a
empresa lider de mercado neste
dominio. Temos sido distinguidos com
varios prémios globais nesta linha de
negécio, onde seremos uma das
empresas que mais transformacoes
digitais realizou pelo mundo. Ainda
nesta area, lancdmos recentemente
uma oferta inovadora de modemizacao
de “catdlogos e pricing”. Por fim, temos
uma oferta de “digital payments” com
especial foco em “cross-border
payments - remittances”, onde estamos
a ajudar os nossos clientes a
aumentarem muito as suas margens
neste negdcio, com modelos de
colaboragao inovadores.

Atualmente, desenvolvem solucoes
para cerca de 20 paises.
Comparativamente com Portugal, quais
as principais diferencas do mercado
internacional?

Em Portugal, hd empresas que tém
iniciativas ao nivel do melhor que se faz
no mundo. Os melhores adotam um
posicionamento de “best-in-class”,
fazendo os investimentos corretos
alinhados com a estratégia, acabando
naturalmente por ter o retorno
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desejado. De qualquer forma, uma das
caracteristicas que mais se evidencia e
que é muito presente em Portugal é a
existéncia de uma grande pressao sobre
0S precos.

Comparando os mercados portugués e
inglés, quais as diferencas que destaca
de cada um? O Brexit veio, de alguma
forma, dificultar o trabalho com
Inglaterra?

Um dos aspetos notdrios no mercado
inglés é o cumprimento de expectativas,
em todas as relagbes internas e
externas, sendo que o nivel de
compromisso € elevado, e, de forma
equivalente, o incumprimento é pouco
tolerado.

O Brexit provocou alteracdes nas
movimentagdes de pessoas, que
passam pelo reassumir da autonomia
das decisoes, incluindo quem pode
entrar, permanecer no pais, mas
mantendo-se a liberdade de escolha
dos parceiros comerciais.

Muitas vezes a informagao existe, nas
empresas e inddstrias, mas nao é
tratada ao ponto de ser possivel extrair
dela dados que ajudem a melhorar os
servicos e os processos de trabalho. As
solucoes que a Bring apresenta
conseguem auxiliar nestas questoes?

Esta é uma das areas que é ‘“core-
business” na Bring e a resposta é
claramente sim, ajudam. Convém
enfatizar que o tema nao é falta de
dados, é sim, a capacidade do que fazer
com eles de forma escalavel, acessivel e
estando preparado para acomodar as
naturais evolucdes do negdcio. Hoje
planear transformacdes de negécio e
tecnoldgicas sem pensar nos dados e
nos efeitos colaterais da auséncia de
integracdo dos mesmos ndo é uma boa

pratica. O mundo estd a ser engolido
pelas empresas de tecnologia e a
complexidade a volta dos dados vai
aumentar exponencialmente.
Atualmente, uma empresa sem uma
base solida para converter dados em
informacdo e sem capacidade para
descobrir o que a informac3o esconde é
como um barco a deriva, onde tudo
pode acontecer.

A transformacgo digital estd a acontecer;
mas os setores da Banca e das
Telecomunicagbes sdo aqueles que
estdo mais avancados na sua
concretizagao. Qual a acao da Bring
junto destas duas areas, de forma a
ajudar a transformacdo digital a
acontecer, mas de forma segura?

Somos privilegiados por estarmos a
fazer projetos pelo mundo nestas
inddstrias, sendo que, por serem
diferentes, a nossa abordagem e
equipas também sao necessariamente
diferentes. A nossa visao é inspirada nas
pessoas e na melhoria da sua
experiéncia no dia a dia através das
solucBes que utilizam.

Quais os objetivos seguintes que a Bring
se propoe alcancar?

A Bring é uma empresa jovem e a sua
ambic3o é grande. Vamos fazer 10 anos
e seguramente que os préximos 10
serao igualmente desafiantes.
Esperamos um aumento da nossa
cobertura geografica e uma
permanente inovagdo e evolugio do
nosso portfolio. E igualmente expectavel
a evolugdo dos nossos modelos de
negdcio, com o foco nos resultados.
Queremos ser cada vez mais uma
referéncia relevante no que fazemos e
garantir que o nosso ADN enquanto
empresa continuara a fazer a diferenca
pelo mundo.
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“TEMOS UMA RELACAO ESPECIAL
COM A COMUNIDADE BRITANICA”

Geoffrey Graham
Senior Partner

A EDGE International Lawyers
¢ uma sociedade internacional
de advogados cujo proposito
principal é ajudar e esclarecer

os clientes estrangeiros —

empresariais e privados - que
queiram estabelecer-se em
Portugal. Com uma forte
ligagdo entre Portugal e Reino
Unido, desde sempre, os
britanicos representam uma
grande parte dos clientes da
EDGE International Lawyers,
como destaca Geoffrey
Graham, senior partner da

empresda.




uais as areas de especialidade a que a EDGE
International Lawyers da particular atencao?

A EDGE procura ser o mais abrangente possivel nas
areas de especialidade. Contudo, os nossos clientes
procuram sobretudo apoio ao Investimento, Direito
Comercial, Fiscal, Trabalho e Imobiliario e também
ao nivel da Imigracdo para Portugal. Além dos
Vistos de Investimento, area em que somos lideres
no mercado, o Brexit trouxe a necessidade de outras
solugoes. Temos também uma tradi¢do pioneira em
Portugal de assistir os private clients, muitos
também integrados hoje no conceito HNWI (High
Net Worth Individuals).

Considerando as mudancas que o mercado
portugués sofreu, nas Gltimas décadas, como se
adaptou a EDCE International Lawyers? Houve um
aumento claro de solicitagoes de apoio?

Sem dlvida. As nossas raizes estdo nos clientes
britanicos e ainda hoje temos uma relacdo muito
especial com a comunidade britdnica e com a
Embaixada do Reino Unido. Hoje, em virtude de
termos antecipado que Portugal seria muito atrativo
para nacionalidades de todo o mundo, temos
clientes de todas as partes do mundo, o que nos tem
colocado desafios, aos quais temos sabido dar
resposta e tem sido muito compensador, tanto do
ponto de vista humano, como profissional.

“The highest standard is always the standard”. Como
definiria os vossos padrdes de trabalho e qualidade

Relagdes bilaterais Portugal - Reino Unido ]

de servigo prestado?

De facto, como profissionais dependemos em
exclusivo do reconhecimento da exceléncia do nosso
trabalho. E o tipo de clientes que temos nao poderia
deixar de ter um servico com os mais elevados
padrdes.

Para alcancar tao elevados padroes de qualidade, é
necessario ter uma equipa com muito
conhecimento técnico, mas também pessoas com
muita capacidade de estabelecer com o cliente uma
relacio de proximidade e confianca. Esses sao
designios obrigatdrios, para integrar a equipa EDGE?
Sem duvida. Por isso dedicamos muito tempo e
atencdo ao recrutamento. Costumamos dizer que o
conhecimento técnico é um dado adquirido e que
per si ndo é suficiente para fazer parte da nossa
equipa. Utilizar o inglés ao nivel bilingue é também
fundamental e, de preferéncia, dominar outras
linguas. Além disso, a capacidade de gerar empatia e
uma capacidade de problem solving e pensar fora da
caixa, de oferecer solucoes...

Considerando a vossa presenca em Inglaterra, como
caracteriza o mercado inglés, no que respeita as
empresas e clientes privados que surgem,
procurando uma oportunidade de investir em
Portugal?

Tem havido um interesse brutal de clientes privados
antes e ap6s o Brexit, nao s6 para investimento
imobiliario, mas também para se mudarem para

Portugal com as familias. A legislacao do Residente
Fiscal Nao Habitual tem sido muito importante
nesta atracao de novos residentes que trazem mais-
valias a sociedade e a economia.

Quais os maiores desafios legais - sobretudo com a
efetivacdo do Brexit — para conseguir concretizar
negécios e resolver outras questOes particulares
entre Portugal e Inglaterra?

Obviamente que o Brexit fez com que tudo o que
nos tinhamos habituado durante décadas, em
termos de aplicacdo de Regulamentos Europeus, por
exemplo, ja n3o se aplique. Contudo, o Acordo de
Saida salvaguardou alguns aspetos importantes e o
nosso papel é explicar e aconselhar os clientes e
facilitar a ponte entre as diferentes jurisdicoes e
sistemas legais.

Como avalia o posicionamento da EDGE
International Lawyers, atualmente, no mercado?
Existe a possibilidade de crescer, fisicamente, ou da
criacao de parcerias que vao para 1a dos paises onde
ja estao presentes?

Julgamos que temos condigbes para continuar a
crescer. Antes da pandemia, tinhamos sempre
advogados nas diversas partes do mundo, em
conferéncias e outras atividades. Durante a
pandemia, recorremos com sucesso as plataformas
digitais e aos webinars. No poés-pandemia, que
esperamos estar proximo, prevemos que volte a
haver reunides e conferéncias fisicas fora de Portugal,
mas combinadas com o online, que veio para ficar.
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ENGLISH IS FUNDAMENTAL

A Edu4WORD conta com 20 anos de experiéncia e, sendo uma empresa familiav, foi dificil para Afonso Leitdo enfrentar a pandemia,

que obrigou a cancelar todos os programas de inglés no Reino Unido que estavam agendados para 2020. S6 em julho de 2021 é que

um grupo de trinta jovens pode voltar a embarcar rumo a uma experiéncia de ensino de inglés em Inglaterra. Todavia, a empresa

reinventou-se e criou 0 Summer School, um projeto em Portugal direcionado a aprendizagem da lingua inglesa. Para 2022, existem

novidades.

Afonso Leitdo
Cofounder e CEO

o longo dos 20 anos de atividade da
empresa, a lingua inglesa teve, ela propria, a
sua evolucao. Como é que a empresa
adaptou a sua oferta de programas, de forma
a corresponder a esta nova realidade social que foi
surgindo?
A Edu4WORD é uma realidade empresarial que
concentra realmente a experiéncia de mais de 20 anos
nos dominios da educacio e linguas.

Os empreendedores deste projeto tém experiéncia
pedagdgica e vivéncia de interculturalidade criticas
para a estruturacdo e implementacdo de programas
atuais e competitivos, orientados para a formacio
integral, equilibrando competéncias e potencializando
social skills.

Trabalhamos para que os nossos programas
desenvolvam ndo s6 as hardskills, mas também as soft
skills — a sociabilidade, autoestima, resolucdo de
problemas, criatividade, o public speaking, a lideranca
e o trabalho de equipa. Estas s3o competéncias
fundamentais hoje e serdo ainda mais nucleares no
futuro, por isso este é o vetor principal na evolugdo das
Nnossas propostas.

Quem é o vosso publico-alvo?

E sabido que a eficidia na aprendizagem de linguas é
incomparavelmente maior em idades precoces. Por
esta razdo, a Edu4WORD tem um posicionamento
claro para um intervalo etario dos 8 aos 17 anos. Por
outro lado, também desenhamos programas para
adultos, focados na maior aproximacao a linguas
diferentes, mas em contextos experienciais que
possam potenciar a eficacia da aprendizagem. Muito
importante neste dominio a questdo cultural e de
ambiente na utilizacdo do idioma; esse cuidado
potencia significativamente o grau de dominio da
lingua estrangeira e o grau de confianca na
comunicacao.

Relativamente aos programas que desenvolvem, quais
aqueles que existem e a quem se destinam?

Na Edu4WORD apostamos claramente na qualidade
de contelidos, numa légica de eficacia e muito
direcionada para as soft skills do individuo. Desde logo,
também programas que d3o prioridade ao ambiente
de aprendizagem e de contacto com a lingua. Por essa
razao sao tao fundamentais as solugdes que integram,
por exemplo, deslocacOes para o estrangeiro: Summer
Camps de 15 dias; Mini Holidays in London;
Intercambios prolongados; Programa Host Family;
Summer School em Portugal; Programas
personalizados.

Os Summer Camps no Reino Unido sdo um dos
nossos programas estrela - para idades dos 8 aos 17 -
solugbes pensadas com base na nossa longa
experiéncia, com particular atencio a todos os fatores
dindmicos que tornam estas experiéncias em grandes
momentos de vida para os participantes. Claramente
materializam um antes e um depois, tanto no nivel de
dominio da lingua inglesa como em competéncias
sociais. Sao programas sempre acompanhados por
Croup Leaders experientes e monitorados pelos pais e
responsaveis. Aulas de inglés nas manhas e atividades
socio-desportivas ou visitas culturais nas tardes.

As Mini Holidays in London, para idades acima dos 14
anos, s3o a combinagdo perfeita de experiéncia
cultural com utilizagio da lingua inglesa. Aulas de
inglés de manh3, com uma tarde mais dedicada a
excursoes por Londres. Além disso, estadia em
Homestay, o que permite uma experiéncia de
vocabulario diferenciada.

Participacao em intercdmbios de seis a 10 meses num
pais de lingua inglesa é também uma experiéncia de
vida muito marcante no desenvolvimento pessoal. A
Edu4WORD oferece diversas possibilidades em
funcio do interesse especifico de cada participante.
Também a experiéncia de receber um estudante
estrangeiro em casa por periodos de trés a 10 meses é
muito enriquecedora para toda a familia, deixando
recordagbes, conexoes e saudades para a vida inteira.
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Existem parcerias entre a Edu4WORD e alguns
estabelecimentos de ensino para a divulgacio destes
programas?

Efetivamente umas das nossas preocupagdes € a rede
de distribuicdo das solugdes de educacio e formacio
Edu4WORD. Nesse sentido, a rede de parcerias é
fundamental para poder alcancar um mercado mais
amplo e exigente.

A Edu4WORD tem implementado diferentes
colaboragbes com Escolas, empresas, autarquias,
associacoes de pais, etc, naturalmente numa légica de
partilha de vantagens e de efeito de rede.

Sabemos que o nosso sucesso depende de
conseguirmos chegar a um maior nimero de
potencias dlientes. Por essa razao, estamos sempre
disponiveis para estudar sinergias colaborativas com
novos parceiros e entidades.

Como foi possivel trabalhar, tendo em conta a
pandemia? Como se mantiveram em contacto com os
vossos clientes?

Realmente a pandemia trouxe grandes desafios e
algumas ameagas ao nosso crescimento. Um dos
pilares das nossas operagoes é a mobilidade e, como

EDU
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sabemos, estamos a enfrentar um periodo de
significativas limitagbes a essa mobilidade.

Diversos programas da Edu4WORD foram cancelados
neste periodo e o permanente grau de incerteza foi
um grande desafio.

De qualquer forma, também outros programas foram
pensados e temos na forja um ambicioso projeto de
Summer School em Portugal, para portugueses e para
estrangeiros, que iremos implementar a partir do
proximo ano.

A pandemia abriu oportunidades e caminhos que vao
ser estratégicos para o desenvolvimento do nosso
projeto empresarial.

Quais as Ultimas novidades, relativamente aos vossos
programas, que gostaria de destacar?

Em 2022, vamos lancar um programa para adultos,
que se chama Fast4WORD. Vai decorrer em Portugal e
esta direcionado para quadros de organizagoes e
instituicoes que queiram melhorar o seu inglés, num
contexto corporate e de extrema proximidade com a
lingua. Todo o staff sera nativo e serd garantida

também uma atencdo one to one para cada
participante. E uma aposta arrojada, mas muito
tangente a missdo que defendemos. Em outubro,
divulgaremos os novos programas para criangas e para
jovens no Reino Unido, com uma capacidade de
participantes muito reforcada. "English is
FUNdamental"

Alameda Alto da Barra 26 R/C 2780-179 Oeiras
www.edud4word.com

office@edu4word.com

(+351) 910452 854
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José de Lima Raposo
Administrador

A MEGABOX Interiores celebra este ano o seu 18° aniversario. Enquanto empresa representante das
melhores e mais prestigiadas marcas de decoragdo e mobiliario, cresceu — conta com dois showrooms, um em
Lisboa e outro em Almancil —e recentemente surgiu também a fabrica propria, para assegurar qualquer
peca de madeira tinica ou alteragdo exclusiva que seja necessario efetuar. José de Lima Raposo, o
administrador da empresa, deseja que no futuro a MEGABOX Interiores se continue a reinventar, para

oferecer servigos mais eficientes aos clientes.



uando, em 2003, apostou na criacdo da
empresa e no posicionamento no mercado,
ambicionava o percurso que, entretanto,
aconteceu?

Claro que sim, a MEGABOX foi-se transformando
continuamente no sentido de servir e acompanhar
melhor os seus clientes ao longo do tempo.

Os principais marcos consistiram na abertura das lojas,
bem como na sofisticacdo e exclusividade das marcas,
valorizando sempre qualidade e design, a que se
associa um apoio/servico ao cliente irrepreensivel,
antes, durante e pds-venda.

Tem vindo a ser uma preocupacio constante dotar a
MEGABOX de um portfolio totalmente abrangente,
com o objetivo de satisfazer na integra todas as
necessidades dos clientes em matéria de "materiais de

construcao’ de interiores.

Assim, inauguramos recentemente uma
fabrica/carpintaria, constituindo, nesse sentido, o
Gltimo pilar que faltava.

Como caracteriza a MEGABOX?

A MEGABOX é, desde 2003, representante exclusiva
de algumas das mais prestigiadas marcas do setor da
construcao e decoracio de interiores, caracterizadas
pela aposta na qualidade e design.

Apresentamos uma oferta integral com varias
solucbes, nomeadamente nas areas de equipamento
sanitario, wellness, torneiras, cozinhas, pavimentos,
revestimentos, iluminagdo, mobiliario de jardim,
closets, roupeiros e eletrodomésticos.

Com exposicao em Lisboa e no Algarve,
comercializamos produtos e servicos de exceléncia,
coerentes com a imagem e posicionamento dos

LOJALISBOA
Campo Grande, 218 A 1700-094 Lisboa
T: +351 210 990 518
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projetos dos clientes. Temos uma equipa de
profissionais especializada, com completo
conhecimento das nossas marcas e produtos,
interpretamos e oferecemos as melhores opcoes,
disponibilizando todas as ferramentas e apoio técnico!

Considerando a presenca da MEGABOX Interiores em
Almancil, os investidores estrangeiros,
nomeadamente ingleses, destacam-se, de entre os
dlientes para quem trabalham?

Sem davida, a esmagadora maioria dos nossos
clientes é internacional e o mercado do Reino Unido
assume particular relevancia.

Quais as principais diferencas entre o piblico nacional
e internacional —em particular o britanico?

Eu diria que os clientes internacionais, de uma forma
geral, s30 mais "justos’, isto &, valorizam muito mais a
qualidade dos produtos e do servico, estando
dispostos a pagar por essa diferenciacio. Por outro
lado, legitimamente, s3o mais exigentes.

Que servicos levam a cabo, no que respeita a
decoragio e ao design?

N&o pretendemos concorrer com 0s Nossos parceiros,
quer isto dizer que ndo nos substituimos aos
arquitetos e decoradores, claro que temos
colaboradores com esta formacao, com o propésito de
falarem uma linguagem comum e de colaborarem na
procura conjunta da solucio ideal para cada caso. Apds
encontrada essa solucdo, é necessario especifica-la
tecnicamente e é ai que essas valéncias sao
importantes, facilitando a integracio das pecas no
projeto do arquiteto/decorador.

MEGABOX

INTERIORES

www.megabox.pt | E: info@megabox.pt | Fb: @megabox | Instagram: @megabox_interiores

No entanto a resposta é sim.... sao possiveis pegas
personalizadas e exclusivas, bem como projetos chave
na mao.

Sao representantes exclusivos de muitas marcas de
prestigio. Em Portugal, a preocupacao com o design
dos iméveis e a sua decoracao tem-se acentuado nos
Gltimos anos?

Nos Gltimos anos, temos assistido a uma maior aposta
nos materiais de acabamento de qualidade. Na minha
opinido, tal facto deve-se ao peso crescente que o
mercado internacional tem tido em Portugal, ndo s6
no Algarve, mas também em Lisboa e um pouco por
todo o pais. Com efeito, anunciar empreendimentos
de qualidade ou mesmo luxo com precos a condizer e
o0s materiais de acabamento ficarem muito aquém
desses adjetivos tem sido motivo de fracasso e
frustracao nas vendas, quando o alvo é o mercado
internacional.

Quais os proximos projetos e objetivos —
particularmente desafiantes —que queira salientar?

Penso que posso resumir tudo numa Gnica frase:
reinventar constantemente para prestar um servico
cada vez mais eficiente e eficaz aos nossos clientes
finais e parceiros!

LOJAALGARVE

Rua Manuel Viegas Guerreiro, 497 A 8135-016 Almancil

T: +351 289 356 135
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“O ACORDO DO BREXIT FOI UM SUCESSQO”

A Abreu & Marques ja tem mais de 40 anos dedicados a advocacia e ao Direito nacional e internacional e foi pioneira na abertura de

um escritorio em Londres, em 1987. Jorge de Abreu, socio-fundador da Abreu & Marques e Chairman da Portuguese Chamber of

Commerce no Reino Unido, em entrevista, destaca a longa relagdo de cooperacdo e de amizade entre os dois paises.

ue analise faz, enquanto advogado e
Chairman da Portuguese Chamber of

mmerce, das relacdes bilaterais existentes
entre Portugal e Inglaterra?

A Abreu & Marques foi fundada em 1980, embora eu
ja trabalhasse com o outro sécio-fundador e outros
advogados desde 1974, tendo a sociedade sido
constituida s6 em 1980, por ter sido s6 nessa data que
foi aprovada legislacao a regular as sociedades de
advogados. As nossas relagoes com clientes do Reino
Unido fizeram-nos avancar para a abertura de um
escritorio em Londres. Claro que, com a evolugio do
mercado, estabelecemos relacdes bilaterais com varias
sociedades de advogados inglesas e tornou-se
injustificado ter uma presenca fisica em Inglaterra.
Sempre acompanhamos, todavia, a relago estreita de
cooperacdo entre os dois paises, que ja existia muito
antes da ades3o de um e de outro a Unido Europeia.
Alids, ao longo da Histéria, Portugal e Inglaterra
celebraram mais de 12 Tratados e nunca nenhum
deles foi denunciado pelas partes — o primeiro dos
quais foi um Tratado verbal, entre D. Afonso
Henriques e Cruzados ingleses, em 1147, pouco antes
da conquista de Lisboa. A prova mais recente disso
esta patente no Plano do Governo Portugués sobre o
Brexit, aprovado antes de o acordo ser firmado, onde
trata, com reciprocidade, os regimes de portugueses a
viverem em Inglaterra e britinicos a viverem em
Portugal, estipulando abertura e aceitaco de tal
regime de reciprocidade.

Parece-lhe que Portugal poderia firmar ainda mais a
posicao privilegiada que tem junto do Reino Unido,
ap6s a saida deste da Unido Europeia?

Portugal ja privilegia as relacdes com o Reino Unido,
embora como um pais terceiro a Uniao Europeia. No
que respeita ao Brexit, 0 acordo foi um sucesso. Temia-
se que as grandes operagdes financeiras deixassem de
passar por Londres, mas isso ndo aconteceu. Tudo
continua a acontecer normalmente e nio se
avizinham sinais de crises.

ABREU & MARQUES

IAI

www.amsa.pt | E: amsa@amsa.pt | T: 213 307 100

Como se posicionou a Portuguese Chamber of
Commerce no Reino Unido relativamente ao Brexit?
Houve uma preparacao prévia dos empresarios para a
mudanca?

Seguimos tudo atentamente, sempre de acordo com
0 APPG (All Party Parlamentary Group), que é uma
entidade composta por membros do Parlamento
britdnico e da Camara dos Lordes, que trata
diretamente de assuntos relacionados com os dois
paises, a semelhanca de outros grupos parlamentares,
encarregues de idénticas relagbes com outros paises. O
APPC de Portugal tem como apoio principal a nossa
Camara de Cométrcio e estamos constantemente em
contacto. Aquando do Brexit, muitas pessoas
receavam os desafios que isso poderia trazer,
considerando os problemas alfandegarios ou a maior
dificuldade relativamente a circulacio de pessoas e
bens, mas tudo isso tem vindo a ser resolvido pelas
equipas que estdo encarregues do processo. Na
verdade, continuamos a importar e exportar como
sempre. Enquanto fungbes, a Camara de Comércio
ajuda aos contactos comerciais e presta informagao
regular sobre legislacao, novos regulamentos e outras
questoes semelhantes. Antes da pandemia, realizava
um evento denominado “Moving to Portugal’,
destinado a apresentar oportunidades de
investimento imobilidrio a ingleses que pretendiam
fixarse em Portugal, decorrendo tal evento durante
um dia, com vdrios seminarios de informagdo €, no
mesmo sitio, exposicao de promotores e agentes
imobiliarios e outros prestadores de servigos. Os
eventos atraiam muitos interessados, atingindo
normalmente cerca de 800 pessoas por dia. Nos
seminarios, abordavam-se temas da aquisicao
imobiliaria, fiscalidade, regime de residéncia, Golden
Visa e regime RNH. Depois da pandemia, teve que se
suspender tais eventos presenciais, estando marcado o
proéximo ja, tentativamente, para se realizar em
outubro. Aquando do Brexit, cridamos um novo projeto,
0 “Starting in the UK, destinado a empresas que se
queiram instalar no Reino Unido e que esta em pleno
funcionamento online.

Jorge de Abreu
Sécio-fundador da AMSA e Chairman da
Portuguese Chamber of Commerce in the UK

Portugal ja consegue dar-se a conhecer a quem quer
vir morar para ca?

Portugal é um destino muito conhecido por ingleses,
como prova a grande quantidade de residentes em
Portugal e a alta percentagem de turistas britanicos
que aqui passam férias. HA muita gente que vem viver
para Portugal para passar o resto da vida, depois de
reformada, e beneficia do estatuto de Residente N&o
Habitual, mas também hd muita gente que vem
trabalhar e, cada vez mais, esta Ultima serd uma
tendéncia. Ha ainda a considerar os Golden Visa, para
estrangeiros, concedidos a quem faca investimentos
de algum vulto em varias areas, incluindo o
imobiliario, representando este tltimo mais de 90 por
cento do investimento de Colden Visa. S6 assim, ja
entraram varios milhares de milhdes de euros em
Portugal.

!'J LEIA O ARTIGO COMPLETO EM

WWW.VALORMAGAZINE.PT

Portuguese Chamber
of Commerce in UK

www.portuguese-chamber.org.uk | E:info@portuguese-chamber.org.uk

T: +44 (0) 20 7201 6638 / +44 (0) 7463 689666
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KAFFA: CAFE PORTUGUES E AMIGO DO AMBIENTE

A Kaffa é uma marca de café nacional que tem vindo a crescer e a desenvolver-se no mercado e que foi pioneira a trabalhar com

capsulas de café. O Diretor Comercial e de Marketing, Pedro Henriques, real¢a a inovagdo e o pioneirismo que sempre guiaram a

Kaffa, em todo o seu percurso.

m 2009, nasceu a capsula de café Kaffa.
Passados 12 anos, como Vé esta evolucao?

A Kaffa tem a inovacdo e o pioneitismo no seu ADN e
s6 com muita paixdo pelo café, uma visao alargada do
mercado e um olhar no futuro é que conseguimos
chegar ao patamar onde nos encontramos hoje. A
Kaffa é um dos principais players mundiais no fabrico
de capsulas de café e, embora sejamos uma empresa
familiar, sempre apostamos na inovacao para criar
produtos Unicos e diferenciadores. O sistema Kaffa é
um dos nossos produtos premium. Os blends que
criamos - com café de excelente qualidade - tém vindo
a evoluir para nos aproximarmos o mais possivel dos
gostos dos consumidores portugueses.  Hoje,
verificamos que o consumidor valoriza a qualidade
dos nossos produtos: temos mais de 60 mil maquinas
ativas no mercado nacional e as vendas do sistema
Kaffa, no primeiro trimestre de 2021, atingiram cinco
milhdes de capsulas, representando um crescimento
de 81 por cento face ao periodo homdlogo do ano
anterior  Em 2022 queremos consolidar a nossa
presenca nos lares portugueses e prevemos atingir as
100 mil maquinas ativas. Como especialistas que
somos em producio de Sistemas Fechados e em
todos os Sistemas de Capsulas do mercado, temos
uma presenca muito forte em todos os hiper e
supermercados do pais, quer no que diz respeito a
marca Kaffa, quer no que se refere a producdo de
marcas de distribuicio dos nossos parceiros.

Como caracteriza o vosso processo de selecio e torra
para assegurar um café da maxima qualidade?

“Tomar um café” é sempre uma boa “desculpa” para
um momento de convivio. A responsabilidade por
esta “presenca constante” ao lado dos consumidores é
um dos motivos que nos leva a ter elevados padroes
de qualidade. A Kaffa detém uma unidade fabril em
Sintra, equipada com os mais sofisticados
equipamentos de torra, moagem e encapsulamento e
um laboratério préprio onde analisamos e
monitorizamos permanentemente toda a producio.
Possuimos todas as certificacoes de qualidade e
seguranca alimentar de mercado. Toda a nossa
matéria-prima é proveniente das melhores plantagdes

Pedro Henriques, Diretor Comercial e de Marketing
e Conceicao Carvalho, Gestora Comercial

de café em todo 0 mundo e todos os nossos produtos
sao desenvolvidos sem qualquer aditivo ou quimico
na sua composicao.

Como se posiciona a Kaffa relativamente a questoes
como a responsabilidade social e ambiental?

A Kaffa possui todas as certificacoes de qualidade e
seguranca alimentar presentes no mercado de
capsulas de café, o que demonstra a importancia que
damos a exceléncia na producio dos nossos cafés.
Relativamente a sustentabilidade ambiental, o
compromisso com esta area é uma realidade ha varios
anos e os esforcos que fazemos para minimizar o
impacto do nosso trabalho no meio ambiente sao
visiveis em todas as areas da empresa. Nao so
apostamos fortemente na investigacao e
desenvolvimento de produtos mais sustentaveis e
amigos do ambiente, como também procuramos criar
sinergias que nos permitam manter a nossa atividade,
gerando menos poluicio. Langdmos recentemente
duas novas capsulas (uma compostavel e outra em
aluminio) e em breve apresentaremos mais
novidades.

Quais os principais objetivos a atingir, nos proximos
tempos, considerando os eventuais problemas que a

ACAPSUILA DE CAFE
PORTUGLESA

www.kaffa.pt

+SABE A PORTUGAL:

pandemia possa ter causado?

O impacto pandémico foi muito significativo na
atividade da empresa. Fruto da maior permanéncia
das pessoas em casa, as vendas aumentaram
significativamente e, gracas a uma grande capacidade
de adaptacio e coordenacio de equipas, conseguimos
manter a producio e responder as novas exigéncias
dos consumidores. Todos os colaboradores
participaram ativamente nesta adaptacdo ao mercado
e foi gragas a este empenho exemplar que
conseguimos ultrapassar este periodo. Relativamente
a objetivos, estamos empenhados em consolidar os
projetos recentemente lancados e que respondem as
crescentes preocupacoes do consumidor com a satide
e 0 meio ambiente: a gama compostavel e
biodegradavel, a gama de aluminio (um produto
premium no mercado da distribuicio moderna) e
reforco da nossa gama de café biolégico. Globalmente
diria que a nossa grande ambicio para um futuro
proximo € incrementar o conhecimento da marca
Kaffa, dando a conhecer a qualidade dos nossos
produtos, quer do ponto de vista de distribuicio, com
uma presenca mais habitual nos supermercados,
como também na nossa loja, na loja online e no canal
empresarial (que atualmente integra 500 empresas a
consumirem o nosso café, através do servico B2B).




Ricardo Correia
Cofounder

Guido Santos
Cofounder

“A transformacdo digital ja ndo é um tema apenas para as grandes empresas. E também para as pequenas, que muito se podem

alavancar em novas tecnologias, e para as pessoas, que cada vez mais dependem da tecnologia.” Este é o mote da genesis.studio, uma

empresa de consultoria e solugoes digitais para todo o tipo de empresas, fundada por Guido Santos e Ricardo Correia.

omo avalia o investimento que é feito, por parte das empresas, para esta
transformacao digital? Existe uma nocao real do que € a transformagao
digital e da sua importancia para as empresas?

Existe hoje mais tecnologia disponivel do que nunca e a transformacao digital
est4 a acelerar. Todos os dias aparecem coisas novas. E muito complicado para as
organizacBes agregar todo o conhecimento necessario para tomar decisdes sobre
tecnologia, além de que, normalmente, quanto maior a disrupcao, maior a
resisténcia. Existe aquilo a que os americanos chamam de analysis paralysis. A
este ritmo, s6 os especialistas conseguem acompanhar e ter uma nogao real das
dimensoes possiveis para a transformagao digital a cada momento.

As melhores empresas ja investem bem e incorporam principios e mecanismos
de gestao do conhecimento e de transformacao digital permanente.

As maiores oportunidades para transformacio digital em Portugal estdo hoje
onde ha menos investimento e variados graus de literacia tecnolégica: nas PME.
Por um lado, temos start-ups tecnoldgicas a desenvolver solucoes de ponta. Por
outro, temos empresas de base industrial e agricola em que o investimento em
modernizacao e digitalizacgdo pode desbloquear cada vez maiores ganhos de
eficiéncia.

Parte do nosso trabalho é justamente facilitar a tomada de decisao de
investimentos em tecnologia, em negdcios de todas as dimensdes.

<

Conseguimos simplificar desde a primeira conversa, porque ja tivemos
oportunidade de explorar o que pode ser feito com estas tecnologias com
centenas de gestores, engenheiros e técnicos e em negodcios de todas as
dimensoes. Sabemos o que une e o que separa as visoes e necessidades das
diferentes areas das organizacdes e como a tecnologia pode ser aplicada de
forma concreta em cada uma delas.

Dentro das tecnologias com que a genesis.studio trabalha, o RPA é uma das
areas com maior desenvolvimento. Quais os setores de atividade em que
solucbes baseadas em RPA podem ser aplicadas e como se posiciona a
genesis.studio nesta area, junto dos clientes?

O RPA é uma tecnologia que ja se estabeleceu nas grandes empresas e comeca a
fazer o seu caminho para organizacoes de menor dimensao, particularmente
empresas de base industrial e agricola, PME's e start-ups bem capitalizadas. Tem
um dmbito muito vasto de aplicacdes: um robd digital pode automatizar tarefas
de gestdo da informacdo, da aquisicdo, processamento, transformacio e
correlagdo ao reporte.

Estamos a trabalhar com empresas da indUstria e do retalho que estdo a usar
RPA para automatizar processos com fornecedores: emissao de RFP’s, validacao
de propostas de fornecedores recebidas, emissao de PO's, rececao e pagamento,
atualizacao de stocks, etc. Todos os processos humanos repetitivos e que
obedecem a regras predefinidas podem ser automatizados e feitos por um robd.



Os humanos ficam com mais tempo para lidar com
as excegOes, casos especiais e com o que realmente
importa.

A genesis.studio esta a distincia de uma chamada
para ajudar as organizagOes e as pessoas a perceber
onde, concretamente, podem ser aplicadas as
tecnologias e solucoes com que trabalhamos. Hoje,
adotar estas tecnologias de automagdo mais
avancadasja nao esta apenas ao alcance das grandes
empresas. E cada vez mais acessivel adotar solucdes
de RPA e cada vez mais facil e rapido entender o que
pode ser feito.

O primeiro projeto publico da genesis.studio em
Portugal é a recém-lancada plataforma de
monitorizacdo remota de sadde PLANO-A, que
combina tecnologias de automacao, inteligéncia
artificial e blockchain. Como é que esta solucdo vai
ajudar no combate e recuperacao da Covid-19?

Queremos acreditar que o combate a Covid-19 esta a
chegar ao fim em Portugal, gracas a vacinacao. No
entanto, percebemos os constrangimentos que o
confinamento trouxe aos servicos de salde e o
potencial de manter uma monitorizacdo remota
ativa, ndo s6 durante a doenca, mas também depois.
A plataforma vai permitir acompanhar doentes com
Covid-19 e também pessoas recuperadas, agregando
dados andénimos de salide que serdo valiosos no
futuro, para a detecao de padroes e analise preditiva
da evolugao da doenca em cada pessoa.

Além da Covid-19, a plataforma foca-se na
monitorizacdo ativa de doentes com Depressao e
Alteracdes do Sono e doentes crénicos com
Insuficiéncia Cardiaca e Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica (DPOC). Com a monitorizacao
remota ativa e em tempo-real, a plataforma pode
reduzir a necessidade de desloca¢ao dos pacientes as

RPA

Consulting

Machine Learning

unidades de satide, diminuir a pressao nas unidades
locais de saide, ajudar a melhorar a resposta a
situacdes de urgéncia ou necessidade de
internamento, e uma mais eficiente prestacao de
servicos de salide em proximidade (deslocacdes ao
domicilio, apoio a hospitalizagdo domiciliaria, etc.).

Quais os principais objetivos a atingir, futuramente,
por parte da genesis.studio?

Estamos a trabalhar com algumas das maiores
empresas do pais e ndo temos dividas que os
proximos anos serdo férteis em transformacao
digital e inovacdo no setor publico e privado,
comecando pela identidade digital — uma area em
que somos especialistas.

Queremos falar e trabalhar com mais empresas
portuguesas de base industrial e agricola e com mais
pequenas empresas de base tecnoldgica. Existe um

Blockchain
Nearshore

Outsourcing

Business Architecture

enorme potencial de poupanca e otimizacio de
operagbes com a adocao de algumas tecnologias.
Podemos contribuir para tornar o tecido empresarial
portugués mais digitalizado e mais competitivo. O
PRR esta ai para cofinanciar e apoiar as organizacoes
nesta nova jornada e nds estamos a distancia de um
clique.

Em paralelo, vamos continuar a crescer
organicamente, ultrapassar os 100 colaboradores no
préximo ano e assumir-nos como uma das melhores
empresas para trabalhar em Portugal.
Continuaremos envolvidos em projetos de
transformacao digital. consultoria, arquitetura,
desenvolvimento, implementacio e manutencao de
solugdes com as tecnologias com que trabalhamos,
para dientes e com parceiros na Europa, Estados
Unidos e Médio Oriente. Também continuaremos a
participar em projetos nacionais e europeus de
inovacao tecnoldgica nas areas da Sadde e
identidade digital.

Finalmente, queremos que a genesis.studio seja um
projeto apelativo para todos os tipos de investidores:
V/C, Business Angels, crowd e investidores de retalho,
e, claro, para os nossos colaboradores. Esperamos
concluir uma ronda de investimento até ao final
deste ano para cofinanciar o desenvolvimento de
um produto estratégico e o desenvolvimento de
negdcios e as operagdes a nivel internacional.

IT Operations

Smart Contracts

genesis.studio

https://genesis.studio | E: info@genesis.studio | T: 914 001 194




REMAX IDEAL:

O GRUPO LIDER DE MERCADO NO ALENTEJO

O Grupo Remax Ideal lidera, ha trés anos
consecutivos o mercado imobiliario do
Alentejo. Com quatro anos de existéncia e
uma ambigdo constante de crescer, sempre
com base em valores firmes e solidos, o broker,
Pedro Caldeira, ja é responsavel por quatro
agéncias e antecipa um futuro de crescimento

e expansao.

Pedro Caldeira
Broker
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edro Caldeira estd ha perto de 20 anos no

setor imobiliario. O seu percurso comegou em

2004, quando comegou a trabalhar como
consultor imobiliario numa agéncia Remax: “Mantive-
me como consultor até 2011, embora tenha existido
um periodo em que sai do setor. No entanto, quando
regressei, fi-lo enquanto responsavel de equipa,
novamente na Remax’.

O responsavel pelo Grupo Remax Ideal ndo esconde
que, ja nesse periodo, o seu desejo era o de abrir uma
agéncia sua: “Quando voltei ao ramo imobilidrio e
constitui uma equipa, ja estava a pensar em ter a
minha propria loja, mas na época o plano de
expansao da marca Remax ndo previa uma terceira
loja em Evora e ja existiam duas... Assim, as minhas
opgdes passavam por formar uma equipa e ficar a
trabalhar na Remax, mostrar o meu trabalho e ter
uma oportunidade ou selecionar outra marca de
agéncias imobilidrias e quem sabe ter logo a minha
propria loja”. Pedro Caldeira nao hesitou: “Eu estou na
Remax e tenho o ADN desta marca dentro de mim.
N3o podia tomar outra decisao que ndo a de assumir
uma equipa e comegcar a mostrar o meu trabalho. A
partir do momento que fiz isso, os resultados
comegaram a aparecer. Conquistei prémios que nunca
tinham sido alcancados na regido do Alentejo e entrei
para o Hall of Fame da Remax—acabei por ir receber o
prémio a Las Vegas, na convencao anual da marca’.

Em maio de 2017, a oportunidade que Pedro Caldeira
tanto almejava aconteceu e foi a partir daf que nasceu
a Remax Ideal, a sua primeira agéncia propria, em
Evora: “Esta agéndia foi formada pela equipa que eu ja
geria e os resultados ndo podiam ter sido melhores.
Em 2017 acabamos por s6 trabalhar meio ano, mas a
partir de 2018 temos tido hegemonicamente a
lideranca de mercado na regido do Alentejo’.

Valores inabaldveis s30 a razao do sucesso

Com quatro anos de existéncia, 0 Grupo Remax Ideal
ja conta com quatro agéndias: duas em Evora — a
Remax Ideal e a Remax Ideal Duo; uma em Beja, a
Remax Ideal Pax, surgida ha cerca de um ano e uma
em Reguengos de Monsaraz, a Remax Ideal Muralha,
que se juntou ao Grupo ha seis meses. Ciente de que o
crescimento do Grupo tem sido exponendial, Pedro
Caldeira explica isso com os valores diferenciadores e
inabalaveis da equipa: “Conseguir ser a agéncia
nimero 1 do Alentejo, por trés anos consecutivos,
quando sabemos que existem agéncias a trabalhar o
mesmo mercado que contam com 15 ou mais anos de
trabalho, é muito gratificante. No entanto, ndo estaria
a ser verdadeiro se dissesse que fiquei surpreendido
pelos resultados. Nao fiquei, porque nés nascemos
para ser diferentes. Este era o nosso objetivo — nao ser
apenas mais uma agéncia, mas ser uma agéncia que
marcasse pela diferenca, pela forma como tratava o
dliente e sabiamos que esta diferenca se iria refletirem
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resultados. No entanto, ndo posso negar que
ultrapassaram as expectativas”.

Todas as agéndas do Grupo Remax Ideal aresceram, nos
(ltimos dois anos. De 2020 para 2021, trés das agéndas —
Remax Ildeal Duo, Remax Ideal Pax e Remax Ideal
Muralha — vao conduir o més de agosto com um valor
mais alto do que aquele que foi conseguido até ao final
do ano passado: “A Remax Ideal, a casa-m3e, ja tem uma
maturidade diferente, portanto ndo tem este tipo de
aesdmento. Ainda assim, regista um aumento de valores
na ordem dos 15 por cento’

O segredo do sucesso estd, invariavelmente, nas
pessoas: “As pessoas que fazem parte da equipa sao
pessoas leais, honestas, com espirito de equipa e de
entreajuda. Isso marca toda a diferenca. Na nossa
equipa, s6 tém lugar aqueles que tém esses
comportamentos bem vincados. Nao abdicamos
desta nossa cultura. A marca Remax é conhecida pelo
recrutamento constante e nés NA0 sOMOs excecao.
Todavia, se o consultor nio tiver estas qualidades
humanas, nao tem futuro no Grupo. Por outro lado,
quando percebemos que um novo consultor tem
estas caracterfsticas e, para mais, esta a fazer de tudo
para ter sucesso profissional, mas n3o consegue,
analisamos imediatamente o que pode estar a falhar
na nossa estrutura interna, pois pode ser algo que as
pessoas que trabalham diretamente com ele nao
estejam a fazer da melhor forma. O nosso objetivo,
enquanto equipa, é que todos tenham sucesso”




Remax Ideal Duo em Evora
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Remax Ideal Muralha em Reguengos de Monsaraz

A formag@o e as dedstes tomadas s3o
duas razdes que ditam o sucesso de um
projeto e Pedro Caldeira destaca, em
particular, @ importinda da equipa nas
decisdes tomadas: “As decisdes sao
tomadas em conjunto. Eu defino o
aminho e a estratégia, mas todas as
decisdes s3o repartidas. O sucesso que
alcangamos é muito por aulpa da equipa
que representa o Crupo Remax Ideal.
Obviamente, a formacdo é fundamental
para uma evolugio constante do prprio
consultor e para um conhedmento cada
vez maior do mercado que trabalha. A
Remax disponibiliza a sua formagio
obrigatdria, constituida por um modelo-
base, mas depois todas as agéndas podem
e devem adaptar a formagdo as equipas
que m e ao mercado que trabalhan’

O mercado do interior do pais tem
desafios e mais-valias completamente
distintos dos existentes nas grandes
cidades do litoral. No entanto, a
pandemia, o confinamento, a
necessidade de distanciamento social e
a possibilidade de trabalhar a partir de
casa — situagdo que se veio a revelar,
para muitos, definitiva — fez com que
muitas familias decidissem mudar o seu
local de residéncia em definitivo. Outros
ha que optaram por adquirir uma
segunda residéncia, um “reflgio” para
tempos dificeis ou s6 para periodos de
descanso: “Muitas familias perceberam,
aquando do confinamento, que tinham
muita falta de espago nos seus iméveis
na cidade. Outras decidiram mudar de
residéncia sobretudo devido ao facto de
conseguirem adquirir iméveis com
muito mais espaco, pelo mesmo valor,
tendo em consideracio que o prego dos
imoveis no mercado do Alentejo é
muito diferente do que é praticado nas
grandes cidades. Algo muito procurado
s30 as casas para reconstruir, numa vila,
ou mesmo quintas e montes, perto de
uma localidade. Continua, também, a
ser importante a existéncia de um
acesso facil a autoestrada, para quem
precisa de ir frequentemente a Lisboa”.

Embora os mercados de Reguengos de
Monsaraz, Beja e Evora sejam todos
dispares, todas as agéncias estao a

faturar muito bem, o que foi uma
surpresa, dada a diferente densidade
populacional de cada uma destas
regides: “O mercado tem uma alta
rotatividade. No caso de Evora,
particularmente, o facto de os
investidores dos Vistos Gold terem de
optar por outras regioes do pais que nao
as cidades de Lisboa e Porto colocou
esta cidade do interior como uma boa
alternativa para estes investidores,
sobretudo no que respeita a imdveis no
centro histdrico da cidade”.

O Grupo Remax Ideal nunca parou de
trabalhar, nem mesmo durante a
pandemia, a semelhanca da marca
Remax. Por esse motivo, 0 cresdmento
continuo foi possivel, bem como a
aquisicao das duas agéndas mais recentes
do Grupo, em Beja e em Reguengos de
Monsaraz: ‘A Remax tem na sua génese a
ambicio. Crescer, querer sempre mais faz
parte do dia a dia de quem faz parte desta
mara e as condigdes para conseguirmos
alavancar o nosso negédo s3o Unicas — a
marca Remax tem quase 400 lojas em
Portugal e cera de 10 mil consultores, o
que nos permite um trabalho em rede,
entre todos, que é impossivel de conseguir
em qualquer outra marca. Se um diente
meu predsar de um imdvel no Norte ou
no Algarve, basta-me contactar o
espedalista da Remax naquele mercado e,
com certeza, o diente ficard satisfeito. Além
disso, estd sempre na linha da frente no
que respeita a evolugio teanoldgica, bem
como as tendéndas de mercada:

Quando questionado sobre o futuro,
Pedro Caldeira é perentdrio em afirmar
que, a curto prazo, o principal objetivo é
afirmar e consolidar as duas novas
agéncias: “Neste momento, a loja de
Beja existe ha um ano e a de Reguengos
ha seis meses. Por enquanto, a curto
prazo quero cimentar bem esses
mercados e obter uma quota de
mercado ainda maior nas regides onde
estamos inseridos A medio prazo,
equaciono a possibilidade de expandir o
Grupo para o Algarve ou para a Margem
Sul”
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a sua casa em boas maos!

RE/MAX Ideal ) RE/MAX Ideal Pax
Rua General Humberto Delgado n.° 63, 7005-500 Evora Rua 5 de Outubro n.° 22 R/C, 7800-454 Beja
RE/MAX Ideal Duo ) RE/MAX Ideal Muralha
Rua Anténio José Couvinha n.° 12 R/C Esq.°,7005-296 Evora Rua 1.° de Maio n.° 61, 7200-363 Reguengos de Monsaraz

Cada agéncia é de propriedade e gestéo independente. Prime Team — Sociedade de Mediagao Imobiliaria Unipessoal, Lda. Licenga AMI 13123




Gongalo Branco Neves é o socio-gerente da Buildemant, uma empresa que se dedica a construgao civil, com particular destaque para a

construgdo e remodelagdo de edificios e o fornecimento e manutengio de mobiliario e equipamentos para laboratorio, Grea que

cresceu, neste tiltimo ano, considerando o investimento piiblico no setor da Saiide.

ano de 2021 era visto como

um ano de recuperacio

econémica, mas o pais
debateu-se com a questao pandémica
até ao fim do primeiro semestre. Como
foi, para a Buildemant, esta fase?

Tem sido uma fase positiva. Na area da
construgdo, inicidmos o ano com duas
remodelagdes de apartamentos de luxo
e, no final do primeiro semestre,
iniciamos outra remodelacao. Na
vertente da manutencao, continuamos
a crescer, tanto na manutengao

_O&KBFHHCO Neves
jlr ) Socio-gerente
preventiva como na corretiva. No que
toca a vertente dos laboratdrios,
continuamos a ser contactados e no
primeiro semestre do ano realizamos
varias manutencdes de equipamentos,

bem como fornecimento de mobiliario
especifico para esta area.

Quais os cuidados a ter; considerando a
vossa area de atuagao, que sempre
adotaram com vista a poderem
continuar a trabalhar?

Desde o inicio da pandemia, adotamos
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todas as medidas recomendadas pela
DGS. Temos varias equipas no terreno,
sempre compostas pelos mesmos
elementos, de modo a evitar possiveis
contagios pelas diversas equipas e
salvaguardando o contacto com o
cliente.

Que projetos gostaria de salientar, em
particular?

| Queria destacar o projeto que nos foi
adjudicado no primeiro semestre do

ano, uma remodelacao de
apartamento de luxo sito na zona das
Amoreiras. E uma remodelagio com
projeto assinado por um arquiteto de
renome em Portugal, com grande
complexidade, que nos obrigou a um
estudo aprofundado do projeto e a
uma interligacdo muito rigorosa de
todas as atividades e subempreiteiros.

A Buildemant estd muito ligada ao
fornecimento de mobilidrio técnico e
equipamentos para laboratério. Com
esta questao de satide puiblica, como vé
o futuro dos servicos prestados?

No nosso entender; com o surgimento
da pandemia, houve um maior
investimento por parte do poder
politico na area da salde,
nomeadamente no que toca a
investigacao. Este facto veio alavancar a
Buildemant nesta area de negécio, mais
precisamente na manutencao de
laboratérios e dos seus equipamentos,
com o fornecimento de mobiliario e
equipamentos especificos.
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BUILDEMANT - CONSTRUCAD E MANUTENCAD, LDA

Quais os principais desafios com que a
Buildemant se debate e que sao
também problemas do setor em que se
insere, que é urgente resolver?

Os principais desafios para qualquer
empresa no setor da construcdo civil sao
a escassez de mao de obra
especializada e a falta de matéria-prima
para fabrico de certos materiais. Penso
que é importante a criacao de
incentivos nas profissoes ligadas a
carpintaria, serralharia, etc, junto dos
mais jovens, dado que s3o profissdes
essenciais e que estio cada vez mais
em risco de extingao.

Quais as perspetivas de crescimento e
evolugio para a Buildemant?

A Buildemant, desde a sua fundacio,
tem tido um crescimento que considero
sustentavel. E uma marca que ja é
procurada, tendo em consideracao
todos os trabalhos realizados até a data,
algo que nos deixa profundamente
gratos e orgulhosos. Neste momento,
estamos a contratar mais pessoas - em
setembro vamos contar com uma
arquiteta e uma administrativa - e
vamos mudar de instalacBes. Temos
sabido manter a carteira de clientes,
porque eles sabem que podem contar
com a nossa ajuda na procura das
melhores solugdes, com vista a
satisfacao das suas necessidades.



BUILDEMANT — CONSTRUCAO E MANUTENCAO
05 NOSSO0S SERVIGOS

> Construgao, Projeto é Engenharia

> Reabilitagao e manutencao integral de edificios

> Instalagdes Elétricas, Rede Estruturada e Especiais
> Mobiliario Técnico e equipamentos para laboratorios

> Engenharia e projeto "Chave-na-mao"

0S NOSSOS PROJETOS

a

SOLUGOES TECNICAS PARA

LABORATORIO

Os nossos contactos

Estrada de Sdo Margal n.2 23 Atelier A29
Carnaxide

2790-149 Carnaxide

Tel.: 926622723

E-mail: geral@buildemant.pt

@ “ m "A construir confiang¢a"
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Jaime Mestre é 0 socio-gerente da Mestre & Cristina— Mediagdo de Seguros, uma empresa que estd ha perto de duas décadas no

mercado e que conta com clientes e parceiros que reconhecem o trabalho efetuado ao longo deste tempo. Durante a pandemia, a

Mestre & Cristina nunca deixou de acompanhar os seus clientes e Jaime Mestre reconhece ter sentido um aumento particular no que

respeita aos seguros de Saiide.

Mestre & Cristina —
Mediacdo de Seguros existe
ha 17 anos. Que andlise faz

da evolucdo da empresa e do
mercado durante este periodo?

Ao longos destes 17 anos de existéncia
tem sido uma empresa em ascensao.
Temos tido uma evolucdo bastante
positiva. Inicialmente foi mais
complicado e um trabalho mais arduo
pois, como qualquer empresa em
inicio, temos de trabalhar
afincadamente todos os dias da
semana, durante mais horas.
Mas fazendo uma andlise,
valeu muito a pena, pois
conseguimos colocar-
nos no mercado com
reconhecimento por
parte dos nossos
parceiros e
dlientes.

Possuem um
leque de
seguros Vida
e Nao Vida.
Considerando a
questdo pandémica,
bem como as
dificuldades vividas pelas
empresas durante este
periodo, que
comportamento tiveram
as areas de seguro
destinadas as empresas
ou a Salde? Houve um
aumento da procura,
nestas areas?

Sim, temos um vasto
leque de opcbes para
podermos satisfazer as
necessidades de um
grande ndmero de

Jaime Mestre
Sécio-gerente

clientes. Nesta situacdo de pandemia,
nos seguros como em qualquer outra
area, claro que notdmos uma maior
preocupacdo por parte dos clientes em
estarem mais protegidos em caso de
necessidade de recorrerem aos servigos
de sadde. Ai sim, tivemos um
significativo aumento de procura nesses
produtos.

Os seguros tém de se reinventar e
adaptar a novas solicitagoes por parte da
sociedade. Que novas solucoes tém
surgido no mercado, relacionadas com
novos produtos de seguro?

Sim, é verdade, a cada dia surgem
novos riscos e solicitagdes por parte dos
clientes. Tém sido criadas, por parte das
seguradoras, melhorias nos atuais
produtos que s3o comercializados bem
como novos produtos adaptados as
novas realidades, em particular os
relacionados com os riscos digitais,
como por exemplo a violagdo das bases
de dados de empresas ou os acessos
indevidos aos registos informaticos das
mesmas, bem como de particulares.

Enquanto mediadores de seguros, cabe-
vos assegurar que o cliente consegue
uma solucao a sua medida. Como foi
possivel fazé-lo mesmo durante o
periodo da pandemia e do
confinamento?

A Mestre & Cristina pauta-se pela
proximidade e aconselhamento dos
seus clientes e potenciais clientes. Neste
sentido, e mesmo a distancia,
recorrendo as novas tecnologias foi
sempre possivel chegar a um
aconselhamento adequado as
necessidades dos nossos clientes, bem
como daqueles que nos procuram,

www.mestrecristinaseguros.pt | T: + 351 216 002 237 | E: geral@mestrecristinaseguros.pt

linkedin.com/company/mestre-cristina-seguros/ | @MestreeCristina

dando sempre prioridade as
necessidades que os clientes
apresentavam.

Atualmente, existem varias formas de
fazer um seguro, incluindo online.
Considerando que o comércio e as
transagoes digitais sofreram um
aumento aquando do confinamento,
isso influenciou o vosso mercado?

Ja ha bastante tempo que é possivel
subscrever seguros online. Com o
confinamento o mercado digital
cresceu exponencialmente, a mediacio
tradicional sofreu um pouco, mas a
adaptacio adequada permitiu que nos
posicionassemos como concorrentes
das companbhias ditas low cost. Existem
clientes que preferem manter o
relacionamento pessoal, mesmo que
possam subscrever seguros online. A
influéncia que a subscricao digital nos
trouxe foi bastante positiva, pois
podermos subscrever seguros online,
mas ter, em caso de necessidade, um
local fixo de contacto € algo a que os
clientes dao bastante importancia.

Considerando a conjuntura atual e os
anos de atividade da empresa, quais os
objetivos futuros a atingit;, por parte da
Mestre & Cristina?

Tendo em conta todos os fatores
adjacentes, os nossos objetivos
continuam a ser servir e acompanhar
todos os nossos clientes, sempre da
melhor forma possivel. Crescer,
aumentando o nosso portfolio de
clientes, mas sempre focados em
acompanhar e aconselhar todos
aqueles que connosco se mantém e
contribuem para a nossa manutencao,
enquanto mediadores da sua
preferéncia.
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SUBNUTRIQZ\Q AGUDA GRAVE
2 MILHOES DE CRIANCAS MORREM
TODO OS ANOS
DEVIDO A SUBNUTRICAO

A subnutricao infantil é curavel se diagnosticada a tempo e tratada
convenientemente. Na UNICEF temos experiéncia neste tipo de tratamento
e cuidados, mas precisamos de si para chegar a mais criancas.

FACA UM DONATIVO E AJUDE A SALVAR CRIANCAS COMO A OMARA

WWW.UNICEF.PT




mesuwen THALES

Building a future we can all trust -

| Mostramos Ihe como aprove1tar

o extraordinario poder da tecnologia
para construir um futuro

‘no qual todos possamos conﬁar




