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“Se é bom n3o esta em Portugal ou ndo é portugués”, esta é aideia
que o tema Portugal Criativo se propoe desmistificar, dando a
conhecerexemplosdaquilo que de melhorse fazem Portugal.

Entre estes bons exemplos, destaca-se a AMCO Intermediarios de
Crédito, que demonstram, através do seu exemplo, a resiliéncia,
determinacdo e profissionalismo que sao necessarios para
ultrapassar crises como aquela que vivenciamos, tendoem contaa
sua dinamica diferenciadora no mercado da intermediacao de
crédito.

A Century 21 Arquitetos esta presente nesta edicao no ambito dos
) desafios e inovacoes de que foi alvo o setor imobiliario,
' destacando-se a forma como a Century 21 Arquitetos vivenciou
este periodo.

Ligada ao setor do Turismo e da Mobilidade esta a Avenidas, uma

empresa que teve de se reinventar e adaptar a sua oferta as novas
necessidades que o mercado apresentava, tendo em consideragao
adiminuicaoacentuadadapresencados turistas no pais.

A area da Automacao Industrial também sera mencionada neste
tema, através da presenca da Unusual Frequency, uma empresa
portuguesa especializada em automacgao industrial e robética,
quelevaonomede Portugal além-fronteiras.

Quem também enobrece o pais com o seu trabalho, espalhado um
pouco por todo o mundo, é a Tubos Vouga, uma empresa que
desafia o impossivel, ao desenvolver solucoes de engenharia
aplicadas a andaimes para instalagoes industriais e estruturas
especiais.

ATepsol é outraempresa nacional que representa o que de melhor
se faz no pais, nesse caso especificamente dedicada a toldos,
coberturas, pérgolas, portas, portdes e solugoes de seguranca
interioreexterior.

O Ensino e a Formagcao Profissional, em particular, dao um forte
contributo para a mudanca de mentalidades, tao necessaria num
momento em que a economia e o mercado estao a mudar. Agora,
mais do que nunca, palavras como “recuperagao” e “resiliéncia” sao
fundamentais. Exemplos disso sao o Agrupamento de Escolas de
Benavente e o CECOA, onde se leva a cabo ensino profissional
certificado.

Tendo em consideragao, precisamente, asmudan¢asnomercadoe
na mentalidade corporativa, mencionados anteriormente, a
Happiness Business School apresenta-se como a escola que
formara lideres preocupados com a felicidade dos seus
colaboradores, que contribuirao, posteriormente, para uma maior
produtividade e melhoresresultados dasempresas.

A Engomadinha e a Tolkar Ibérica sao bons exemplos do
empreendedorismo nacional, nas areas da lavandaria e
engomadoria—com solucdes inovadoras de lavagem a seco—e da
tecnologia para lavagens e acabamentos téxteis, com tecnologia
devanguarda.

A Move4Portugal nasceu durante a pandemia, para ajudar os
produtores nacionais a vender os seus produtos, depois de muitos
deles—sobretudo produtores de horticolas e fruticolas —se terem
vistoimpossibilitados de vender nos mercados municipais.

A CRR Events Management é o exemplo da pura Criatividade e do
Empreendedorismo feminino, que também integra o tema
Portugal Criativo. Catarina Ribeiro Rodrigues nao se sentia feliz
nasempresas poronde passou e acredita que o facto deser mulher
influenciou esse sentimento. Assim, resiliente e decidida, abriu a
sua propria empresa, apenas para mulheres de fibra e
profissionais de exceléncia.

Por tiltimo, e para assinalar o Dia Mundial da Agua, teremos ainda
presente a Aguas do Tejo Atléntico, que destacara o trabalho feito
comvistaapreservagaodeste bemessencial.
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AMCO Intermediarios de Crédito

nasceu em 2006 e, 10 anos depois, foi

considerada PME Exceléncia. Além
disso, foi construindo, ao longo destes anos de
existéncia, um percurso positivo no mercado,
de confianca e profissionalismo. Este serd o ano
do 15° aniversario da empresa. Fazendo uma
retrospetiva, a que se deve este sucesso no
mercado e o reconhecimento dos parceiros?
O nosso foco, resiliéncia e persisténcia diaria em
progredir e atingir altos padrdes de exceléncia sao
as principais caracteristicas que nos distinguem. O
sucesso da AMCO Intermediarios de Crédito no
setor financeiro e o consequente reconhecimento
pelos nossos parceiros e clientes sao o reflexo do
caminho para a exceléncia que é trabalhado
diariamente através da boa gestao e do servico
personalizado, pelo nosso cuidado e proximidade
em cada processo, pela resposta rapida e assertiva
as necessidades de cada cliente e pela nossa forte
preocupagao e trabalho na sustentabilidade
econdmica familiar e empresarial. Isto permite-nos,
dia ap6s dia, continuar a percorrer um caminho de
sucesso e a reforcar a maxima de que, para nés, esta
intrinsecamente assente que o cliente ndo é um
ndmero, € uma pessoa ou uma empresa. Ao longo
dos anos, fomos crescendo e mostrando a
credibilidade da nossa empresa através do
profissionalismo, rigor, responsabilidade e foco na
orientacdo para o cliente. Para nés, foi o grande
mote de hoje termos uma histéria com diversas
conquistas. Atualmente estamos distinguidos no
TOP 10 no Indice de Exceléncia das Pequenas
Empresas, TOP 5% Melhores PME de Portugal, PME
Exceléncia nos anos de 2016 e 2019 e PME Lider ha

Varios anos consecutivos.

Quais as vantagens de recorrer a intermediarios de
crédito, como a AMCO Intermediarios de Crédito,
quando se procura obter um crédito?

Recorrer a um intermediario de crédito para tratar
de todo o processo de financiamento tem indimeras
vantagens. A negociacdo com as Instituicoes
Financeiras e Bancarias na obtencao de melhores
condicoes, a simplificacao de todo o processo para

evitar as burocracias, o acompanhamento

personalizado e ajustado as necessidades e
situacao financeira de cada cliente, a simplicidade
do processo de forma que os clientes obtenham o
financiamento rapidamente e ajustado a sua

realidade.

Em Portugal, o tecido empresarial é
maioritariamente constituido por pequenas e
médias empresas. Como avalia a capacidade de
investimento das mesmas?

A capacidade de investimento das empresas
depende do tipo de negdcio e do setor de mercado
onde esta inserida. O apoio da Banca através das
linhas de crédito e dos fundos comunitarios, as
pessoas que gerem a empresa, a sua visdo de
negdcio, a aptidao e experiéncia contribuem para o
bom desempenho e consequente boa capacidade

de investimento das mesmas.

"o cliente

naoé um

niimero,
e uma

pessoa”

Em sentido contrario, fala-se de Portugal como um
pais atrativo para investidores estrangeiros. Tendo
em conta a sua experiéncia, esta é uma afirmagio
verdadeira?

Sim. Contudo, depende sempre do tipo de negdcio
e do setor de mercado, uma vez que existem nichos

de mercado especificos mais apeteciveis e rentaveis

al Criativo

Escritério da AMCO Intermediarios de Crédito

do que outros e somos um pais com mao de obra
bastaste qualificada. Portugal tem sol e mar; logo o
setor do turismo atrai o investimento estrangeiro. A
exploracdo do litio, uma matéria-prima bastante
procurada nos tempos atuais, também tem

despertado o interesse estrangeiro.

Quais os principais entraves para quem procura um
crédito, seja particular ou empresa?

No caso do crédito para particulares, a situacao
profissional e o tipo de vinculo laboral, o nivel de
endividamento e a respetiva taxa de esforco
influenciam na decisao de crédito. Relativamente
as empresas, por vezes estao bem financeiramente,
mas nao espelham nem refletem essa boa satde
financeira nos resultados contabilisticos, o que
condiciona o acesso ao crédito ou linhas de crédito
disponiveis para investimento, onde s3o analisados
os racios, as demonstracdes financeiras e avaliada a

solvabilidade da empresa.



Portugal Criativo

Aquando da crise econdémico-
financeira, ha cerca de 10 anos, ficaram
muito conhecidas as dificuldades das
familias portuguesas, essencialmente,
e também de algumas empresas,
tendo em conta todos os créditos que
tinham. Depois dessa situacdo,
conseguir um crédito tornou-se algo
mais dificil e mais regrado?

Digamos que é mais controlado e
exigente. Cada vez mais sdo
implementadas regras de
solvabilidade e recomendagdes pelo
Banco de Portugal para bloquear o
excesso de endividamento das familias
e empresas, evitando no futuro que
passem por algo como o que
aconteceu ha 10 anos atras, como
referiu. O Banco de Portugal atualiza
anualmente os produtos de crédito e
aplica regras de acesso que permitem
aos clientes terem uma percentagem

maxima de endividamento. Na AMCO

Intermediarios de Crédito, como
Cestores de Crédito especializados nos
diversos produtos de crédito, sentimos
que ainda existe muita iliteracia
financeira em Portugal e através do
nosso servico de consultoria gratuita
conseguimos transmitir uma melhor
educagdo financeira aos nossos clientes
e as suas familias, de forma que
consigam gerir e melhorar o seu

orcamento mensal.

O crédito consolidado pode ser uma
solugdo para casos em que existam
varios créditos em simultineo. )4 é
uma alternativa muito procurada?

Sim. O Crédito Consolidado é a melhor
solucdo para os casos em que existem
varios créditos e o orcamento mensal
disponivel fica demasiado reduzido
apds o pagamento de todas as
prestacoes de crédito. Muitas pessoas
desconhecem o conceito do Crédito

Consolidado, as suas vantagens e a sua
utilidade em termos financeiros no seu
orcamento, apenas ouvem falar, mas
ndo sabem em especifico o que é e
para que serve. Contudo, é de notar
que o Crédito Consolidado nem
sempre é uma solugdo vantajosa para
os clientes, pois depende sempre do
perfil de cada cliente e do seu nivel de

endividamento, bem como de fatores

especificos da tipologia do crédito. E

ainda crucial realcar que o Crédito
Consolidado apenas é possivel
contratar antes do cliente entrar em
incumprimento. Na eventualidade do
cliente ter apenas uma prestacao em
atraso ja ndo é possivel aceder a
solucao de Crédito Consolidado, pois a
sua situacao irregular é comunicada
pela Instituicao Financeira ou Bancaria
ao Banco de Portugal, ficando desde
logo vedado o acesso a crédito.

A area do crédito é sempre delicada,
pois lida frequentemente com
expectativas, por parte do cliente, que
nem sempre sao realizaveis. Como
lidam com esta questio?

Lidamos muito bem com essa questao
porque nao criamos expectativas aos
clientes nem passamos a mensagem
que tudo é possivel, até porque isso
nao faz parte dos nossos valores nem
das maximas que defendemos.
Apresentamos e adaptamos todas as
nossas solucoes de crédito tendo em
conta o perfil e as necessidades de
cada cliente, de modo a que
consigamos proporcionar e melhorar a
sua qualidade de vida e realizar os seus
sonhos, com um acompanhamento
personalizado e uma analise
econémico-financeira da situacao de
cada cliente de forma a manter um

nivel controlado de endividamento.




Tendo em conta o posicionamento da
AMCO Intermediarios de Crédito neste
setor, € importante estar sempre na
vanguarda das solugdes que se podem
oferecer aos dientes. Como se mantém
sempre atualizados? Os parceiros com
quem trabalham tém um papel
importante nessa constante inovagao?

Sim, no nosso setor é crucial estarmos
sempre atualizados e na vanguarda de
solugbes inovadoras para prestarmos
aos Nnossos clientes um servico mais
eficiente e personalizado. Neste caso em
concreto, 0 NOSSOS parceiros, que Sao as
Instituicbes Financeiras e Bancarias, sao
extremamente importantes porque é

através deles que obtemos as

ferramentas, as condices e os produtos
que apresentamos aos nossos clientes.
Dou-lhe um exemplo: devido a atual
situacdo pandémica que dura ha mais
de um ano, a assinatura digital dos
contratos de crédito, cada vez mais, é
utilizada pelas Instituicdes Financeiras e

Bancarias.

Tendo em conta este periodo
pandémico que atravessamos e as suas
consequéncias econémicas e
financeiras, para as familias e as
empresas, coOmo antecipa os proximos
tempos? Haverd um aumento de
pedidos de crédito?

Apesar do periodo de incerteza que

atravessamos, talvez haja no futuro um
aumento de pedidos de crédito, porque
as pessoas sentem necessidade de voltar
a fazer e a sonhar com aquilo que a
pandemia |hes retirou. Esta comprovado
que em todas as crises existem
oportunidades. Em plena pandemia,
criei a sociedade AMCO Recuperagio e
Cestao de Crédito que se dedica a
recuperacao e gestao de créditos e
gestdo de carteira de ativos. Para muitas
empresas houve grandes oportunidades
e por consequéncia um crescimento
bastante significativo. Infelizmente para
outras atividades, que é o caso dos
setores do turismo e da restauracio,

estdo a passar tempos extremamente

Andreia Neto e Altino Osdrio, socios da AMCO Recuperagao e Gestao de Crédito

Portugal Criativo | Valor

dificeis que levara ao encerramento de
algumas empresas, gerando um
aumento significativo do nimero de
desempregados. Como sou uma pessoa
otimista, acredito que todo este cenario
vai melhorar e a economia ird recuperar
favoravelmente, mesmo nos setores que
foram fortemente afetados. O recurso ao
consumo contribui para a recuperacao
da economia, mas sempre de uma

forma responsavel e controlada.
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TECNOLOGIA DIGITAL AO SERVICO DE NEGOCIOS IMOBILIARIOS

A Century 21 Arquitetos é uma agéncia imobiliaria com uma equipa de consultores imobiliarios com experiéncia e conhecimento no

mercado imobiliario e que agregam também experiéncia nas Greas da construgio e de projeto. Em 2020, apesar da pandemia,

venceram varios prémios da drea imobiliaria e a broker, Joana Resende, diz-se muito orgulhosa do trabalho desenvolvido e da equipa.

ém experiéncia em varias

areas de atividade. Em que é

que isso se mostra uma mais-
valia novosso dia a dia?
Dada a minha formag3o e Know-How
da empresa, que até 20715 se dedicava
exclusivamente as areas de projeto e
construcdo, agregamos e oferecemos
mais valor que as mediadoras
tradicionais. Quer seja pelos
conhecimentos adquiridos, quer pelo
leque de profissionais que connosco
colaboram, mesmo na mediacio o
servico prestado é muito mais
completo e transmite uma sensagao
de maior seguranca aos nossos

clientes.

Como caracterizaria o mercado
imobiliario da regiao onde estao
inseridos e como é que a forma de o
trabalhar vos distingue, de forma
inovadora, das restantes agéncias
imobiliarias?

Trabalhamos dois mercados com
algumas diferencas entre si. Embora o
mercado imobilidrio nacional esteja a
ultrapassar uma fase idéntica em
quase todo o territério, ha
particularidades quer ao nivel de
oferta, quer de procura, que
diferenciam um mercado periférico
(como é o da nossa loja de Gondomar),
de um mercado como o do Centro do
Porto. Nao obstante, a nossa empresa é

Q

R. Dr. José Luis de Aradjo 58
4435-154 Rio Tinto

um todo e fazemos questdo de
oferecer um servico igual e completo

para ambas as realidades.

A Century 21 Arquitetos venceu, em
2020, os prémios de “Transacdes Goal
Norte” e “Faturacdo Goal Norte” e foi a
10? agéncia mais bem posicionada em
termos de faturacdo. Apesar da
pandemia e das limitagdes que esta
trouxe, 2020 acabou por ser um bom
ano?

2020 foi um ano muito bom para a
nossa empresa, como de resto os
varios reconhecimentos vieram
demonstrar. Mesmo nos meses de
confinamento, e com grande parte da
equipa em teletrabalho, conseguimos
acompanhar clientes e realizar
negécios. Foi um esforco enorme de
todos, e pelo qual sou muito grata.

Como se adaptou a Century 21
Arquitetos as novas necessidades, quer
a nivel de medidas de seguranca, quer
as novas formas de trabalhar na area
imobiliaria, durante 2020 e até ao
momento?

O facto de a equipa ter de estar
separada foi a nossa maior dificuldade.
No que concerne ao trabalho, desde o
inicio de 2020 que apostamos nas
ferramentas digitais, o que acabou por
se revelar uma grande vitdria. Antes

mesmo do primeiro confinamento, ja

tinhamos iniciado a realizacao de
visitas virtuais para todos os nossos
imoveis, o que possibilitou manter
todo o acompanhamento aos
potenciais compradores e concretizar o
negdcio assim que foi possivel voltar ao
terreno. O facto de a CENTURY 21
Portugal nos ter dotado de uma
ferramenta de assinatura digital
ajudou a dar continuidade ao negécio

adistancia.

esende
Broker

Como antecipa 2021 para a Century 21
Arquitetos?

O ano de 2021 comegou da melhor
forma, com um ritmo de negdcio
muito préximo ao que era em pré-
Covid. Antevejo por isso o resto de um
ano muito proficuo no que ao negécio
diz respeito, com um claro crescimento
da equipa em ambas as lojas, e o foco
sempre naquilo que € o nosso objetivo:

melhor servir o nosso cliente.
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“SAIREMOS REFORCADQOS DA PANDEMIA”

A Avenidas fazia incidir a sua drea de atuacdo sobretudo no setor da mobilidade turistica, organizando tours e disponibilizando

servigos de motorista e guias privados para quem visitava Lisboa, em particular, e outras regioes especificas do pais. Com a chegada

da pandemia, a empresa reinventou-se e o fundador e CEO, Manuel Reis, diz-se muito orgulhoso da resiliéncia demonstrada.

Manuel Reis
Fundador e CEO

pesar de estar desenhado

para a atividade turistica,

nas suas variadas vertentes,
o servico da Avenidas adaptou-se,
durante a pandemia, para servir a
populacdo nacional. Que servigos
acrescentaram a vossa oferta?
Sempre utilizamos processos
inventivos e praticos na empresa,
nomeadamente em relacdo ao user
experience. Somos uma empresa que,
utilizando as nossas viaturas, capital
humano e esta mesma ferramenta,
fornecemos praticamente qualquer
tipo de servico. Se o cliente se lembrar e
tiver imaginagio, nés resolvemos. E daf
que vem o nosso lema, "Here for you,
para o qual cridamos o conceito
Avenidas Resolv. Na pandemia, esta
forma de tratar os nossos clientes, de
estruturar a nossa user experience, fez
toda a diferenca. Assim, comegamos a
ir as compras pelos clientes (de
supermercados, mas também
farmacias e quaisquer outros tipos de

produtos), oferecendo uma qualidade

de servico inigualavel, visto que existe
um contacto constante entre o cliente e
0s nossos motoristas. Comegamos a
fechar parcerias com supermercados e
empresas de cabazes biolégicos, mais
uma vez adaptando a nossa user
experience, via grupo de whatsapp
exclusivo, para orientar as devidas
operagoes. O mesmo aconteceu com
restaurantes e as entregas, que neste
momento s30 a nossa maior area de
negdcio. O nosso leque de servicos
abrange atualmente servicos de
concierge, transporte escolar particular,
servicos de estafeta, operador turistico
(tours privadas, rotas personalizadas,
transferes), distribuicido em escala,

servic;os de compras e eventos.

Como reagiu este novo leque de
clientes a estas ofertas? A procura pelos
v0ssos servigos foi grande?

No inicio da pandemia tivemos um
grande destaque sobre 0 nosso servico
de compras de supermercado.
Angariamos mais de 500 novos
dlientes em menos de dois meses. O
servico era mesmo inovador e fez-nos
aumentar bastante o nosso alcance. A
partir dai ficimos com acesso a muito
mais clientes, que depois nos permitiu
fazer cross-selling, fornecendo todo o

leque de servigos aos mesmos.

O que distingue a vossa empresa das
restantes concorrentes do mercado,
em servicos como as compras e
entregas em casa?

Os nossos motoristas e equipa estao

habituados a um nivel de escrutinio e

de exigéncia caracteristico do setor do
turismo de alta qualidade. Penso que
essa atencao ao dliente ndo existe no
mercado da distribuicao, das entregas,
das compras e como as pessoas nao
estdo habituadas a isso, faz-nos

sobressair.

Ainda em 2020, a Avenidas venceu o
Travel and Hospitality Awards, na
categoria de Excellence in Branding of
the Year 2020. Que importancia teve
esta distincao?

Foi um grande orgulho ver o nosso
trabalho reconhecido. Algo que nos

deu forca animica, mas trouxe

AVENIDAS

também credibilidade numa altura
importante. Tem sido uma arma no
nosso trabalho comerdial, utilizando-a
para fechar novas parcerias.

Neste momento, ja atravessamos a
fase de desconfinamento gradual.
Ainda assim, os servicos que criaram
durante a pandemia e o confinamento
irdo continuar ativos?

Queremos em primeiro lugar passar
esta fase dificl. Com todos os novos
clientes que angariamos, parcerias que
fechamos, queremos que a empresa
Avenidas, enquanto marca, saia

reforcada desta pandemia.

Solucdes de Delivery!
O seu Restaurante em todas as casas!

I.l. e ~ -
'.‘h ENIDAS

www.a_y_g_nidas.pt
geral@avenidas.pt
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“A ROBOTICA NAO ACABA
COM POSTOS DE TRABALHO”

A Unusual Frequency desenvolve solugoes de automacdo industrial adaptadas a qualquer necessidade. Em entrevista, o engenheiro

Daniel Correia salientou as vantagens da aplicagio da robética e da tecnologia 4.0 no dia a dia das empresas e a sua importancia

para a rentabilidade das mesmas.

Unusual Frequency dedica-
se a <criacgao,

desenvolvimento e
producio de sistemas de automagio
industrial, como resposta aos mais
diversos problemas. Tal significa que
tém capacidade para criar
equipamentos e produtos a medida

das necessidades do cliente?

Um dos trabalhos que desenvolvemos
e que faz parte do nosso core business
esta precisamente relacionado com a
possibilidade de fornecer ao cliente
uma solucdo personalizada. Estamos
preparados para isso. Temos pessoas
especializadas nas areas da Mecanica,
Eletronica e Automacdo — além disso
SOmos uma equipa jovem e dindmica—
e temos alta capacidade de
adaptacao. Tentamos adaptar-
nos as necessidades do cliente e
ir sempre melhorando ao longo
do tempo, adquirindo mais e
melhor conhecimento, para
darmos a melhor resposta. A
Engenharia é, alids, feita para se
adaptar.

Quando um cliente vem ter
convosco, como se desenvolve
0 processo para criacdo de
uma solugao personalizada?

Existem dois tipos de clientes.
O primeiro procura-nos
sabendo apenas que precisa
de aumentar a rentabilidade
do negécio, mas nao tem uma
solucdo identificada para o seu
problema. Nesse caso,
servimo-nos do servico de
consultoria e tentamos

identificar exatamente o

Daniel Correia
Engenheiro e Gerente

problema, as caracteristicas do espaco
fisico e da empresa em si — setor de
atividade, produtividade... - para
elaborarmos um relatério sobre as
melhorias a serem realizadas para
alcancar os objetivos pretendidos.
Estamos aqui para guiar os clientes
num processo de crescimento da
empresa. Existe ainda um segundo tipo
de clientes, que ja sabe o que quer e
que ja traz, inclusivamente, imagens
daquilo que pretende. Nesse caso, é
feito um desenho 3D das pecas, de
forma a mostrar a sua viabilidade.
Posteriormente, elaboramos um estudo
de projeto e apresentamos uma
proposta real ao diente. De seguida,

avangamos para a execucao do projeto.

Além do servico de consultoria,
desenvolvem também a area de
robdtica logfstica. E uma &rea com
margem para crescer, procurada pelas
empresas?

Este é um ano atipico, devido a
pandemia, com um crescimento das
compras online g, assim, é fundamental
a evolucdo da logistica, isto porque a
maior parte das empresas ndo esta
adaptada ao volume do comércio
online. Estamos claramente num

periodo de forte aposta na area logistica

€ queremos ser OS responsaveis por
integrar sistemas de robdtica nessa

area, a partir deste ano.

A robdtica é aplicavel a empresas de
qualquer dimensao?

A robdtica exige um investimento
elevado, por isso s6 a partir de uma
certa dimensdo é que ja faz sentido
aplicar-se a robdtica e a gestdo de
processos, pois em processos repetitivos
conseguimos substituir um colaborador
por um robot — protegendo as pessoas
de problemas de sadde como
tendinites, por exemplo — e coloca-las
em postos de trabalho diferentes, onde
a capacidade humana possa ser mais
atil. Este investimento, apesar de
elevado, deve ser visto a médio prazo,
pois o retorno pode acontecer em

menos de dois anos.

Como avalia a modernizacao das
empresas nacionais, no que diz respeito
3 automagao e a aposta na tecnologia
4.0?

As pequenas empresas t€m espago de
crescimento para a robdtica. Ha
processos simples e repetitivos que, em
muitas empresas, ainda sao
desempenhados por seres humanos e
que podem perfeitamente ser feito por
robots.



Alias, este tipo de trabalhos, repetitivos e
mais pesados, poderdo levar a gastos no
futuro, dado os problemas de satide que
podem surgir nos operadores que
desempenham essas fungoes. A
robdtica permite a recolocagdo dos
colaboradores, ndo vem retirar postos de
trabalho a ninguém. No que respeita a
industria 4.0, Portugal ainda estd um
pouco atrasado nesta questao, apesar de
existir atualmente um grande
investimento nesta tecnologia,
sobretudo por parte das grandes
empresas, para quem esta tecnologia é
mais adequada.

Existem dois projetos — um de dmbito
doméstico e outro de ambito industrial -
que sao particularmente relevantes

enquanto exemplos do trabalho que

desempenham. Fale-me um pouco
mais deles e das vantagens da
tecnologia que implementaram.

No projeto de ambito domeéstico,
aplicimos solugdes industriais numa
loja. Este projeto visa reduzir o tempo de
espera do cliente final e evitar as
constantes deslocagdes dos funcionarios
a0 armazém, para ir buscar o produto
pretendido pelo dliente. O que cridmos
foi em conjunto com o cliente uma
plataforma de interagdo com o cliente
final - onde o diente escolhe o produto
que quer, que é transportado para o
centro da loja através de um tapete
automatico ap6s o funcionario de
armazém o despachar pelo tapete. Isto
permitiu uma reducdo de stock na
frente de loja e um aumento na

variedade de produtos, tornando a

frente de loja mais atrativa, intuitiva e
eficiente. Esta solucio reduziu o tempo
de espera por parte do diente. Com o
tempo de espera reduzido e uma nova
apresentacao verificou-se um
crescimento no volume de vendas, o
que levou a um aumento do ndmero de
funcionarios, comprovando que a
automatiza¢gdo nao sé nao elimina
posto de trabalho como os cria. O
segundo projeto em destaque é de
ambito industrial e passa pela gestao e
controlo de linhas de producio. E um
investimento em tecnologia 4.0, que
permite verificar problemas existentes
na producdo, identificar avarias,
organizar planos de manutencao,
através de graficos que mostram o
funcionamento e a produtividade de
cada produto, por referéncia. A propria
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maquina da a informagdo de qualquer
avaria que exista. Este sistema esta
diretamente ligado ao sistema de
faturagdo, o que permite ao gestor
receber a informagdo em tempo real,
através de um dispositivo eletrénico.

Como antecipa 0 ano de 2021, no que
respeita a projetos em curso e areas em
desenvolvimento?

Este primeiro trimestre estd a correr
muito bem. Esperamos um ano
excelente, pois estamos com muitos
projetos em carteira. Ja estamos a
alcancar objetivos no primeiro trimestre,
por isso antecipamos um crescimento
da empresa.

Solugdes a Medida

Somos um empresa que acompanha as tendéncias de forma a melhor
satisfazer as necessidades dos nossos clientes, sempre focados na
melhoria continua. Oferecemos solucdes automaticas ndustriais, de
mmamnwntaraproducaoeomdaldcsm parceiros.

em conjunto achamos a solucac ;
situactes, sempre com um atendimento personalizado.

Movimentacao de Produtos*

Transportadores de Esteira

Transportadores Extensiveis e Dobraveis
Transportadores em Espiral
Alinhadores de Cuvetes

Movimentacdo de Paletes*

Transportadores de Paletes
Elevadores de Paletes

Transferéncias de Paletes all
Armazéns de Paletes ‘

,"
Rotacao de Paletes 8 S

€ 351926 443597
° geral@unusual-frequency.pt

@ www.unusual-frequency.pt *Gama de Produtos Standard
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TUBOS VOUCGA:

ESPECIALISTAS EM SOLUCOES “A MEDIDA”

A Tubos Vouga desenvolve solugoes de andaimes para instalagoes

industriais e estruturas especiais, estando presente no mercado

desde 1966. Atualmente, estd presente em trés continentes,

em oito mercados distintos. O engenheiro Ricardo

Carneiro, general manager, explica o que faz da Tubos Vouga

uma empresa de referéncia no setor.

omo mantém a lideranca neste

setor de atividade, tendo em conta

as alteracbes que o mercado
atravessou ao longo das décadas?
Somos a principal escola de andaimes e
escoramentos em Portugal, tendo sido a
incubadora de quase todas as empresas da
especialidade. Isto é para nés, motivo de
orgulho e nao de preocupaco. A estratégia
de diversificacio de mercados permite-nos
hoje navegar com seguran¢a e nao
depender de microcrises especificas de cada
setor. A internacionalizacdo levou-nos a
mercados totalmente dispares que, na sua
grande maioria, continuam a representar
importantes polos para a empresa. O
grande desafio no passado, no presente e
no futuro é sedimentar o “c dentrd” para

crescer “la fora”.

Como caracterizaria o trabalho que
prestam? E um trabalho qualitativo,
baseado em conhecimento técnicos sélidos?
Somos uma empresa de servicos com uma
forte componente de Engenharia e
desenvolvimento customizado de solugdes,
para fazer face aos desafios que nos sao
propostos pelos nossos clientes. O nosso
desafio diario € a entrega de um trabalho
especializado, seguro e dentro do
planeamento. Dessa forma, a empresa
baseia-se numa capacidade técnica de
exceléncia e uma forca produtiva suportada

pelo nosso gabinete técnico especializado. O

investimento em Engenharia e Seguranca é
prioridade. Esta é uma aposta vencedora e
os frutos estdo a vista com a presenca da
empresa em geografias como Angola e
Arabia Saudita, em projetos internacionais
com clientes como Saudi Aramco, Chevron,
EDF, SubSea7, CB&l e Sonangol.

Como responde a Tubos Vouga quando
existe a necessidade de criar solucoes
personalizadas para uma situacao
especifica?

S3o esses 0s projetos que procuramos.
Unicos e que precisam de Engenharia
medida”. Quando a solugio é complexa e
lnica, a empresa tem a capacidade de
juntar todos os seus departamentos, desde
a area comercial até a area de recursos
humanos, para criar solugdes que s3o vistas
e aprovadas por todos. Isto permite-nos
chegar ao arranque da obra com a melhor
solucio e reconhecida por todos.

Tendo em conta a situacdo pandémica,
como se posicionou a Tubos Vouga, em
Portugal e além-fronteiras, para fazer face a
esta questao?

Na Europa vivemos os confinamentos nos
diversos paises: em Portugal, Franca e
Bélgica tivemos meses totalmente parados
e estamos agora a retomar alguma
normalidade na producio. Em Africa
sofremos paragens maiores, das quais

estamos a recuperar rapidamente




estamos a recuperar rapidamente em Angola, mas mais lentamente em
Mocambique. Estamos confiantes no ano de 2021, queremos sedimentar as
operagbes que temos e crescer geograficamente, mesmo com todas as

restricoes.

A criatividade, a inovacdo e a busca pelo constante aperfeicoamento técnico
sao fatores decisivos para se manterem, atualmente, como uma empresa
reconhecida no setor?

Sem duvida, temos ha mais de 30 anos um gabinete técnico de exceléncia,
com liberdade e independéncia total na procura de novas e mais seguras
solucdes. A componente de Engenharia enraizada na empresa deu-nos a
capacidade de pensar em solugbes sempre inovadoras que muito nos tém
orgulhado. Na dltima década tém sido intimeros os projetos que vencemos,

aqui e além-fronteiras, devido a solucdo diferenciada que apresentamos.
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Que projetos gostaria de destacar, como aqueles que mais desafiantes foram
para a Tubos Vouga?

Os trés anos de projeto em Damman, na Arabia Saudita, para o cliente Saudi
Aramco foram um desafio em todos os niveis, um complexidade extrema e
condicoes muito dificeis para a montagem de andaime. Tivemos ainda dois
projetos que sao histdricos em Africa, com a construcio das duas maiores
jackets para a Subsea7/Chevron. Concluimos, o ano passado, em Portugal, a
reabilitacdo da Ponte do Tamega e, em Italia, a Ponte Vecchio, ambas com
500 toneladas de equipamento literalmente penduradas no tabuleiro e
ambas num prazo inferior ao planeado. Estamos na reabilitacdo da Ponte 25
de Abril, com uma solucio totalmente pensada e projetada pelos nossos
departamentos e sempre montada em periodo noturno. A construcao da
linha férrea no Alentejo, onde voltdmos a uma area que gostamos muito, os
cimbres. E ndo posso esquecer os desafios didrios que sdo impostos pelos
nossos clientes industriais de referéncia, como as refinarias e unidades
petroquimicas, papeleiras, a siderurgia e minas.

Andaimes
Escoramentos

Construcao Civil
Industria
Infraestruturas

www.tubosvouga.pt | info@tubosvouga.pt | +351 214 459 900

PME lider X
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SOLUCOES QUE COMBINAM

PROTECAO, SEGURANCA E TECNOLOGIA

A Tepsol conta com 28 anos de trabalho, num mercado em constante evolucdo e desenvolvimento como é o das solucoes para grades,

persianas, estores, portas e cortindas de vidro, entre outros elementos, como material para jardim— pérgulas, tetos de vidro, toldos. A

Valor Magazine, a diretora, Liicia Nunes, salientou a constante aposta da empresa no desenvolvimento de novos produtos, o que lhe

vale uma presenca na vanguarda do setor.

Lucia Nunes
Diretora

Tepsol foi criada em 1993. Como avalia a
evolucdo do mercado desde ent3o?

Nestas Ultimas trés décadas, houve grandes
mudancas tecnoldgicas e da sociedade. A
arquitetura moderna assimilou novos conceitos,
tudo se tornou mais funcional e minimalista, e
passou a valorizarse muito mais o conforto e a
eficiéncia energética. A oferta de produtos e
solugBes cresceu exponencialmente, muitas vezes
excedendo até a procura. O perfil dos consumidores
também mudou radicalmente, estdo muito bem
informados, tem acesso a bens vindos de qualquer
parte do mundo, enquanto que nos anos 90 se
entrava num espaco para conhecer o produto e

procurar informacbes do mesmo, atualmente

Estamos em constante
desenvolvimento,
tendo em conta as necessidades
e a perspetiva dos
clientes

quando se entra num espaco ja se fez toda uma
pesquisa ao nivel mundial do que o mercado
oferece. Tudo isto tornou o mercado extremamente

competitivo.

“A nossa motivacdo sao os seus sonhos”. Como se
mantém a Tepsol sempre na vanguarda, na procura
de novas solugdes e servigos?

Estamos sempre em constante desenvolvimento,
tendo em conta as necessidades e a perspetiva dos
clientes, imergindo nas suas dores e problemas e
conjuntamente alcancamos a solugdo, procurando
obter todos os beneficios possiveis, em termos
visuais, de conforto e eficiéncia. Esta filosofia
permitiu-nos alcancar este ano o prémio Scoring
PME Top 5%, que nos fortalece como equipa e que
oferecemos aos nossos clientes, que s3o a razdo da

nossa existéncia.



Atualmente, ja existem solucoes
técnicas avancadas que permitem
conjugar a protecao com a beleza e o
estilo classico. Que tipo de solugdes
existem que vao além de ser apenas
um dispositivo de protecao?

O progresso vertiginoso da chegada
da quarta revolucio industrial, que
mistura técnicas de producao de
vanguarda com sistemas inteligentes,
veio refazer formas de vida, ideias,
habitos e costumes. Hoje
praticamente todos os produtos sao
motorizados e automatizados, o que
por si sdja é um sistema de seguranca,
sejam portas, portdes, grades de
seguranga, estores, persianas, cortinas,
tetos de vidro, pérgulas bioclimaticas.
Tudo isto pode ser acionado
localmente ou a distancia através do

iphone.

Além das solucdes de protecao, que
outros dispositivos e produtos
disponibilizam?

A gama de esplanadas e jardim é de
uma beleza extraordinaria, permite
uma extens3o de espacos que nos
aproxima da luz, da natureza e das
cores. Sao as pérgulas, os tetos de
vidro, as cortinas de vidro simples e
duplos, verticais e horizontais
motorizadas, os toldos. Criamos
aqueles cantinhos que fazem bem a
alma no aconchego do lar, ou num
espaco comercial onde podemos
encontrar e desfrutar da companhia

da familia e dos amigos.

Langaram recentemente uma nova
marca. Fale-me um pouco sobre ela e
as caracteristicas dos produtos?

A marca ESATEP é uma marca de

venda exclusiva online e é dirigida a

um target diferente da TEPSOL. Sao
produtos selecionados pelos nossos
clientes, faceis de instalar, como
estores, cortinas e mosquiteiros, mas
que iremos alargar progressivamente.
Os produtos sao produzidos a medida,
para o conceito DIY (faca vocé
mesmo) que, hoje em dia, ja é mais
gue um movimento, é um estilo que

tem ganhado cada vez mais forca.

Trabalharam nas areas de Arquitetura,
Seguranca, solucdes para Interior e
Exterior. Alguma delas foi
particularmente afetada aquando da
chegada da pandemia?

Felizmente nenhuma destas areas foi
afetada pela pandemia, uma vez que
com a situagdo do confinamento, as
pessoas ao ficarem em casa
aproveitaram para renovar e melhorar

o ambiente onde, normalmente,
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pouco estavam, e passaram a estar

praticamente o tempo todo.

Economicamente, como avalia o ano
de2020?

Apesar da contracao da economia ter
rondado os 8,5 por cento houve
setores que nao foram afetados e
outros que até cresceram,
principalmente os que se souberam
reinventar, e particularmente online.
Foi uma situacao inesperada, mas
acredito que a recuperagdo possa ser
rapida, quando ultrapassarmos este
problema, embora possa ser mais
lenta para alguns setores. Na nossa
area, como ja tinhamos vivido a
acentuada crise de construcao,
aprendemos a desenvolver
mecanismos, ideias e projetos, de

forma a minimizar os efeitos.
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O agrupamento de escolas de Benavente dispoe de um total de sete

L JM A

cursos profissionais — Técnico de Informatica-Sistemas, Técnico de

Eletrotecnia, Técnico de Instalagoes Elétricas, Técnico de Desporto, Técnico
Auxiliar de Saiide, Técnico de Informagio e Animagao Turistica, Técnico de
Agdo Educativa — com muita procura por parte dos alunos. O diretor

deste agrupamento escolar, Mario Santos, caracterizou estes cursos do

ensino profissional e salientou a importancia dos mesmos para os
alunos, a escola e a comunidade.

uais os pilares que sustentam este agrupamento escolar e que o
caracterizam?

Ha quatrQ pilares que tentamos desenvolver e que fazem parte dos nossos
objetivos de crescimento educativo. Sao eles a Democracia, a Satide, o Ambiente e
o Digital. A Democracia envolve a participacio civica dos alunos e a nogio de
cidadania, enquanto a Salde, além de ser um assunto na ordem do dia, diz
respeito as areas de Satde fisica e mental, bem como ao aspeto relacional que
desenvolvemos nas escolas. O Ambiente e a transicao digital s3o temas presentes
em todos os momentos da vida académica. Existe, da parte das escolas, a procura
pelo reconhecimento de que o nosso trabalho esta a ser bem desenvolvido, dai a
importdncia da distincdo “Escola Saudavel” ou do selo EQAVET, que certifica a
qualidade do ensino profissional aqui ministrado.

Qual a importancia dos cursos de ensino profissional para este agrupamento?

O ensino profissional é importante para nés e para a comunidade. Somos a tnica
escola do concelho que tem ensino profissional, por isso existe a preocupacao de
desenvolver a qualidade e diversidade deste ensino, tendo em consideracdo as
necessidades da comunidade. A existéncia de ensino profissional é importante para
os alunos, pois permite-lhes terem acesso a outro tipo de saidas profissionais, além

do ensino cientifico-humanistico. Ha uns anos, havia a ideia instalada de que o

Mario Santos

Diretor

ensino profissional se destinava aos alunos que nao pretendiam ingressar no
ensino superior, 0 que nao é verdade. Ja existem muitos alunos que optam pelo
ensino profissional e que pretendem, da mesma forma, seguir para a universidade.
Apenas preferem beneficiar de um ensino secundario mais pratico, antes de seguir
para o ensino superior. Antes de termos ensino profissional nesta escola, muitos
dos alunos que perdiam o interesse em fazer o secundario pela via do ensino
cientifico humanistico, iam para outra escola, onde existisse ensino profissional —o
que implicava sair do concelho. Desde que disponibilizamos este tipo de ensino,
torndmo-nos atrativos para alunos que frequentam este agrupamento escolar, bem
como para outros que vém de outras escolas do concelho. Além disso, o ensino
profissional permitiu-nos aproximar da comunidade e do tecido socioeconémico
do concelho e pudemos, assim, dar resposta a algumas necessidades de mao de

obra da comunidade.

O paradigma sobre o ensino profissional ja se alterou, ao longo dos anos, ou ainda
existe a ideia de que s6 os alunos que ndo querem estudar ou que estdo
desinteressados da escola é que optam por este ensino?

Creio que o ensino profissional mudou muito. A perspetiva que tinhamos sobre o
ensino profissional mudou muito. O que nds sentimos é que, até ha pouco tempo,
0 ensino profissional era visto como uma solugdo para os alunos que tinham

insucesso escolar.



Assim, quem tinha insucesso escolar e tinha de estar
na escola até aos 18 anos— por obrigacao — recorria aos
cursos profissionais, nao por vocagao ou escolha, mas
por falta de alternativa. Todavia, muitos destes alunos
comegavam os cursos profissionais ja com 18 anos, o
que fazia com que a meio do curso desistissemn, pois
tiravam a carta de conducao, comegavam a trabalhar
para ganhar algum dinheiro e abandonavam a escola.
Agora comecamos a ter cada vez mais alunos que
veem estes cursos como primeira escolha. Saem do
nono ano, com 15 anos e sem nunca ter reprovado e
ingressam nos cursos profissionais —com 18 anos tém
0 curso terminado e muitos recebem propostas de
trabalho muito interessantes. A taxa de conclusao dos
cursos profissionais subiu bastante, por causa disso.
Culturalmente, também é diferente — os professores e
0s pais encaram estes cursos de outra forma. Ja ha
muitos alunos que escolhem cursos profissionais
pensando em ingressar no ensino superior,
posteriormente.  Além disso, quem faz um curso

profissional sai do ensino secundario com uma

REPUBLICA
PORTUGUESA

qualificacao de nivel IV, mais alta do que os colegas
que seguiram cursos cientifico-humanisticos. Os
cursos das oficinas s3o os que mais saida profissional
tém, mas s30 os que tém menos procura, pois ainda
ninguém quer ser eletricista ou serralheiro, apesar de
haver uma grande escassez destes profissionais. Ja os
cursos de Desporto, Satde e Informatica sao cursos

com grande procura.

Como funciona o programa ERASMUS+?

O programa ERASMUS+ é uma oportunidade
fantastica de os nossos jovens poderem conhecer
outras realidades e trazermos outras realidades a
escola. Temos o ERASMUS+ a funcionar ha alguns
anos e ja fizemos coisas muito interessantes com
alunos quer de cursos cientifico-humanisticos, quer de
cursos profissionais. Em relagao aos cursos
profissionais, temos um projeto que permite aos
alunos fazerem a sua formacdo em contexto de
trabalho noutros paises, onde este programa também

funciona, como Espanha e Pol6nia. O contrario
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também acontece e recebemos na nossa escola
alunos de outras nacionalidades, o que é étimo, pois
os formadores também conhecem outras realidades.

Que impacto teve o ensino a distancia neste tipo de
ensino?

Tem algum impacto, porque temos muitos jovens que
gostam de meter “mdos a obra” e estes cursos sao
muito praticos, mas a distancia isso nao é possivel.
Neste momento, estes alunos estao apenas a ter aulas
a distincia e a sua pratica em contexto de trabalho é
uma “pratica simulada’, ou seja, via computador,
atualmente. Uma pratica simulada nada tem a ver
com algo que seja efetivamente real. No entanto,
sentimos os jovens motivados e os professores tém
conseguido encontrar alternativas para continuar a
ensinar. Apostamos particularmente em contetidos
tedricos, para deixarmos os ensinamentos praticos

para quando nos pudermos voltar a reunir.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE BENAVENTE

Ano letivo 2020/2021 - Oferta Formativa (Ensino Secundério{

Candidatura aprovada do Programa Erasmus+ que possibilitara a realizagdo da Formagéo em Contexto de Trabalho
nos seguintes Paises da Unido Europeia: Espanha, Letonia e Polonia.

ENSINO CIENTIFICO-HUMANISTICO
1 Curso de Ciéncias e Tecnologias;

[ Curso de Ciéncias Socioeconémicas;
0 Curso de Linguas e Humanidades

Contactos:
© 263519420
© www.aebenavente.pt

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

secretaria.aebenavente@gmail.com

X CURSOS PROFISSIONAIS
(EQUIVALENCIA AO 12° ANO E CERTIFICACAO PROFISSIONAL)
[ Curso Profissional Técnico de Informatica-Sistemas
[ Curso Profissional Técnico de Eletrotecnia

1 Curso Profissional Técnico de Instalagdes Elétricas
1 Curso Profissional Técnico de Desporto
1 Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude
1 Curso Profissional Técnico de Informagéo e Animagéo Turistica

@. ESCOLA e
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1 Curso Profissional Técnico de Agao Educativa
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“O ENSINO PROFISSIONAL
INTEGRA TODOS OS ALUNOS”

O CECOA — Centro de Formacgao Profissional para o Comércio e Afins—destina-se a formar jovens, ativos empregados e a desenvolver

formagao a medida das empresas, para responder a necessidade de recursos humanos do mercado. Silvia Coelho, diretora interina do

CECOA, salientou em entrevista a nova oferta formativa e o evento SkillsPortugal Digital 2021.

CECOA é um centro de formacio
profissional para jovens, ativos
empregados e que desenvolve também

formagao a medida das empresas. Neste periodo de
confinamento, em que as aulas se desenvolvem a
distincia, como foi possivel continuar a lecionar?

Nos Centros de Formacao falamos de sessoes em vez
de aulas e nao funcionamos por anos letivos. Estamos
mais em paralelo com os calendarios laborais do que
com os escolares. Assim, tivemos de adaptar as nossas
agoes de formagdo ao contexto de distancia. Em vez
de termos salas de formagZo presenciais, passamos a
ter salas de formacao virtuais ou digitais. No fundo, foi
“saltar” da sala do CECOA para a sala 14 de casa ou da
empresa. Ficimos em distanciamento fisico, mas nao
em distanciamento social nem pedagédgico. As
sessoes de formagdo, na sua maioria, passaram a ser
realizadas online, live e sincronas.

Tendo em particular consideracdo o ensino
profissional para jovens, qual a importancia desta area
para o CECOA?

Esta é uma das areas mais importantes, nao sendo a
mais expressiva em termos quantitativos. Quanto

melhor se formarem os jovens, melhor a sua
integracao no mercado de trabalho. Quanto mais
qualificados forem os Recursos Humanos das
empresas e das indUstrias, mais competitivas s30 no
mercado global. E uma dindmica interdependente,

mas vencedora.

Silvia Coelho
Diretor Interina

Estao presentes em Lisboa, no Porto e em Coimbra.
Quais os cursos que disponibilizam e como é a
integraco destes jovens no mercado de trabalho? A
taxa de empregabilidade é alta?

Como Centro para o Comércio e os Servicos, o0 CECOA

tem cursos de Aprendizagem (nivel 4), para quem
quer obter 0 12° ano e uma profissao, e cursos de
Especializacao Tecnoldgica (nivel 5) para quem ja tem
012° ano e quer uma especializacdo profissional. Os
jovens podem frequentar cursos de Técnico/a
Comercial, Técnico/a de Vitrinismo, Técnico/a de
Contabilidade, Técnico/a Administrativo, Técnico/a de
Marketing, entre outros. Podem ainda fazer cursos de
especializacdo tecnolégica em Técnico/a Especialista
em Comércio Internacional. No entanto, muito em
breve, teremos inovagoes. Diria que 80 por cento dos
nossos jovens empregam-se depois de concluirem a
formac3o.

Os cursos profissionais estao particularmente
interligados com as necessidades do mercado de
trabalho. Como avalia a importancia destes cursos
para as empresas e as indstrias?

Sao de extraordindria importancia. As empresas e as
inddstrias necessitam de recursos humanos
qualificados, com o saber fazer. Os jovens formados
pelo ensino profissional, quando chegam ao mercado
de trabalho, ja levam meio caminho andado no que
concerne ao desempenho profissional. Por outro lado,



os setores de atividade e os seus
representantes s3o quem define nao sé
os perfis profissionais necessarios ao
mercado de trabalho, como também
os conhecimentos e as competéncias
que lhes estao associados. Esta
interligacdo entre o mundo da
formacdo profissional e os setores de
atividade permite que os referenciais
de formagdo sejam definidos por

quem entende do assunto.

Atualmente, estes cursos profissionais
ja se apresentam como verdadeiras
alternativas ao ensino cientifico-
humanistico ou ainda persiste a ideia
de que quem escolhe esta via de ensino
sao aqueles alunos desinteressados
num ensino tedrico?

Lamentavelmente, ainda persiste essa
ideia. Nao é por acaso que o nivel de

qualificacio de quem obtém 0 12° ano

através de um curso profissional é
superior (nivel 4) ao de quem obtém o
12° ano pela via de ensino (nivel 3). Para
além da equivaléncia escolar, obtém-se,
em simultaneo, uma qualificacdo
profissional. Um jovem que saia do
ensino profissional ja tem ferramentas
para integrar o mercado de trabalho. O
mesmo Nao acontece com quem sai do
ensino regular. Para além disso, o
ensino profissional permite a
integracdo de todos os alunos e os do
ensino regular s permite a de alguns,
os que se identificam com o ensino

tedrico e conceptual.

Ainda é necessario incentivar os jovens
que seguem pela via do ensino
profissional a prosseguirem os estudos
e candidatarem-se a universidade?

Os jovens que frequentam os cursos

profissionais sabem que podem e

sfc.pt

devem prosseguir os estudos. Estes
jovens ndao me preocupam. Os que me
preocupam s3o os que ainda nao
definiram um caminho. Nao estudam,
nao frequentam formacgao e nao
trabalham. Esses sim, precisam de uma
atencao reforcada para que possam
definir um percurso que seja
gratificante e produtivo.

Que projetos gostaria de salientar?

Saliento a nova oferta formativa, para
jovens, que estara disponivel em breve.
Teremos cursos de nivel 5, que dao
créditos em determinadas licenciaturas.
Para além do curso de Técnico/a
Especialista em Comércio Internacional,
contamos vir a ter o curso de Técnico/a
Especialista em Contabilidade e
Fiscalidade e o de Técnico/a Especialista
em Ciberseguranca. Este ano vai haver

um grande concurso no que diz
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respeito a formacio profissional em
Portugal, a SkillsPortugal Digital 2021.
Deste concurso de profissoes, de
ambito nacional, sairdo os nossos
representantes para 0s CONCUrsOS
internacionais, o europeu e o mundial.
No fundo, sdo as olimpiadas da
Formagao Profissional onde Portugal
arrecada muitas medalhas. O CECOA
também conta participar.

Que andlise faz do ano letivo e do
regresso as aulas?

Os nossos formandos continuaram a
formagdo em regime online. Apenas
teremos de voltar ao regime presencial.
No meio das perdas causadas pela
pandemia, existem sempre ganhos.
Conseguimos encontrar novas
estratégias, metodologias e praticas.
que nos permitem continuar a formar

com toda a qualidade.

C=2Q

Centro de Formagéo Profissional
para o Comércio e Afins

NAO VALEMOS PELO QUE SABEMOS,
MAS PELO QUE QUEREMOS APRENDER.

No CECOA encontra o curso certo para definir a sua
profissdo, aumentar as suas competéncias ou
desenvolver a sua empresa, porque somos o centro de
referéncia nacional para os setores do comércio e
servicos, com instalagdes em Lisboa, Porto e Coimbra.

E se precisa de certificar as suas competéncias
escolares e profissionais, entdo venha valorizar o seu

percurso de vida no Centro QUALIFICA do CECOA.

Contacte-nos. No CECOA, VALE MAIS.

LISBOA | PORTO | COIMBRA

cecoa.pt OO
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FELICIDADE: A METRICA DO FUTURO

A Happiness Business School dedica-se a promover a Felicidade nos locais de trabalho, uma vez que um colaborador feliz esta mais

motivado, é mais produtivo e estd propenso a ficar mais tempo na empresa, como explica Madalena Carey, a diretora da escola.

omo descreveriam a filosofia da Happiness

Business School e quais os objetivos que se

propoem atingir com a sua criacao?
A Felicidade é a métrica do futuro. Temos acesso a
um leque grande de estudos que nos confirmam que
um ser humano feliz demonstra uma melhor
performance. A nossa filosofia é a de trazer felicidade
para o local de trabalho para trazer mais felicidade a
vida de todos os dias. A nossa proposta é alavancar
culturas de trabalho positivas que gerem

compromisso e resultados.

Quais os cursos que sao ministrados e a quem se
destinam?

Temos as certificages Chief Happiness Officer e
Happiness Manager. A primeira destina-se a
profissionais de RH ou consultores que queiram
construir uma carreira na area. Aqui abordamos a
tematica numa perspetiva macro, onde cada
participante usa a sua empresa ou cliente como
business case para a construgao de um plano de
felicidade corporativa. A segunda destina-se a
coordenadores de equipa que queiram tornar-se
agentes de mudanca positiva. Aqui abordamos o
tema numa perspetiva micro, onde cada participante
faz 0 mapeamento da felicidade das suas equipas
diretas. O CHO é o estratega, o Happiness Manager é
0 executante.

Que programas desenvolvem, no segmento

corporate, e quais os objetivos principais que

Happiness
Business
School

pretendem atingir?

Programa de Lideranga Positiva, Happiness
Management, Design Thinking for Happiness e
Workshops varios. Fazemos também consultoria em
projetos para a felicidade, medindo a mesma. O
nosso fator distintivo é a abordagem, que é executiva
e pratica. Todos os participantes saem das nossas
formagbes com um plano de acio pronto a
implementar. Trabalhamos também a
autorresponsabilidade dos colaboradores na tematica

—s0 assim conseguimos uma mudanca eficaz.

O mundo empresarial nacional ja da importancia a
“felicidade no trabalhd’, ou este ainda é um conceito
emimplementagdo?

Portugal estd bastante avancado no que toca a
relevandia que da ao tema. No entanto, existe ainda
uma discrepdncia grande entre a importancia

atribuida e o real investimento na sua implementacao.

Como mediria a importancia da felicidade no local de
trabalho para o desenvolvimento positivo de uma
empresa/instituicio?

Pesquisas revelam que trabalhadores felizes so mais
produtivos, geram mais vendas, faltam menos ao
trabalho, tém menos acidentes de trabalho,
cometem menos erros, sendo mais eficazes. A
felicidade no trabalho é o motor para o

desenvolvimento positivo de uma organizaco.

Madalena Carey

Com a pandemia e a mudanca de varios aspetos

ligados & gestdo das empresas, que andlise faz do
“novo mundo empresarial” que poderd surgir? A
Felicidade serd um ponto central?

Definitivamente. Ansiedade, stress e burnout sao as
doencas' do século XXI. O isolamento social veio
acentuar esta realidade, mas veio também abrir
espaco para uma profunda discussao daquilo que é

um dos valores mais importantes - e fator de retencio

de talento - das novas geragdes: salide mental positiva.

CERTIFICAGAO INTERNACIONAL CHIEF HAPPINESS OFFICER

Lisboa - 12, 13, e 14 de abril 2021

www.happinesshusinessschool.com
hi@happinessbusinessschool.com

Diretora



Diogo Silva
CEO Engomadinha

“ALIAMOS TECNOLOGIA
E PROFISSIONALISMO
NO CUIDADO DA ROUPA;}
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Claudio Silva
CEO Tolkar Ibérica

A Engomadinha é uma lavandaria e engomadoria, aberta ao piiblico, que nasceu pela mao da mae de Diogo e Claudio

Silva. A expansdo aconteceu apenas apos a entrada dos dois irméos no negocio. Diogo Silva ficou responsavel pela

Engomadinha e Claudio Silva pela Tolkar Ibérica, uma empresa que comercializa equipamentos para lavandaria e

tinturaria.

omo caracteriza a Engomadinha, no que respeita a sua criagio e
deservolvimento e & gama de servigos que presta?

A Engomadinha foi fundada pela minha mae. Quando eu e 0-meu irmao
assumimos o negdcio, abrimos quatro lojas, direcionadas para o cliente final.
Estamos preparados para executar todo o tipo de lavagens relacionadas com
0 segmento doméstice: roupa; edredons, cortinas, carpetes... e dispomos de
um servigo @ medida das necessidades de cada cliente. Apds a consolidacio
destas quatro lojas, avangamos para a exploragao de um novo segmento—o
industrial — com clientes como restaurantes, hotéis, creches, lares, clinicas....
Para isso, adquirimos e equipamos um pavilhao, de cerca de 400 metros

quadrados.

Foi durante essa busca pela tecnologia de vanguarda que surgiu a Tolkar
Ibérica?

Sim. Tendo em conta o nosso crescimento, a necessidade de melhores
magquinas era premente. Assim, foi 0 meu irmao, Claudio Silva, quem
assumiu o desiderato de procurar a tecnologia correta e a que mais
correspondesse as nossas expectativas. Encontrou a marca Tolkar, uma
marca turca de equipamentos para lavandaria e tinturaria e negociou com
eles a possibilidade de nos tornarmos seus representantes ibéricos, que foi o
que veio a suceder. Assim, atualmente temos duas empresas — a
Engomadinha, dedicada a lavagem e engomadoria — e a Tolkar Ibérica —
relacionada diretamente com equipamento para lavandarias. As maquinas
da Tolkar vém equipadas com a tecnologia Smartex, que permite um
consumo de energia e de agua muito baixo — é necessario apenas um litro
de agua para lavar um quilode roupa. Isso torna estas maquinas eficientes e
ecolégicas, pois 0 consumo de produtos quimicos € também ele, menor.

TEOL AR

CILAUDIO.SILVA@TOILLKARIBERICA.PT
(+351) 939 390 745

'VEARS

of Technology,

Dado que somos representantes da marca, temos acesso aos Ultimos
modelos nas nossas lojas, o que permite que poupemos diretamente nos
nossos servicos de lavandaria, pois utilizamos tecnologia de ponta, e
funciona como showroom para os clientes da Tolkar Ibérica que queiram ver

uma maquina em funcionamento antes de a adquirirem.

De que servicos inovadores, relacionados com as lavagens técnicas,
dispGem?

Devido a pandemia, procuramos um produto que nos garantisse seguranca
para as pecas. Surgiram as lavagens técnicas antibacterianas (certificadas
OEKO-TEX) e o servigo Polygiene. Esta lavagem pode ser feita em qualquer
tipo de pega, nova ou usada, mas é essencialmente usada pelas empresas
téxteis, enquanto acabamento.

Como lidou a Engomadinha com o facto de o segmento corporate ter visto
muitas empresas fecharem?

Temos 0 nosso servico bastante diversificado e focamo-nos noutra area de
negdcio, dado que o servico de lavagem industrial teve uma quebra de cerca
de 70 por cento. Assim, apostamos na implementacao do servico
direcionado aos acabamentos téxteis e, ai sim, temos superado as

expectativas.

Como antecipa 2021?
No que respeita a lavandaria doméstica acredito que teremos uma reducio
da procura, dada a crise que se avizinha. A nivel do acabamento téxtil,

acredito que iremos continuar a crescer, sobretudo este ano e no seguinte.

GERAL@ENGOMADINHA.COM
(+351) 932 220 020
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COMPRAR PORTUGUES DINAMIZA A ECONOMIA

A Move4Portugal foi criada em 2020, para dinamizar a economia nacional, particularmente os produtos portugueses. Carla

Carolino preside a esta associagdo, cujas agoes passam por ajudar os produtores na logistica, transporte e venda da respetiva

producdo.

Presiden

_ ' Carla C@rolino

que vos levou a criar esta associagao?

A Associacao nasceu no dia 15 de julho de 2020, na sequéncia de termos
comegcado, informalmente, um grupo de Facebook, cujo objetivo era encontrar
formas de ajudar a desenvolver o negécio dos produtores nacionais —
nomeadamente produtores de agricolas e de servicos que trabalham de uma
forma muito tradicional e que nao tém acesso ao Facebook ou a plataformas de
videoconferéncia. Percebemos, localmente, quais eram as necessidades e as
dificuldades e notdmos que, sobretudo para os produtores de horticolas, o
problema era a venda do produto, dado que a pandemia obrigara ao fecho dos
mercados municipais. Assim, cridmos a Associagao Move4Portugal para nos

estruturarmos de forma perene e podermos alojar, desenvolver e levar mais
longe o que se produz em Portugal. O nosso objetivo é que as pessoas comprem
portugués, dinamizando assim a economia nacional. No final de setembro,
abrimos uma loja online onde os produtores podem colocar os seus produtos a
venda. Funciona como uma “montra” para estes produtos nacionais.

Quais foram os primeiros problemas, para além do escoamento dos produtos,
que identificaram?

A seguir a componente de divulgacao, o nosso maior investimento passou por
proporcionar transportes a pregos competitivos, porque esse € um dos principais
entraves a concretizacdo dos negécios dos pequenos produtores. O custo que
conseguimos contratualizar para transporte de temperatura controlada, por
exemplo, foi muito interessante e competitivo, 0 que permite a muitos
produtores — de fruta, por exemplo — fechar negdcios. Ja cobrimos a Unido
Europeia, Suica e Reino Unido. Ja fizemos transportes para a Austrlia e até para
Porto Rico.

Como se posicionam no mercado?

Diria que, diariamente ajudamos a simplificar e a descomplicar, respondemos a
necessidades que aparecem, sejam elas técnicas ou uma simples explicacao de
algo — temos um principio de entreajuda muito grande. Queremos que todos
crescam, ndo colocamos entraves. Eles sabem que estamos aqui e partilham
informagao para ajudar outros.

Quais s3o os desafios para o futuro? O que falta ainda fazer e desenvolver neste
projeto?

Temos de consolidar e potenciar as parcerias que ja fomos estabelecendo e que
nos podem ajudar a alavancar este projeto. Apesar de sermos uma associacao,
temos uma forma de estar muito semelhante a uma startup, pelo que
precisamos de ter margem monetaria para crescer. O nosso objetivo é nao cobrar
uma grande quota aos nossos associados, queremos assegurar-lhes servicos e
dar-lhes a garantia de que realmente podem contar connosco e dispor de
servicos Uteis. Depois, temos de nos dar a conhecer. A penetracao no mercado
ainda acontece muito via redes sociais e ndo estamos a conseguir chegar com
facilidade aos clientes finais, os clientes dos nossos associados. Além disso,
também queremos levar a cabo algumas acdes de formacao para os associados,
sobretudo sobre principios basicos de posicionamento no mercado e de
apresentacdo dos produtos.
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CRR EVENTS MANAGEMENT-CRIATIVIDADE E PERSONALIZACAO

A vontade de fundar uma empresa exclusivamente feminina, aliada ao desejo de liberdade artistica, levou Catarina Ribeiro Rodrigues
acriar a CRR Events Management. A empresa iniciou a sua atividade em janeiro do ano passado, contudo, em consequéncia da
pandemia, Catarina Rodrigues viu-se obrigada a reformular a ideia inicial de fazer eventos corporativos. Nasceram, assim, as “Cozy
Baskets”, caixas-presente personalizadas ao gosto de cada cliente. Atualmente, e apesar dos obstaculos, a fundadora da CRR Events
Management ndo esquece as motivagoes que estdo por detrds da criagdo da empresa.

ACatarina Ribeiro Rodrige

niciou 0 seu percurso no Jornalismo e, mais

tarde, optou pela area dos Eventos. O que é que

a levou a apostar numa empresa propria?
Através da area dos eventos, verifiquei que conseguia
cruzar a minha formagdo com as coisas que eu
gostava de fazer. Posteriormente, apercebi-me que
todo este meu percurso era isento de liberdade.
Sentia que me esforcava bastante e, no final, esse
esforco ndo era valorizado. Decidi, entao, abrir uma
empresa minha, de modo a juntar a experiéncia que
ja tinha com algumas pessoas que fui conhecendo de
setores diferentes. Queria reunir comigo algumas
mulheres com as quais me cruzei e que nao eram

devidamente reconhecidas.

Essa falta de reconhecimento de que fala est3, na sua
opiniao, relacionada com questoes de género?

Eu tenho ideia, da minha experiéncia de 10 anos de
trabalho, de que ainda ha muitas mulheres que
acham que ndo tém voz ativa e, portanto,
acomodam-se um pouco. Pessoalmente,
aconteceram-me varios episodios que me fizeram

constatar isto.

Depois de todas essas vivéncias decide fundar a sua
propria empresa. Como é que define o trabalho da

CRR Events Management?

Ha sempre uma criatividade associada ao nosso
trabalho. Por outro lado, também ha espaco para a
personalizacao. Sabemos que alguns eventos tém
moldes pré-definidos, mas ndo aceitamos que um
cliente diga que quer igual. Basicamente, essa
personalizagio é o que temos de diferenciador e é o

que faz com que cada pessoa se sinta especial.

Que tipo de eventos realizam atualmente?

Neste momento, somos trés pessoas na empresa.
Uma delas estd mais direcionada para a area de
custos e contas. Eu estou mais ligada aos eventos
grandes, que agora ndo se realizam. Depois, temos

uma outra pessoa que trabalha em eventos mais

pequenos. A nivel de criatividade, juntamo-nos as trés

para que todas tenhamos liberdade de insetir os

NOSSOS gOStos pessoals.

Que estratégias foram criadas para dar a conhecer o
vosso trabalho em plena pandemia?

Neste momento, onde funcionamos melhor é no
Instagram, no entanto, mandamos muitas
newsletters e propostas para antigos clientes. O nosso
site ia ser lancado numa perspetiva de envolvéncia de
eventos e corporativa. No entanto, acabou por ficar
em suspenso até percebermos o que vai acontecer.
Vamos esperar e continuar a funcionar assim: no

“passa a palavra” e através do Instagram. Estamos a

ponderar criar um TikTok com a distribuicao das Cozy
Baskets, porque achamos que faz sentido neste
momento e tem mais plblico.

Como empresaria, como é que Vé este momento
econdmico que atravessamos?

Eu tenho muito receio, especialmente por ter
comegado ha pouco tempo. Obviamente que ja tive
vontade de desistir, porque acho que vai demorar
muito tempo até a economia estar equilibrada e as
pessoas voltarem a investir no marketing e em
determinados eventos. Espero que, daqui a cinco
anos, tudo isto volte a ser como era quando eu
comecei a empresa. Talvez a nova readaptacao seja

abrir uma loja para organizar eventos online.

Que conselhos deixa as pessoas, em particular as
mulheres, que ja se tenham sentido desmotivadas
com o trabalho que desempenham diariamente?

Diria para ndo desistirem. Eu tinha este projeto de
querer fundar uma empresa exclusivamente
feminina e talvez tenha sido um alento para as
minhas colegas. Muitas vezes, sinto que as mulheres
se calam, porque julgam que determinadas atitudes
s30 normais, mas nao sao. Falar com outras pessoas
pode dar-nos outra visdo. Temos de criar a

w. =

oportunidade de dizer “nao’
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“E PRECISO INCENTIVAR

HABITOS DE CONSUMO RACIONAIS”

Ana Margarid

Administradora

O papel da Aguas do Tejo Atldntico, que
recebe e trata as dguas residuais de
cerca de 2,4 milhoes de pessoas, é
determinante para preservar a
qualidade das massas de dgua,
tornando-as aptas para outros fins. A
engenheira Ana Margarida Luis,
administradora da empresa, explica
quais as linhas orientadoras deste
trabalho.

0 que respeita essencialmente ao

consumo humano e as atividades

diretamente ligadas ao Homem,
qual o papel da Aguas do Tejo Atlantico
relativamente a preservacao deste produto?
A 4gua na natureza é um recurso partilhado para
os mais diversos fins, desde o consumo humano,
a agricultura, as atividades de recreacao. Por
exemplo, a mesma massa de agua pode ser
usada como meio de descarga de aguas residuais
tratadas e, logo mais a frente, como origem de
agua para agricultura ou mesmo para consumo
humano. Nesse sentido, o papel da Aguas do Tejo
Atlantico, que recebe e trata as aguas residuais de
cerca de 2,4 milhdes de pessoas, é determinante
para preservar a qualidade das massas de agua,
tornando-as aptas para outros fins, na medida
em que garante uma qualidade do efluente
rejeitado compativel com as caracteristicas dos
meios recetores. Por outro lado, para além dos
aspetos relativos a Qualidade da agua, ha
também a questio da Quantidade. Com efeito,
na altura de estiagem, a agua que circula em
alguns cursos de agua é maioritariamente —senao
totalmente — a rejeitada pelas nossas ETAR,
funcionando assim como uma espécie de caudal
ecoldgico que ajuda a preservar os ecossistemas e
mesmo a garantir determinados usos a jusante.



No processo de recolha e tratamento de agua geram-
se outras acoes, como a reutilizacdo da agua,
resultante do tratamento e a devolugao de uma outra
parte ao oceano. Ceram-se também biolamas, por
exemplo, que podem ser aproveitadas na agricultura.
Este processo de recolha e tratamento &, assim, um
processo sustentavel, onde existe reaproveitamento?
Sem ddvida. Do ponto de vista de sustentabilidade
ambiental, uma ETAR pode revelarse muito mais do
que uma Estacio de Tratamento de Aguas Residuais —
pode constituir uma verdadeira Fabrica de
subprodutos reaproveitaveis, dentro da logica da
Economia Circular. A Aguas do Tejo Atlantico ja
reaproveita parte da dgua tratada na maioria das
ETAR para uso interno nas proprias ETAR, e tem em
curso processos para fornecimento de Agua para
Reutilizacdo (essencialmente para rega de espacos
verdes e lavagens de ruas) em diversos municipios.
Também nas ETAR com maior dimensao é produzido
biogas a partir do tratamento das lamas,
representando a producdo total de energia para
autoconsumo cerca de 20 por cento das necessidades
globais da empresa. Na ETAR da Guia, inclusivamente,
ha periodos em que a produgdo cobre praticamente a
totalidade das necessidades, revelando-se
autossuficiente em termos energéticos. Por outro lado,
todas as lamas produzidas no tratamento das aguas
residuais sao levadas para valorizagio e utilizagio na
agricultura, por serem férteis em nutrientes como
Azoto e Fésforo. E por estes motivos que, na Aguas do
Tejo Atlantico, passamos a designar as ETAR por
“Fabricas de Agua’ —sendo que, na realidade, e como
se viu, estas constituem até mais do que Fabricas de
agua para rejeicao e reutilizacio: sao, ou podem ser,
auténticas fabricas azuis (porque preservam o meio
hidrico) e verdes (porque preservam o ambiente no
sentido mais lato). E a demonstracio pratica da lei de
Lavoisier: “na natureza, nada se perde, nada se ganha,
tudo se transforma”..
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Como é feito o controlo da qualidade da agua que
resulta desse tratamento?

A qualidade da agua é controlada através da
concretizagao de um programa de controlo analitico,
que para efeitos de avaliagio de conformidade legal
obedece aos requisitos impostos pela entidade
reguladora com competéncias neste dmbito. Parte das
analises é efetuada em Laboratérios proprios da
Aguas do Tejo Atlantico, acreditados pelo IPAC, sendo
a restante parte contratada a outros laboratérios
acreditados. Anualmente s3o recolhidas cerca de 31
mil amostras em diversos pontos do processo de
tratamento de cada uma das nossas 103 ETAR, e sao
realizados cerca de 120 mil ensaios analiticos a varios
pardmetros, quer para efeitos de controlo legal, quer
de controlo operacional. Para além da qualidade do
efluente tratado, s3o ainda realizadas algumas
analises no meio recetor, a montante e a jusante dos
nossos pontos de descarga. Trata-se de uma atividade
discreta mas de fundamental importancia para

assegurar que estamos a cumprir a nossa missao.

De acordo com alguns relatérios da area, a qualidade
da 4gua nacional é muito alta (cerca de 99 por cento).
Assim, Portugal é um pais exemplo na forma como
cuida da sua agua?

Portugal apresenta indicadores muito bons no que ao
tratamento de agua para consumo humano e ao
tratamento de dguas residuais diz respeito. A Aguas
do Tejo Atlantico apresentou no ano passado uma
conformidade legal superior a 99 por cento, o que tem
reflexo, por exemplo, no elevado nimero de praias
com Bandeira Azul na regiao de atuagdo da empresa.
A nivel nacional subsistem, porém, muitos desafios a
superar no que se refere aos recursos hidricos de uma
forma mais ampla, desde logo porque as fontes
poluidoras sao muitas e de indole diversa: topica (por
exemplo, associada a agro-indistria) ou difusa (por
exemplo, associada a agricultura). De qualquer forma,
nao se trata de um problema apenas de Portugal: sao
varios os paises que até a data ndo conseguiram

alcancar a meta da Diretiva-Quadro, que é a de atingir

0 bom estado ecoldgico e quimico da globalidade das

massas de agua.

Quais os principais desafios para a Aguas do Tejo
Atlantico, tendo em conta o setor de atividade em que
seinsere?

O principal desafio é e serd sempre, prestar um
servico de exceléncia ao ambiente e a comunidade, a
um preco justo, ao nivel do tratamento das aguas
residuais. Como corolario, teremos que continuar a
apostar na eficiéncia das nossas operagoes, para nao
repercutir nas tarifas custos desnecessarios; na gestao
integrada dos ativos infraestruturais, para garantir a
sua fiabilidade; e na inovagao tecnolégica, para
melhor nos posicionarmos na légica da Economia
Circular.

O que falta fazer para que este recurso fundamental
seja mais respeitado e bem utilizado?

No plano institucional, a reducao de perdas, um maior
controlo sobre as entidades poluidoras e o
estabelecimento de regras claras para os diferentes
utilizadores de uma mesma massa de agua, sao
apenas alguns exemplos. Ja a nivel individual e de
cidadania, a sensibilizagdo para a importancia deste
recurso é chave. Em algumas zonas do pais a agua
doce comega a revelarse um recurso cada vez mais
escasso, tendéncia que se agravara com as alteracoes
cdimaticas, pelo que tudo o que possa ser feito no
sentido de incentivar habitos de consumo racionais
nao serd demais. Por outro lado, quem, como eu, ja
viveu junto a um rio poluido, em que a qualidade da
agua das praias nao incentivava as praticas balneares—
bem pelo contrario! -, e agora frequenta essas
mesmas praias que até tém bandeira azul, sabe dar
muito valor ao trabalho que é feito todos os dias em
empresas como a Aguas da Tejo Atlntico, e faz tudo o
que estiver ao seu alcance para preservar essa
qualidade. Por isso as agdes de sensibilizagio s3o tao
importantes, para que nao se dé a agua como
garantida, seja para que uso for.
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/
a ngAS - NATURAL DE SANTAREM

A Aguas de Santarém é a entidade responsivel pelo abastecimento, controlo e tratamento da dgua no concelho de Santarém. Em

outubro de 2020, lancou a dguAS, uma marca de dgua da torneira. Assinalando o Dia Mundial da Agua, o diretor-geral, Gustavo

Madeira, destacou a importancia deste bem essencial.

e acordo com o relatério

Controlo de Qualidade da

Agua para Consumo
Humano, de 2019, o indicador de agua
segura situa-se nos 98,66 por cento. | &
Portugal estd no bom caminho, no que <
conceme a0 controlo e cuidado com a |
agua da torneira?
Em Portugal, a agua apresenta uma
qualidade muitissimo elevada. A
publicitacdo por parte da ERSAR de
dados nacionais relativos a qualidade da
agua para consumo humano, através do
seu sitio na internet, permite a
monitoriza¢do, comparabilidade e o
escrutinio publico sobre a qualidade da agua. Os
consumidores do concelho de Santarém tém todos os
motivos para ter a maior confianca e orgulho na sua
agua, seguramente uma das melhores do pais. A
empresa apresenta uma abordagem madura e
consolidada em relagdo a conceco, execucao, gestao
e exploracdo dos sistemas relativos as aguas para
abastecimento humano e saneamento de aguas
residuais.

A Aguas de Santarém lancou, em outubro do ano
passado, a 4guAS, uma marca de agua da tomeira do
concelho de Santarém. Além disso, a garrafa é
reutilizavel. Fale-me um pouco sobre o objetivo do
langamento desta marca, onde pode ser encontrada e
o impacto que pretende causar junto da populagio.

O lancamento da marca aguAS visou um duplo
objetivo. Numa primeira vertente, pretendeu reforcar
a identificacio dos cidadaos de Santarém com a sua
agua, uma das aguas com melhor qualidade do pais.

A nossa agua é escrutinada diariamente, de forma

Gustavo Madeira
Diretor-Geral

mais exigente do que os requisitos previstos nas
disposicoes legais vigentes, com vista a garantir a sua
qualidade e reforcar a confianca da comunidade na
qualidade da agua. Numa segunda perspetiva, a
iniciativa pretende valorizar e promover um uso
eficiente da agua, através de um consumo regrado
deste bem escasso e essencial, sensibilizando a
comunidade para um consumo moderado e
sustentavel, promovendo a eficicia de utilizacio e
garantindo as necessidades relevantes da sociedade.

Como se posiciona a Aguas de Santarém para
assegurar o tratamento e a qualidade da agua?

A empresa tem edificado um conjunto de distintos
niveis de controlo que visam garantir a qualidade da
agua disponibilizada. No entanto, importa garantir a
existéncia de um escrutinio exégeno. Assim, para
além da monitorizagdo por parte da ERSAR, a
empresa € sujeita a rigorosas auditorias externas, no
ambito da certificacao relativa as normas 1SO
45001:2018; ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. No

d corrente més, estamos em processo de
recertificacao, por entidade externa e
independente. Entre diversos pontos
fortes evidenciados na auditoria
realizada, foi sinalizado que os
mecanismos de controlo vigentes
| garantem a qualidade da agua
distribuida.

Quais os desafios que ainda é necessario
ultrapassar para assegurar um futuro
onde a 4gua seja consumida de forma
responsavel?

O futuro do setor deve garantir uma
abordagem holistica dos desafios e
oportunidades. Numa primeira vertente, importa
garantir a moderniza¢do do setor e a sua
sustentabilidade. Os investimentos necessarios sao
elevados e dificilmente as empresas tém capacidade
para os realizar nos momentos adequados. Seria
importante que a comunidade se apercebesse da
componente econdmica subjacente aos servicos
prestados e da necessidade de se recuperar os
investimentos, de forma a possibilitar o
reinvestimento. Quando tal nao acontece, verifica-se

um adiamento sucessivo de investimentos.

Assinalando o Dia Mundial da Agua, quais as
iniciativas levadas a cabo para reforcar a importancia
da preservagio deste bem?

As iniciativas de sensibilizacdo sobre a utilizagao
eficiente dos recursos e sustentabilidade sao
realizadas ao longo do ano. No Dia Mundial da Agua
a empresa ird assinalar a efeméride através das redes
sociais, com o enfoque de que pequenos gestos

podem fazer toda a diferenca.



Antes de ser
natural de Santarem,
e hatural do mundo.

22 de marco. Dia Mundial da Agua.

Assinale o Dia Mundial da Agua, com um simples gesto que faz
toda a diferenca: beba agua da torneira. Beba aguAS, natural
de Santarém, e contribua para um mundo mais sustentavel

e uma economia local mais saudavel.

Aguas de Santarém

Natural de Santarém

Uma marca da Aguas de Santarém
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“TEMOS UMA RELACAO DE RECIPROCIDADE”

A relagdo entre Portugal e Alemanha é consistente e tem muitos anos. Em entrevista, o Embaixador de Portugal na Alemanha,

Francisco Ribeiro de Menezes, salientou a importancia econémica e politica desta relagdo de cooperagao miitua e relembrou a

presenca de Portugal na Feira de Hannover, em 2022.

Alemanha tem a economia

mais forte da Unido

Europeia e é um pais cujo
investimento em territrio nacional é
importante. Como avalia a importancia
destes paises, um para o outro, politica
e economicamente?
A Alemanha é referéncia politica na
Europa e a sua economia é a mais
forte. Sobressai ainda mais apds o
Brexit. Em marcas e tecnologias, é
quem mais contribui para a
internacionalizacdo do continente. Para
Portugal, a Alemanha foi crucial na
transicio para a democracia e na
integracdo europeia. A relagio bilateral
é madura, vive numa estabilidade
dindmica. O investimento alemao em
Portugal é estrutural, de cunho
industrial e exportador, denota um
compromisso de longo prazo. A sua
evolucdo tecnoldgica e cientifica
incorpora um importante contributo
portugués e impulsiona a nossa
economia para setores diferenciados,
com mais valor acrescentado.
Empresas como a Siemens,
originalmente presentes com
producdo industrial, s2o hoje empresas
de engenharia, com centros de
competéncia globais. Falamos de
empresas que geram emprego de
qualidade, de modelos de boa gestao
laboral.

Francisco Ribeiro de Menezes
Embaixador de Portugal na Alemanha

Quais os setores onde Alemanha e
Portugal interagem mutuamente e
apoiam o desenvolvimento um do
outro?

Sem surpresa, s3o setores considerados
como motores da economia alema —
automdvel, maquinas e equipamento
industrial. As oportunidades de futuro
tenderdo a ser nos setores de viragem, a
energia e descarbonizagao, a salde, a
mobilidade, em que Portugal tem
grande potencial. Somos parceiros
naturais no hidrogénio verde. Sendo as
economias modernas dominadas pelos
servicos, as ciéncias, tecnologia,
programacao e indUstrias criativas tém
espago de progress3o. No turismo,
superaremos a crise e reencontraremos
os turistas alemaes, fiéis admiradores
das nossas vantagens competitivas
naturais e da simpatia com que sao

recebidos. Nos bens de consumo, na

Alemanha ha uma concorréncia quase
perfeita, com reflexos nos precos, nem
sempre compativeis com as nossas
empresas. Mas sopram ventos
favoraveis que devemos aproveitar.
Exportamos hoje mais em fruta do que
em vinho, mais em framboesa do que
em pera-rocha. Numa década,
passamos a maior fabricante de
bicicletas na Europa, com empresas
alemas a produzir no nosso pais.

Gostaria de salientar alguns eventos
que demonstrem a existéncia de uma
relagao prolifica entre estes dois
paises?

Afeiraindustrial de Hannover de 2022.
Seremos pais convidado num
escaparate internacional tnico. E uma
honra e um desafio de envergadura. O
entendimento existente levou a que

nos formulassem o convite. E sinal de

confianga no talento e na competéncia
das empresas portuguesas.

Quais os desafios que a cooperagao
internacional enfrenta, durante um
periodo tao particular como esta
pandemia?

S3o os desafios da solidariedade e da
resiliéncia. E da capacidade de
transformacao. Portugal e a Alemanha,
no Trio de Presidéncias, foram decisivos
na defini¢io do rumo que a UE tomou.
Ultrapassar a pandemia em conjunto,
ajudar os nossos parceiros, afirmar
uma Europa aberta e competitiva,
cumprir as transicoes climatica e digital
e avangar na agenda social.

Como avalia a evolucao da relacao
entre ambos os paises?

Existe verdadeira reciprocidade. A
Alemanha é para nés prioritaria.
Portugal cresceu e amadureceu muito,
em especial na Gltima década, aos
olhos alemaes, que admiram a
seriedade com que vencemos a crise
econémica e financeira. Admiram a
nossa vasta projecao internacional,
positiva para o papel da UE no mundo.
A nossa voz é ouvida, a curiosidade
pela nossa cultura cresce a cada dia. E
as sociedades civis também se
aproximam. Desse movimento
nascem as melhores ideias, estamos

aqui para as apoiar.
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“PORTUGAL TEM UMA EXCELENTE REPUTACAO NA ALEMANHA”

Portugal e Alemanha sdo parceiros estratégicos e politico-econdmicos ha varios anos e partilham, agora, o Trio de Presidéncias da

Unido Europeia. O Embaixador da Alemanha em Portugal, Dr. Martin Ney, falou sobre esta relagdo de cooperagio entre os dois

paises.
L

ortugal e Alemanha

partilham valores europeus,

estratégicos e importantes
para uma cooperagdo bilateral plena de
desenvolvimento para ambos os paises.
Como caracterizaria Portugal enquanto
parceiro estratégico alemao?
Portugal goza de uma excelente
reputacao na Alemanha. Encontramo-
nos a meio da Presidéncia tripartida da
UE: Portugal assumiu a presidéncia
depois da Alemanha a 1 de janeiro de
2021. Antes e depois dessa data, a
cooperagao era especialmente estreita
em todos os dossiés europeus.
Fechamos um acordo europeu nico, o
“Next Generation EU”. Sem o apoio
rapido e sustentado de Portugal, o
programa nao teria sido adotado sob a
Presidéncia alema da UE. No quadro da
Presidéncia portuguesa, os Estados-
Membros vao agora apresentar os seus
“Planos de Recuperacao e Resiliéncia”
nacionais, de forma a implementar
projetos no ambito da “Next

Generation EU”

Quais os setores econdémicos em
Portugal nos quais a Alemanha mais
investe?

Algumas das maiores empresas da

Alemanha operam em Portugal: a

[

Volkswagen Autoeuropa tem uma
grande fabrica perto de Palmela, a
Bosch e a Siemens tém ambas fabricas
em Portugal. A Eberspécher; fabricante
de pecas para automoveis, figurou
entre as 10 maiores exportadoras de
Portugal no ano passado! A BMW, tal
como outras empresas, tem vindo a
expandir-se, mesmo durante a crise
provocada pela pandemia de Covid-19
O segundo grande setor é o turismo.
Cerca de 1,75 milhdes de turistas
alemaes passaram as suas férias em
Portugal, antes de a crise pandémica
surgir. No ano passado, verificou-se
uma diminuicao de 70% no ndmero
de turistas alemaes devido a pandemia.
Atualmente, faco questdo de frisar aos
meus amigos e colegas, a rapidez com
que Portugal diminuiu o nimero de
infecdes por coronavirus e sugiro-lhes
que reservem alguns dias de férias em
Portugal, ap6s a Pascoa.

Portugal sera um pais parceiro da Feira
de Hannover em 2022. Qual a
importancia, para os dois paises, desta
participacao?

A Feira de Hannover é uma grande
oportunidade para os negécios de
Portugal! O pais pode apresentar o seu
potencial na maior feira industrial do

% 5 e s
¢ ¢ Martin Ney
Embaixador da Alemanha em Portugal

e

mundo. E uma excelente oportunidade
para mostrar o melhor da comunidade
empresarial portuguesa, a sua
produtividade e capacidade de
inovagao. No dia 13 de abril deste ano,
com o “Portugal Forum’ na Feira de
Hannover, Portugal vai assumir
oficialmente como pais parceiro deste
evento, no proximo ano. As empresas
portuguesas ja podem candidatar-se a
participacdo na Feira de Hannover 2022
e terdo espagos e visibilidade
privilegiados. Creio que mais de 60

empresasja o fizeram.

No ambito da pandemia, a Alemanha
ajudou Portugal a cuidar dos seus
doentes. Este é um bom exemplo da
entreajuda e dos valores europeus que
menciondmos acima?

A missdo de apoio alem3 ajudou a
salvar vidas em Portugal. Os médicos e
enfermeiros aqui em Portugal
estiveram nas trincheiras da linha da
frente durante meses. Esta nossa
missao destinou-se a aliviar alguma da
pressao provocada pela pandemia,
quando mais precisavam. Acredito que,
esta missao foi um grande sucesso
porque a cooperagio entre 0s NOSSOS
dois paises baseia-se num elevado grau

de confianca.

Quais as principais dificuldades,
atualmente, mesmo para paises que ja
t&m um relacionamento bilateral ativo?
Temos saudades de nos reunir
pessoalmente, é claro! Brincadeira a
parte, acredito que todos nés temos feito
um trabalho notavel para manter o
relacionamento préximo em tempos de
distanciamento fisico. Os sucessos das
Presidéncias alema e portuguesa
testemunham isso. E para encurtar as
longas horas até que nos reencontremos
pessoalmente, publicamos um CD de
um concerto que organizamos no ano
passado, em outubro, no dmbito da
Presidéncia alema da UE, no Centro
Cultural de Belém: Julius Berger
(Violoncelo) e José Gallardo (piano)
interpretaram Ludwig van Beethoven.

Como avalia, enquanto Embaixador, a
relacio existente entre os dois paises?

Costaria de responder a esta questao,
voltando a Ludwig van Beethoven:
“Todos os homens serdo irmaos, onde
tuas suaves asas repousam’ - um
excerto do “Hino a Alegria” por ele
composto e que é agora o Hino da
Uniao Europeia. Creio que o mesmo se
aplica a Portugal e a Alemanha: onde
nos unimos — fazemos parte de uma

familia europeia.
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NAVANGUARDADAROBOTICA -

A KUKA é uma empresa alema centendria, lider em soluges inteligentes de robética e automacao. Sérgio Chora, engenheiro e

Country Manager

country manager em Portugal, salienta a diversidade de solugoes de robética e a sua aplicabilidade, com destaque para o futuroe

para as novidades da area.

que levou a implementacao da KUKA em

Portugal? Quais as caracteristicas deste

mercado que se destacam?
A historia da KUKA remonta a 1898, quando Johann
Josef Keller e Jakob Knappich iniciaram uma fabrica de
gas acetileno na cidade alema de Augsburg. Desde
entdo, a empresa € sindnimo de ideias e inovagoes
"made in Germany". A KUKA estd presente na
Peninsula Ibérica desde 1974 e instalou-se em Portugal
em 1996, sobretudo devido a AutoEuropa (VW-FORD)
ter arrancado a producdo dos seus carros, utilizando
100 por cento de robots KUKA. A empresa continuou
durante varios anos a dedicar-se quase em exclusivo a
AutoEuropa e apenas em meados da década de 2000
comegou a trabalhar o restante mercado nacional.
Desde entao temos tido um crescimento sustentado
na indlstria em geral e, atualmente, ja contamos com
um parque de robots instalados superior a 1200
unidades, abrangendo de forma transversal todos os

setores industriais em Portugal, desde alimentar,
plasticos, metal, moldes...

A KUKA é lider mundial em solucdes de robética e
automacio. Em Portugal, como caracterizaria a aposta
das inddstrias nestas tecnologias de ponta?

Se olharmos para a indlistria automdvel, sejam OEM’s
ou fornecedores destes, em Portugal temos um nivel
de automacao a base de robdtica bastante aceitavel
para o que é a média global. Onde Portugal esta mais
atras neste tipo de solucdes é na indlstria em geral,
onde os dados da IFR (International Federation of
Robotics) nos indicam que estamos nao s abaixo da
média da Europa, mas também ficamos aquém da
média mundial do ndmero de robots instalados por
cada 10 mil trabalhadores. Nesse sentido, temos ainda
um percurso importante a fazer, mas, por outro lado,
da um grande potencial de crescimento a KUKA

enquanto fornecedora deste tipo de solucoes.

A indlstria 4.0 € o futuro (e o presente) de muitas
empresas. Como se posicdona a KUKA face a esta
questao?

A KUKA fomece ferramentas de trabalho do mais
inovador que existe 3 escala global. Se um empresario
se focar simplesmente na producao que vai ganhar, na
superficie que vai ocupar, no custo da instalagao, nos
custos de mao de obra ou no financiamento do seu
projeto, ele vai ignorar aspetos tao importantes como
os custos da qualidade, melhoria nas condictes de
trabalho dos seus colaboradores e a propria satisfacio
ao se verem aptos a operar este tipo de instalagdes.
Algo que também é muito importante é a melhoria
na qualidade do produto entregue ao mercado, ja que
a automacao exige a aplicacio de melhorias nos
processos a montante da aplicacao robética que, sem
divida, sera uma dor de cabeca em uma fase inicial,
mas torna-o capaz de aumentar a qualidade do
produto, bem como a produtividade.




O desenvolvimento e a inovagdo estio na base da
vanguarda da tecnologia. Como aposta a KUKA na
Inovagao e Desenvolvimento?

A KUKA tem sido uma das empresas impulsionadoras
da Inddstria 4.0. Além da referéncia que o HQ da
KUKA é a nivel mundial, no que toca a inovagdo na
area industrial, a KUKA Ibéria também conta com um
laboratdrio de inovacao, um TechCenter, nas suas
instalagdes. A principal missdao deste TechCenter é
aproximar os clientes de aplicacoes reais, onde podem
verificar a utilizacdo do robot em aplicacbes
semelhantes as da sua fabrica. Neste TechCenter
podem ser testadas novas tecnologias associadas a

robots e validar a sua facilidade de utilizacao.

Areas como a Satide ou o setor Automével necessitam
de constantes inovagdes técnicas e tecnoldgicas, pois
estao em constante evolugdo e sao setores com
padroes de qualidade e exigéncia muito elevados.
Como responde a KUKA a estes pedidos?

Na area da Sadde, a KUKA destaca-se como a
primeira grande marca de robots industriais a ter um
robot com certificacdo para aplicagdes médicas,

enquanto no setor automével a KUKA continua a

cumprir as expectativas do setor através de um grande
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investimento em I&D, que se traduz em lancamentos
regulares de equipamentos muito evoluidos
tecnologicamente. O mercado busca solucoes
completas e a KUKA oferece robots para as mais
variadas areas de atividade - automével, componentes
para automoveis, alimentacao, farmdacia, plasticos,
moldes, salde, entretenimento, construcao,

mineragdo, téxtil, metal...

Em 2013 criaram o primeiro robot sensitivo, para
funcionar como colaborador direto dos colaboradores
humanos. Quais as principais caracteristicas deste tipo
de robot e a que induistrias / servigos mais se adequa?
Os robots colaborativos sdo robots destinados a
interagao direta com humanos em espacos de
trabalho compartilhados. Entre as principais
caracteristicas que definem um robot colaborativo
destaca-se a capacidade de ser instalado em
ambientes sem separacoes fisicas de barreiras de
seguranca que limitem a colaboragao com humanos.
S3o também simples de utilizar, com um
manuseamento “hand guided” e de construcio leve e
facil de instalar Na KUKA temos novos sistemas
colaborativos de alta capacidade, compostos pelo

binémio dos robots industriais com a adicio de

peliculas com sensores, que os tornam sistemas com
um alto nivel de colaboragdo homem-maquina
segura "PLe / SIL3", de acordo com a ISO / Padrdes TS.
15066.

Que exemplos de produtos/equipamentos inovadores
gostaria de salientar?

O novo KR Quantec, o KRlontec, o novo controlo KRCS
e varios modelos de AGV's. Além disso, e ainda dentro
das novidades do seu portefdlio, destacam-se o novo
KR SCARA e 0 KR Delta. Ha ainda a plataforma digital
My.KUKA.com.

Quais serao os proximos objetivos a alcancar?

O principal desafio é a flexibilidade e adaptacio as
mudangas e a personalizacio cada vez mais solicitada
pelo mercado. O mercado, os habitos de consumo, a
sensibilidade ao meio ambiente, implicam constantes
mudangas na robdtica e, portanto, os processos de
automagdo, para serem eficientes, devem levar isso
em consideragio. E importante comecar a trabalhar ja
nos desafios que o conceito da Indiistria 5.0 nos traz e
termos o nosso foco nestes trés elementos nucleares:
sustentabilidade, resiliéncia e abordagem “human-

centric’.
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empresa resultou na aposta na inovagao e no constante
crescimento da empresa, abrindo sempre novas dareas de trabalho,

isdo estratégica dos responsaveis da

como salienta Isabel Furtado, a CEO da TMG Automotive.

m 2021, a estratégia de crescimento e

investimento continuo em inovagdo continua

a fazer parte do ADN da TMG?
Diria que mais do que nunca, é importante investir
em Inovagdo e em diferenciacdo, de forma a
incorporar conhecimento e a transformacao do
mesmo em bens, com valor comercial. A TMG
acredita que s6 assim se pode desafiar mercados
globais e crescer de forma sustentada. Neste sentido, €
cada vez mais a estratégia da TMG nao so acrescentar
valor pela via organica, desenvolvendo internamente o
que melhor sabemos fazer, mas também pela
Inovagdo mais disruptiva, em colaboracio com
entidades e ecossistemas do meio académico e
cientifico, que promovem valor pela diferenciacio.

Quais as principais areas em que o Crupo esta
envolvido gostaria de destacar nesta entrevista, tendo
em consideracdo novos projetos e apostas de
investimento nessas areas?

Na TMG novos projetos ou investimentos sao uma
constante e n3o se limitam ao desenvolvimento de
produtos, porque temos a clara nogao que, como

empresa transformadora que somos, OS Processos

industriais e as infraestruturas s3o o nosso pilar. Na
area da inovagdo de processos, a TMG tem vindo a
prepararse para ser a fabrica do futuro, investindo
continuadamente em ferramentas tecnolégicas numa
estratégia de transformacdo digital. Transformacio
esta que promove a interligacdo e integracio das
varias operagdes, otimizando processos e garantindo a
cadeia de valor conexdo e transversalidade de solucoes
que incrementam sinergias e eficiéncias. Neste ano,
concentrdmos o esforco na crescente automacio e
desmaterializacdo de processos, na utilizacdo de
Inteligéncia Artificial com o objetivo de detecio das
causas raiz de problemas, assim como no
desenvolvimento de novos artigos, e nas Tecnologias
de Simulagao, que nos permitem prever o
comportamento dos nossos materiais. Do ponto de
vista energético, a TMG desde sempre apostou na
producio de energia de fonte renovavel. As duas mini-
hidricas instaladas no Rio Ave a produzir energia ha
mais de 50 anos sdo prova disso mesmo. Mais
recentemente, efetudmos um investimento em dois
parques fotovoltaicos, com arranque previsto para o
final do primeiro semestre de 2021.

A TMG é uma empresa onde a responsabilidade

social e a sustentabilidade sao muito trabalhadas. No
que concemne a sustentabilidade, quais as principais
acoes levadas acabo para assegurar uma poupanca
dos recursos naturais, energéticos e de matéria-prima
no decorrer do vosso trabalho?

A TMG é uma empresa familiar e assenta a sua
existéncia nos pilares da ética, principios e valores, com
0 respeito pelo meio ambiente e a comunidade,
desde a sua fundacao. Desde ha mais de 20 anos com
certificacoes nas areas de Qualidade e Ambiente,
temos procurado alinhar o nosso sucesso com o
compromisso de produzir responsavelmente.
Recentemente, e para formalizar o nosso
comprometimento, tornamo-nos membros do Global
Compact das Nagdes Unidas e subscrevemos os 10
principios de Desenvolvimento Sustentavel. A escolha
de fornecedores incide sobre os que demonstram
praticas sustentaveis nas suas organizacdes, e que se
alinham com os principios que defendemos.
Internamente e de forma a determinar os impactos
ambientais dos produtos, a TMG adotou a diretiva
europeia da Avaliacao de Ciclo de Vida como
ferramenta vital para o desenvolvimento do produto,
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desde a sua concecao, escolha de matérias-primas, producao e fim de vida,
incluindo o posterior desmantelamento, reutilizagao e reciclagem, tendo
sempre como objetivo principal a reducao de desperdicios e a circularidade
dos produtos. Consciente da crise climatica, a TMG Automotive aliou-se ao
movimento global Business Ambition for 1.5 °C, contribuindo para o maior
desafio do Acordo de Paris, e comprometeu-se a atingir a neutralidade
carbdnica até 2050. Para atingir este fim, os proximos anos serdao de grande
exigéncia e iremos trabalhar em diversas frentes, como fontes de carbono
renovavel, eficiéncia de recursos, energias renovaveis e circularidade. Como
objetivo de acelerar a integracao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e contribuir mais amplamente para a Agenda 2030, a
TMG Automotive aderiu, também, ao programa SDG Ambition da UN
Clobal Compact.

Em 2020, a TMG adquiriu, em consércio com a Carrington, uma empresa
alema — Melchior Textil GmbH. A presenca no mercado alemao é de
importancia estratégica?

Completamente. Desde ha muitos anos que temos clientes de referéncia no
mercado alemao, o qual é crucial como plataforma comercial para toda a

Europa central e pelos seus elevados padrdes de exigéncia. A Melchior é um

importante player de téxteis para vestuario de trabalho e a sua aquisicao foi
uma decisdo estratégica, uma vez que veio verticalizar a nossa oferta

industrial nomercado alemao.

Como avalia a importancia do mercado alemao, no contexto europeu e
mundial?

A Alemanha, como motor da economia europeia tem, por natureza prépria,
o0 seu estatuto de importancia pré-definido nos dois contextos — europeu e
mundial, e muito em particular, no negécio automével. A notoriedade da
Engenharia Alema e o valor da marca “made in Germany” é inquestionavel.
Para a TMG produzir para fabricantes de automéveis (OEMs) de origem
alema é um desafio constante, quer pela exigéncia do préprio mercado em
termos de inovacao e performance, quer pela nossa posicao
geograficamente periférica, distante dos centros de decisao. Paraa TMG é
um mercado crucial - é para a Alemanha que exportamos cerca de 1/3 da
gama de produtos que fabricamos, e é na Alemanha onde temos a “casa
mae’dos nossos maiores clientes. Por isso, mais de 70 por cento das nossas
exportagoes diretas ou indiretas sao para as construtoras alemas, mesmo

que globalmentedispersas.
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Enquanto empresaria, como caracterizaria as relacdes
comerciais entre os mercados portugués e alemao e a sua
importanciaum paraooutro?

As relagbes comerciais entre Portugal e Alemanha sao muito
abertas, mesmo considerando que ambos os paises estao
num mercado (inico e sob as regras desse mesmo mercado. E
um facto que a importdncia nao é percecionada de uma
forma idéntica em cada uma das partes. Portugal, dado o seu
tamanho, estrutura industrial e economia suportada pelas
exportacoes, tem pela Alemanha uma percecao, alias
realista, de maiorimportancia. No entanto, nos tltimos anos,
Portugal tem vindo a afirmar-se como um pais inovador,
tecnologicamente capaz, com excelente engenharia, e a
prova disso é o investimento que muitos grupos econémicos

alemaes, alguns nossos clientes, tém feito em Portugal.

Enquanto CEO da TMG Automotive, e tendo conseguido que
a empresa se posicionasse no segundo lugar no setor de
interiores de automdveis, tornou esta empresa numa das
maiores exportadoras desta area. O futuro passa por
expandir ainda mais esta area em particular, dedicada aos
automéveis?

Antes de responder a questdo sobre o futuro, deixe-me
brevemente relembrar o passado, que ha cinco décadas nos
vem ensinando como a melhoria continua assente nas licoes
aprendidas é importante. Faz este ano, exatamente, 50 anos
que a TMG iniciou o seu percurso como fornecedor de
interiores para a inddstria automovel europeia. O futuro
passa agora por sustentar, em crescimento, o posicionamento
no mercado europeu e ir de encontro as expectativas dos
nossos clientes que, relativamente aos seus principais locais
de producio globais, desde a Asia, Américas e Africa, vém
demonstrando uma crescente tendéncia de limitar a cadeia
de fornecimento a producdes locais. Esta tendéncia tem sido
um fator cada vez mais marcante na nossa estratégia. Neste
entendimento,a TMG Automotive formalizou hd alguns anos
uma empresa comercial em Xangai, Chinae duranteoanode
2020 consoliddmos a nossa entrada numa parceria industrial
local, que estimamos estar completamente operacional em
2022.Este percurso e a aprendizagem que dele tiramos ira
contribuir, certamente, para desenvolvermos com tanto ou
mais sucesso a nossa aproximacdo ao mercado norte-

americano, ondejatemos uma parceriacom maisde 15 anos.




A nossa receita para combater o desperdicio
alimentar faz-se com a generosidade de todos
os parceiros e voluntarios Re-food.

Cada refeicao que resgatamos custa apenas
10 céntimos para produzir na nossa economia
de boa vontade.

Em 2018 distribuimos 2 milhdes de refeicdes,
que representam mil toneladas de bio-residuo
que ndo poluiram o meio-ambiente.
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“PORTUGAL TEM PROVAS DADAS

NAS AREAS DA CIENCIA
E INVESTIGACAO”

A Boehringer Ingelheim é uma farmacéutica alema que se implementou no mercado portugués em 1960. Especialista em doengas do

foro respiratorio, metabélico e cardiovascular, esta empresa estd na linha da frente da investigagdo de solugoes para a COVID-19,

como salienta a diretora geral Sandra Marques.

Boehringer Ingelheim é uma empresa
centendria e uma das principais
farmacéuticas mundiais. O que faz esta

empresa continuar a apostar no mercado portugués?
Como avalia este mercado?

A Boehringer Ingelheim é de facto, uma empresa
centendria, fundada por Albert Boehringer em 1885,
na Alemanha. Em Portugal desde 1960, iniciou
atividade com instalagGes fabris e escritdrios e tendo
como missao a producdo e distribuicao de
medicamentos. A aposta no mercado nacional
continua a fazer sentido, pois apesar de se tratar de

um mercado de pequena dimensdo, tem um

potencial de dinamizagdo inversamente proporcional
ao seu tamanho. Em termos de criagdo de
oportunidades, o0 nosso mercado é muito atrativo, e
embora sendo considerado tradicional no modelo de
acesso aos dlientes, estd em constante evolugao. Em
algumas das areas terapéuticas onde operamos e
trazemos inovagao — area respiratéria, area
cardiovascular e area metabdlica - existem
necessidades nao satisfeitas e oportunidades de
melhoria na acessibilidade aos cuidados de salde, o
que justifica que se continue a investir N0 NOsso
mercado em crescimento, com todas as incertezas

subjacentes, com apostas ageis e de valor

acrescentado. Em Portugal, a prevaléncia do Acidente
Vascular Cerebral (AVC) é elevada, atingindo uma
pessoa a cada 23 minutos. E a primeira causa de
incapacidade permanente em adultos, com cerca de
8.000 sobreviventes a necessitar de reabilitacao
especializada e intensiva, sendo que dois tercos nao
t8m acesso a essa reabilitacio. A diabetes, que afeta
cerca de 10 2 13% da populacio adulta, torna o nosso
pais 0 que apresenta uma das taxas mais elevadas da
Europa, segundo o relatério do Programa Nacional de
Diabetes de 2019. As doencas respiratérias,

representam, por c3, a terceira causa de morte.



Como caracterizaria a relacao existente entre Portugal e
Alemanha, sobretudo no que respeita a importancia dos mercados
portuguésealemaoum paraooutro?

Embora cada um dos mercados tenha a sua especificidade e as suas
caracteristicas Unicas, ha muito que se pode partilhar. Um exemplo disso é o
CONSANAS, sediado no Hospital da Prelada, no Porto, um centro
especializado e intensivo em reabilitacio de AVC, que resulta de uma
parceria entre a Boehringer Ingelheim Healthcare Management e a
Misericérdia do Porto e que inclui protocolos alemaes no tratamento de
doentes portugueses. O CONSANAS - Hospital da Prelada oferece a estes
doentes um regime de reabilitagio intensivo e multiprofissional, que se
desenvolve até 60 dias para doentes com AVC grave, moderado ou ligeiro e
tem como foco objetivos realistas e alcancaveis, através de planos
terapéuticos suportados por progndstico. Enquanto empresa, nao aceitamos
o ‘one size fits all’, porque uma solucdo nao é suficiente e, por isso,
procuramos localmente colmatar necessidades que nao tenham sido ainda
preenchidas e adequar as solucdes a cada problema. A nossa visao é criar
Valor através da Inovacdo a nivel mundial, mas atendendo as
especificidades de cada mercado. Uma prova disso, é o prémio Bl Award
Innovation in Healthcare, uma iniciativa exclusiva nesta fase para Portugal,
que a Boehringer Ingelheim langou em margo, e que visa premiar ideias
inovadoras, dando espago a apresentacao de projetos em diferentes areas
da salide, como o acesso, a prestacio de cuidados ou a organizacao em
salide, com o objetivo de garantir a retoma dos cuidados de saiide em
Portugal, nomeadamente em tempos de pandemia.

A Boehringer Ingelheim é uma empresa que dedica perto de 20% das suas
vendas liquidas a area da Investigacio e Desenvolvimento (I&D). Portugal é
um pais com bons recursos humanos e técnicos para levar a cabo esta
investigacao?

Portugal tem provas dadas na area da ciéncia e investigacao. Por um lado,
‘exportamos’ cientistas e investigadores nacionais, que demonstram o seu
valor nas melhores instituicdes de todo o mundo, e por outro faz sentido a
aposta em I&D em Portugal, por termos recursos humanos com elevadas
competéncias técnicas. Ha, no entanto, um longo caminho a percorrer,
sobretudo no que diz respeito & burocracia, que é sem divida, o grande
entrave em Portugal. Os decisores em Portugal ttm de melhorar a nossa
competitividade face ao resto da Europa e aos mercados emergentes, nos

tempos de aprovacio regulamentar e contratual, ou no atingimento do
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compromisso de recrutamento. O investimento em Salde é responsavel
pela geragio de emprego com um elevado grau de diferenciagio técnica, o
que se traduz num motor para o desenvolvimento da sociedade. O sector da
investigacao clinica, em particular, podera ser um dos principais motores da
economia nacional, com um retoro de investimento estimado de 1,99
euros por cada euro investido. A participacio média deste setor no emprego
total term aumentado e ronda atualmente os 10% nos Paises da OCDE, com
os niveis mais elevados para os Paises da Escandinavia (20% na Noruega). O
emprego no sector da Salide em Portugal é relativamente baixo (5.9%), o
que indica que melhorias podem ser feitas a favor do bem-estar da
populacio e do desenvolvimento econémicolT].

A chegada da pandemia obrigou a uma intensificagio da pesquisa por
solucoes relacionadas com a area respiratéria. Como se posicionou a
Boehringer Ingelheim, sendo reconhecidamente uma empresa especialista
nesta area?

Uma das primeiras medidas de combate a pandemia, implementadas pela
Boehringer Ingelheim, foi rever e avaliar a existéncia de compostos
existentes na nossa antiga investigacdo antiviral que possam atuar
diretamente no SARS-CoV 2 ou melhorar o curso da doenga nas pessoas
mais gravemente afetadas. Estamos igualmente a realizar uma triagem
computacional de toda a nossa biblioteca de moléculas, com mais de um
milhdo de compostos, com cerca de 100 cientistas comprometidos no
combate ao virus. E, para isso, em muito tem contribuido a nossa vasta
experiéncia em doencas respiratdrias. Além disso, os nossos cientistas estao
a trabalhar arduamente, na identificagio de candidatos, cuja capacidade de
neutralizacdo viral estd a ser alvo de avaliagdo, em colaboragao com o Centro
Alema3o de Pesquisa de Doencas Infeciosas (DZIF). Os investigadores da
Boehringer Ingelheim integram ainda abordagens colaborativas inovadoras,
que retinem cientistas e lideres mundiais de todo o mundo, como a
Iniciativa de Medicamentos Inovadores (IMI) da Unido Europeia, que retine a
industria e académicos no desenvolvimento de tratamentos existentes ou
novos para responder rapidamente a COVID-19. Um exemplo é o Acelerador
Terapéutico para a COVID-19, lancado pela Fundagao Bill & Melinda Gates,
um projeto de colaboragdo Gnico em toda a indUstria de ciéncias da vida
para ajudar a resolver esta emergéncia de salide global. Assim, estamos em
constante avaliagdo de uma série de potenciais oportunidades terapéuticas.

[1]Silva, José Antonio Aranda.A industria farmacéutica em Portugal pagina 190, disponivel em:https://www.apifarma.pt/salaimprensa/Documents/Livro%2075%20anos.pdf
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“A FORCA MOTRIZ DO PROGRESSO

E A CURIOSIDADE”

A Merck é a empresa farmacéutica mais antiga do mundo— foi fundada em 1668 — e celebra este ano 353 anos de
existéncia. Outra singularidade é o facto de o capital social deste Grupo empresarial ainda estar, maioritariamente, nas
maos de membros da familia, ha 13 geragoes. A Merck esta desenhada para abrir as portas ao futuro desde sempre, como

comprova a entrevista ao diretor-geral em Portugal, Pedro Moura.

alamos de uma empresa farmacéutica e tecnolégica, que trabalha nas areas de
Healthcare, Life Science e Electronics . Porqué a aposta nestas trés areas e como é

que elas se complementam?
Em Healthcare, temos trés pilares de atuagio. O nosso propdsito foca-se em ajudar a criar
vidas — e aqui temos a nossa area de tratamento da infertilidade, onde somos lideres de
mercado. Temos depois uma outra area, cujo objetivo é ajudar a prolongar a vida dos
nossos doentes, com qualidade —Oncologia e Imuno-oncologia. Existe ainda um terceiro
pilar, que se foca na melhoria da qualidade de vida dos doentes e onde varias areas se
inter-relacionam. Destacaria as areas da Esclerose Mltipla, Insuficiéncia Cardiaca,
Hipertensao, Diabetes, Disfuncao da Tiroide e Hormona de Crescimento. No que respeita
a Life Science, falamos de diagnésticos in vitro e de testes de diagnostico. A Merck é
responsavel por produzir as matérias-primas, os equipamentos e 0s Servigos necessarios a
realizacao e producao destes testes. Na area de Electronics, a Merck é a empresa por
detras das empresas da area digital. Temos quatro componentes na area da
Electronics que sdo basilares: a primeira area trata de semicondutores — se nos
focarmos nas areas da Comunicagdo, Mobilidade e Salde, nds desenvolvemos
semicondutores (aparelhos, equipamentos) cada vez mais pequenos, mais
rapidos e mais eficientes em termos energéticos. Esta componente da
sustentabilidade energética é muito importante, pois o gasto de energia
que acontece aquando da transmissao de dados é imenso. Numa
outra area—a das solucdes de displays —a Merck oferece a proxima
geracdo de materiais, equipamentos, servicos e sistemas que
revolucionam a area de Electronics. O que nés fazemos é conectar a
inteligéncia contida dentro dos dispositivos com a experiéncia
humana. Depois, temos a area das Surface Solutions, onde
redefinimos o uso da cor no mundo moderno. Temos no nosso
portefdlio pigmentos e ingredientes ativos que continuam a ser
pecas-chave na inddstria automével, na cosmética e na inddstria,
de uma forma geral. Ainda ha a area de delivery sistems —sistemas
de armazenamento e entrega de quimicos e gases que precisam de
ser acondicionados, transportados e entregues de uma forma

segura.

Pedro Moura
Diretor-geral



Quais s3o os Ultimos projetos que
estdo a desenvolver em cada area?

A area de Electronics é absolutamente
pujante, porque nds necessitamos, de
repente, de aumentar a capacidade de
transmitir dados de uma forma
rapida, passivel de ser incorporada
dentro de dispositivos que s3o cada
vez mais pequenos, mas sobretudo
tendo em conta a sustentabilidade
energética, que é vital. Qualquer
reducdo de consumo de energia para
a transmissao de dados significa, em
termos de sustentabilidade do nosso
planeta, um imenso avanco. Por esse
motivo, a area dos semicondutores
talvez seja a mais tangivel e
revolucionaria, no momento. Por
outro lado, com um maior uso dos
dispositivos, temos cada vez mais
acesso a dados, mas dados nao sao
informacao. Eles precisam de ser
estruturados e tratados, para se
transformarem em algo que ajude no
processo de tomada de decis3o. Essa é
a tarefa da nossa area de solugdes de
display — a conexdo entre a
inteligéncia contida nos dispositivos e
a inteligéncia humana, de forma a
ajudar a tomada de decisdo do
médico. Os semicondutores e as
solucbes de display sao as duas areas
que irdo marcar de forma mais
marcada o futuro da Humanidade. No
que respeita a area de Life Science,
encontrar forma de antecipar em dias,
semanas ou meses o aparecimento de
uma pandemia, através — por
exemplo — da anéalise de
microrganismos presentes nos
esgotos serd um extraordinario
avanco. Na area de Healthcare,
destacaria areas como a Oncologia,
associada a Imuno-oncologia, que &,
cada vez mais, a resposta para o
tratamento de uma série de

Relagdes Bilaterais Portugal-Alemanha | Valor

“Para nés é muito claro que a Ciéncia e

a Tecnologia tém de estar de maos

dadas para combater os desafios na

darea da saiide no futuro”

patologias do foro oncoldgico. O
objetivo é fazer com que o sistema
imunolégico descubra as células
cancerigenas, as identifique e permita
0 tratamento, pelo conjunto do nosso
sistema imunolégico e das
substéncias terapéuticas, levando a
que, no futuro préximo, as doencas
oncoldgicas sejam consideradas uma
patologia cronica. Além disso, temos
também em atencdo a Esclerose
Mdltipla, onde atualmente ja existe
um conjunto muito alargado de
solugoes. Ha ainda um objetivo
transversal a todas as areas que se
traduz no desenvolvimento de uma

.
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Medicina Personalizada, ou seja,
encontrar uma solucao a medida para
solucionar o problema de cada

doente.

A Merck valoriza a curiosidade como
sendo uma das formas de desafiar o
status quo e de estar constantemente
a inovar. Este é realmente o vosso
ADN?

Sem duvida. S6 a curiosidade permitiu
que, geracao apds geracao,
continuemos na linha da frente de
solucdes, plataformas e servicos que
vao sempre a procura da melhor

combinacao entre Ciéncia e

Tecnologia, ao servico do bem da
Humanidade. Acreditamos que a
forca motriz do progresso é a
curiosidade. A todo o momento,
procuramos solugoes clinicas e
tecnoldgicas que permitam melhorar
os resultados clinicos e continuar a
melhorar a vida de milhdes de
pessoas em todo o mundo.

Como caracteriza a importincia do
mercado portugués e alemao um para
0 outro? Quao estratégico é o mercado
nacional para a Merck?

A Merck trabalha em colaboracao
com entidades nacionais, através de
parcerias com organismos e
instituicoes que ja ca estavam. Por
exemplo, temos uma parceria
importantissima com o Instituto de
Biologia Experimental e Tecnoldgica —
IBET — que se concretizou na
constituicao de um laboratério-
satélite, dentro do IBET, que é
basicamente uma extensio do R&D
(Pesquisa e Desenvolvimento) da
Merck alema. Temos ainda parcerias
com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia
e com o Instituto de Medicina

Molecular.

Quais sao os desafios de futuro, para a
Merck?

Para nés é muito claro que a Ciéncia e
a Tecnologia tém de estar de maos
dadas. E também evidente que existe
um imenso manancial de dados,
dispersos por muitas instituices da
area da Saide e da Tecnologia, que
seria fundamental congregar numa
Unica plataforma, acessivel por todas
as empresas da area cientifica. A
Medicina Preventiva e a utilizacdo da
Inteligéncia Artificial na Salde serdo
pontos-chave, também.
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CIENCTIRA MOVIDRA

Na Merck somos mentes curiosas dedicadas ( 7
a ciéncia e ao progresso humano, por isso Ci\)#
estamos sempre a investigar e a fazer .
perguntas. E é gracas as respostas obtidas
que fazemos a diferenca positiva na vida
de milhdoes de pessoas todos os dias.

&

Melhoramos a vida das pessoas

com esclerose multipla, prolongamos
vidas ao investigar e descobrir
tratamentos inovadores para o cancro,
ajudamos a concretizar o sonho

da maternidade de tantas mulheres

e ainda tratamos doencas
cardiovasculares, diabetes, disturbios
da tiroide e hormona do crescimento.

Trabalhamos todos os dias, ao lado dos

doentes, de forma a criar as solugdes
mais inovadoras: As One for Patients.

MERRCK



Editorial

A pandemia parece estar, finalmente, a acalmar. Os sinais
sa0 positivos, quer no que respeita as estatisticas, sempre
importantes na gestao de uma crise, quer no que concerne
as pessoas, o melhor barémetro para interpretar com
exatidaoosefeitosdapandemiaedacrise queelatrouxe.

As pessoas podem, agora, desconfinar, ainda que a “conta-
gotas”, como pede o primeiro-ministro, Anténio Costa. Ha
quem julgue cedo demais para mais uma experiéncia de
reabertura total da economia e dos servicos, mas a maioria
sente-se mais segura e confiante.

Asempresas sao formadas por pessoas. Aanalise anterioré,
pois,valida, paraosegmentoempresarial.

Com alguma incerteza, patente na analise mais ponderada
de cada decisdo, os empresarios, empreendedores e
decisores nacionaiscomecamadelinearaestratégia paraos
meses que se seguem e paraa épocaaltaqueseavizinha—o
Verdo. A Valor Magazine continua a trazer até si historias de
|utaededicacdoaprojetos, empresas e pessoas que fazema
diferenca, noseumundo e nomundo dos que osrodeiam.

Nesta edicdo, temos como principais temas as Relacoes
Bilaterais Portugal — Alemanha, o Ensino Profissional, o
Imobiliario e a Reabilitagao Urbana, a Mediacao de Seguros
e a Engenharia, a Arquitetura e a Construcao Sustentavel.
Assinalamosainda o DiaMundial daAgua.

Tejo Atlantico, um trabalho invisivel e
essencial para a saude publica.

#CONTINUAMOSAQUI

e\

z A'?ELJJO R LANTICO -~ PELA SAUDE PUBLICA

Grupo Aguas de Portugal

EAMBIENTE#LINHADEFRENTE &=

www.aguasdotejoatlantico.adp.pt
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“A PALAVRA-CHAVE DESTE MANDATO E ‘TRANSFORMACAO”

Hélia Gongalves Pereira assumiu fungoes como reitora da Universidade Europeia ha dois meses. Ciente de que a mudanca é a tinica

constante, como a propria afirma, estd preparada para trabalhar por esta instituicdo académica, expandindo e melhorando o

método de ensino que ali se pratica.

cupa a funcdo de Reitora

da Universidade Europeia

desde fevereiro deste ano e
tracou objetivos claros,
nomeadamente o ensino experiencial
— leaming by doing - e adaptado a
cada estudante. Durante toda a sua
carreira, sempre apostou na definicao
clara de objetivos para alcancar as
metas a que se propunha?
Sempre. Seja em termos pessoais, mas,
neste caso, profissionais, a definicio de
objetivos claros garante foco, permite
uma melhor gestio de expectativas e

um planeamento mais claro que

ncalves Pereira

Reitora

assegure que esta definicio nao fica
por aqui e permite que estes objetivos
se transformem em realidade.
Sabendo que a vida é feita de
imponderaveis, ainda assim, saber qual
é 0 caminho que se pretende fazer é
determinante para uma melhor
capacitacao. “A mudanca é a Unica
constante”, é uma frase que me

acompanha ha muito.

Como se definiria, enquanto
profissional?
Diria, face a experiéncia adquirida e ao

feedback que obtenho das pessoas

que trabalham comigo, que sou
muitissimo orientada para a solucio e
nao para o problema. Sou focada,
muito determinada, procuro ser
empatica, pois é impossivel fazermos o
que quer que seja, de forma
sustentada, sozinhos e, por isso,
garantir equipas coesas é um fator
critico de sucesso. Considero-me
também muito comunicativa. Tenho
tido a sorte de ser muito feliz enquanto
profissional e a felicidade é, para mim,
uma dimens3o critica e um designio -
somos muito melhores em projetos
que nos facam felizes do que o

contrario.

A sua carreira dedicada ao ensino
universitario é longa e muito rica.
Como caracterizaria o ensino
universitario em Portugal, no que
respeita a qualidade, inovagao e
desenvolvimento?

O ensino universitario portugués tem
crescido em qualidade evidente nos
Gltimos anos. Ao nivel de
infraestruturas; na capacidade de atrair
alunos (e professores) estrangeiros; na
producio cientifica, onde temos hoje
centros de investigacao reconhecidos
como de exceléncia, ndo s6 nacional,
como internacionalmente; inovacao de
programas e de projetos e
transferéncia de conhecimento.
Lembro o meu inicio neste setor, onde
era evidente o preconceito entre
academia e setor empresarial. A
academia olhava com desconfianca
para as empresas, € 0s seus decisores,

as empresas faziam o mesmo

relativamente a academia. Hoje é
quase cémico falar sobre isso, pois
tanto as universidades como as
empresas veem esta ligacdo numa
perspetiva win-win, que temos a
obrigacdo de reforcar pela capacidade
de demonstrar o valor acrescentado

destas parcerias.

A Universidade Europeia é reconhecida
pela sua inovagio e pela importancia
atribuida a internacionalizaco. Estes
também sao os propdsitos que regem
a sua carreira e, atualmente, também a
sua funcao enquanto Reitora?

Quando iniciei 0 meu mandato, defini
uma palavra-chave: Transformacao.
Com a crescente utilizacdo da
tecnologia e do digital, o ensino deve
apostar na mobilidade e na
interculturalidade, de forma a capacitar
os estudantes para serem os
profissionais do futuro num mercado
de trabalho cada vez mais global. Para
isso, a Universidade Europeia
continuara a desenvolver e fazer evoluir
o seu inovador modelo académico,
através do conceito central learning by
doing, que tem por base a
aprendizagem experiencial e o
contacto permanente dos nossos
estudantes com diferentes
stakeholders, que terdo um papel
fundamental. A internacionalizacio
cumpre, neste contexto, um propdsito
igualmente essencial. Através do
estabelecimento de protocolos de
colaboragao com universidades
estrangeiras, pretendemos garantir

uma experiéncia potencialmente mais



global que permita uma maior e mais
qualificada atracao de alunos
estrangeiros nos mais variados graus
de ensino. De igual forma, um
portefélio com uma oferta ampla,
modelos de aprendizagem atrativos e
uma area de investigacdo alicercada
num plano estratégico, sao os
pressupostos que contribuirdo para
reforcar o posicionamento da
Universidade Europeia como

referéncia.

Como caracteriza o ensino que se
pratica na Universidade Europeia?
Quais sao os principais objetivos que se
pretende que os alunos atinjam ao
estudar nesta universidade?

Um ensino orientado para as
necessidades dos nossos estudantes,

que garante a preparagdo dos mesmos

Europeia

Vai mais a frente

e que tem como objetivo transforma-
los nos profissionais globais do futuro e
doté-los de todas as competéncias para
alcancarem o sucesso profissional em
qualquer parte do mundo. A nossa
metodologia de ensino assenta num
modelo experiencial que ja referi
anteriormente — learning by doing. O
nosso modelo privilegia o ensino
extremamente pratico, no qual os
estudantes aprendem com a
experiéncia e onde todos os esforgos
sao direcionados para maximizar o
"tempo de viagem®, através da
utilizacao de tecnologia e ambientes
de simulagao empresarial.

Quais os principais projetos / novidades
que gostaria de salientar?
Somos conscientes que o ensino

superior tem assistido a grandes

Universidade

Pos-Graduacdo
em Gestao

Abril 2021

Adquira novas competéncias e ferramentas de trabalho,

com uma formacéo lecionada por profissionais da érea,

que o fara avancar na carreira.

Condicoes especiais em vigor.

INFORMACOES E CANDIDATURAS
europeia.pt | 808 203 544

mudangas nos Ultimos anos e a
tecnologia tem estado ao servico de
um processo de ensino/aprendizagem
cada vez mais interativo e orientado.
Por essa mesma razao temos vindo a
trabalhar a adaptacdo do nosso
modelo académico. O Experiential
Learning Hyflex é uma jornada que
combina o conhecimento humano e a
tecnologia mais avancada. E um
modelo académico flexivel e
personalizado que utiliza tanto a sala
de aula fisica como as plataformas
virtuais, redesenhando o ambiente de
aprendizagem, permitindo o ensino
tanto no campus como a distancia.

Como definiria o “ensino do futuro™
Quais as caracteristicas que este deve
possuir?

Um ensino adequado aos novos

Mulheres de Valor | Valor

tempos. Que integre conhecimento
cientifico muito relevante com ligacdo
forte ao “saber fazer’. Que construa
parcerias, que traga investigacao
cientifica para dentro da sala de aula, e
muitos projetos aplicados e empresas
para o campus. Que ponha os alunos a
pensar criticamente sobre as realidades
com que se vao confrontando, que
ensine a ndo ter medo de arriscar. Que
se envolva em novas tendéncias,
largando algumas amarras do passado,
e orientando a transmissdo de
conhecimento para areas e temas

emergentes onde o futuro assentara.
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“O FUTURO DA MEDIACAO
DE SEGUROS E TECNOLOGICO”

A Famasegur ja conta com varios anos de presenca no mercado segurador, com clientes particulares e no segmento corporate,

apresentando solugoes adequadas a cada um, como detalha Antonio Vieira, gerente da empresa.

esde que surgiu a empresa, como mudou
o mercado segurador em Portugal?

Ainda ha um longo caminho a percorrer, mas as
seguradoras tém-se adaptado ao que vai surgindo,
com o incremento de novos produtos e meios digitais.
E af que a mediacio profissional tem de fazer a
diferenca, adaptando-se aos novos canais de
distribuicao. As novas geracoes t8m uma presenca no
digital muito ativa, pelo que é fundamental que
estejamos preparados para dar uma resposta cada vez
mais personalizada. Também, ao contrario do que
acontecia ha uns anos, o cliente é muito mais
informado e tem, por norma, uma nocao clara do que
pretende, tendo ja feito algum trabalho de pesquisa
das solugdes existentes, pelo que o nosso trabalho
passa por perceber qual é a necessidade e dar uma
resposta 0 mais personalizada possivel num curto

espaco de tempo.

Quais os principais pardmetros que guiam a vossa
relacdo com os dlientes e as seguradoras com quem
trabalham?

O nosso slogan “Relagdes de Confianga” traduz a
simbiose que criamos com os nossos clientes e com os
Nnossos parceiros ao longo destes anos e, todos os dias,

é esse lema que nos guia. Percebemos que s6 com

transparéncia e proximidade conseguimos criar

FAMASEGUBR

Anténio Vieira
Gerente

relagoes de confianca. Estamos preparados para
aconselhar os nossos clientes com as melhores
solucdes em termos de protecdo individual, familiar e
empresarial e assim proteger as suas vidas e o seu
patriménio. No caso do mercado corporate, temos um
produto - o Seguro de Crédito - que assegura a
faturacio das empresas e que é uma solugao muito
procurada para fazer face a crises inesperadas, como a
que vivemos no momento. Este tipo de produto tem

vindo a assumir uma importancia cada vez maior no

panorama nacional e internacional, até porque o pais
tem tido um histdrico de crises financeiras nos Gltimos
anos e as empresas percebem que precisam de se

preparar para elas.

Os seguros de acidente e doenca representam perto
de um tergo dos seguros pedidos, sendo que os
pedidos de seguros diretos diminuiram 2,3%
comparativamente com janeiro deste ano. A
Famasegur também sentiu isso?

Efetivamente, tem havido um aumento de pedidos
destes seguros com mais incidéncia no ramo doenca
desde o inicio da pandemia, o que é normal, com
toda a situagao que estamos a vivenciar e com o nosso
servico nacional de salide num estado calamitoso e
completamente paralisado/direcionado para a Covid-
19. Acredito que este ramo crescera ainda mais nos
proximos anos. No nosso caso, ndo sentimos essa
quebra, visto que aumentou a procura deste tipo de
solucdes por parte de particulares. Outra tendéncia a
que temos assistido é a procura, por parte de
empresas, de seguros de salde para os seus
funcionarios, como forma de gratificar os seus
colaboradores e ajudando a reter a escassa mao de
obra existente no nosso tecido empresarial, bem
como a combater o seu absentismo.



Que opcdes apresenta a Famasegur a
quem procura atualmente solugdes de
seguro pessoal de doenca?

Disponibilizamos os seguros de salide
mais comuns, procurados por pessoas
que encontram muitas lacunas no
Servico Nacional de Saide,
nomeadamente em consultas de
especialidade e em tratamentos de
oncologia, e acabam por recorrer aos
hospitais privados. Além disso,
disponibilizamos opcdes mais em
conta para quem ndo tem
disponibilidade financeira para
subscrever um seguro de satide mais
robusto. Existe, depois, uma solucdo
direcionada para mulheres entre 0s 18 e
os 50 anos, sensiveis ao risco de
doengas graves. Esta solucio garante a
pessoa segura a antecipacdo de uma
percentagem do capital seguro de

morte, em caso de diagndstico de

FAMASEGUR

“Relagoes de Confianga”

cancro feminino (tumor invasivo da

mama, (tero, ovarios, trompas), bem
como uma percentagem do capital
seguro de morte em caso de tumor nao
invasivo dos érgdos femininos. Temos
ainda uma solucio para pessoas a
partir dos 60 anos. Este produto oferece
protecao ao nivel do internamento
hospitalar, ambulatério, consultas e
tratamentos a uma faixa etaria que, por
norma, tem mais dificuldade em fazer
um seguro de salide por limitagao da

maior parte das seguradoras.

Como se posicionou a Famasegur
relativamente ao apoio as empresas
que mais foram afetadas pela Covid-19?
Estabelecemos uma relacdo de
proximidade, abrindo novos canais de
contacto, como a nossa linha de
Whatsapp para um contacto mais

rapido e direto. Esta relagao de

proximidade passou por responder as
davidas dos clientes, encontrando
solucdes que fossem ao encontro das
suas necessidades. Para nés, é
importante que os nossos dlientes se
sintam acompanhados e que saibam
que nos podem contactar a qualquer
momento. Além disso, a generalidade
das seguradoras criou uma moratéria
de pagamento, ficando nesse periodo o
risco assegurado, o que acaba por ser

uma mais-valia para os clientes.

Quais lhe parecem ser as alteracoes
mais necessarias de efetuar no setor
para que este se adapte ds novas
necessidades das pessoas e das
empresas?

O setor tem de se tornar mais
tecnolégico e menos burocratico.
Aquilo que se espera de uma

A

seguradora do futuro é que a
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tecnologia permita criar produtos
personalizados para cada cliente, de
forma rapida, tendo capacidade de
medir riscos, gerar cotagdes e emitir
apolices a medida de cada dliente, no
espaco de poucos minutos, visto que
todos os estudos demonstram que os
consumidores do futuro esperam um
servico quase instantineo. E também
expectavel que, de futuro, a relagio
entre as seguradoras e os seus clientes
esteja assente em suportes digitais. A
capacidade de resposta a novas
necessidades dos clientes passa por
estarmos atentos ao mercado e
antecipar algumas dessas necessidades.
Por exemplo, na Famasegur temos o
seguro "Cyber Risk" que protege os
negdcios dos nossos clientes de fugas
de dados confidenciais, ponto
especialmente importante no ambito
do RGPD.
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Des pard os particulares e as e
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{uno Gongalves.

ue andlise faz do mercado segurador,

particularmente desde a chegada da

andemia?
O mercado dos particulares estd mais estagnado
devido ao confinamento, no entanto com a nossa
proatividade temos cumprido os nossos objetivos,
indo sempre ao encontro dos objetivos das familias.
Relativamente as empresas, temos setores de
atividade com dificuldades, como a restauracdo,
confecao, transportes e calcado, no entanto também
temos empresas com grandes crescimentos, tais
como todas as que derivam da construgao e empresas

de entregas de encomendas.

Quais os seguros mais procurados atualmente?

O cliente particular neste momento estd mais
preocupado com a Salide, por isso estd a procurar
mais os seguros de Salde e Vida. Nas empresas, os
ramos AT, RC e Satide Grupo e Vida Crupo - estes dois
Gltimos para dar um estimulo ao trabalhador.

Os seguros de acidente e doenca representam perto
de um terco dos seguros pedidos, neste momento. A
NG Consultoria em seguros também se apercebeu
desta alteracio na procura, por parte dos clientes?

A pandemia veio alertar as pessoas para a
necessidade de ter um sistema alternativo ao SNS e as
seguradoras, ainda que com algumas limitacoes,
estao a prestar um bom servico e, por isso, a NG
consultadoria em Seguros tem aumentado as
campanhas-alvo, para ir ao encontro das necessidades

dos dlientes, principalmente em Salde e Vida.

CONSULTADORIA
EM SEGUROS

Lousada | Paredes | Santo Tirso

Que solugdes de seguros existem, particularmente
relacionados com protecao contra doencas,
nomeadamente doengas do tipo pandémico? Sdo
solugdes procuradas?

Neste momento, ainda s6 uma seguradora garante a
cobertura de internamento e sempre com algumas
limitacdes. Quando se trata de pandemias
normalmente esta excluida essa garantia nos seguros
de satide, mas é claro que com a pandemia existiu

mais procura dos clientes dessa cobertura.

Como se posicionou a NG Consultoria em seguros
relativamente ao apoio das empresas que mais
sentiram o impacto da pandemia?

A NG Consultadoria em Seguros tem uma relagdo de
proximidade com os seus dlientes. Nesta fase, tivemos
de nos adaptar as circunstincias e ter outras
alternativas de contacto, sendo que continuamos o
aconselhamento, providenciando alternativas e

solugdes para as empresas.

Quais Ihe parecem ser as alteragbes mais urgentes de
levar a cabo no setor para responder de forma
adequada as novas necessidades do mercado?

As seguradoras tém de optar, definitivamente, por
uma mediagao profissional, € ndo uma mediacao em
massa, uma vez que, cada vez mais, somos os
consultores das pessoas e empresas, ajudando a
encontrar a melhor solugdo para cada um deles. Nas
empresas somos mais valorizados, pois temos de
estar ainda mais atentos as necessidades delas,
aconselhando sempre as melhores solugdes para as

salvaguardar em caso de sinistro.

am, mesmo em te

ongalves
Diretor Geral

Equipa de Lousada

Equipa de Santo Tirso
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Rui Alves e Vitorino Cunha sio diretores da 100 Riscos, uma agéncia de mediagdo de seguros com mais de 10 anos de atuagdo no

mercado. Com a pandemia, os seguros de saiide viram a procura disparar. Ambos alertam para a especificidade dos mesmos e a

necessidade de se estar bem informado no momento do contrato.

100 Riscos conta com mais de 10 anos de

presenga no mercado segurador. Que

mudangas merecem ser destacadas?
A 100 Riscos, enquanto empresa, existe ha 12 anos,
mas conta com mais de 30 anos de experiéncia
nesta atividade e ja passou por diversas alteracoes.
De referir que os 10 Gltimos anos foram, sem diivida,
os mais desafiantes. A crise de 2011 levou-nos a
procurar solucoes mais adequadas e mais ajustadas
ao0s nossos clientes que, nesta nova crise econémica,
causada pela situacdo pandémica, nos tém
permitido apresentar ao cliente respostas que vao
de encontro as necessidades especificas de cada um.
O RGPD, a obrigatoriedade de formacao continua e
a implementacao da vertente digital s3o alguns
fatores que nos obrigaram a uma mudanca e

adaptacdo a nova realidade.

Como definem a vossa relacio com os clientes e o
V0SS0 posicionamento no mercado?

Apesar de transitarmos para a Era digital,
continuamos com a filosofia de sempre: “o foco é o

cliente”. Esse é um desafio constante e, embora

100

riscos

Mediopdo de Sequros, Ldo

vivamos uma fase dificil, tentamos sempre transmitir
seguranca, confianca e relacdo de proximidade.
Nunca fechdmos a nossa porta.

Que tipo de dlientes existemn atualmente?

Podemos identificar dois tipos de clientes: os que
analisam o seguro de uma forma mais pragmatica e
0s que procuram o agente. Apesar das diferentes
abordagens aquando da procura de um seguro, os
nossos dlientes demonstram que o agente continua a
ser sempre essencial no acompanhamento e na
concretizagao dos contratos. Os primeiros limitam-se
ao contacto estritamente necessario, recorrendo
apenas a meios de comunicagao remotos (internet, e-
mail, telefone), no entanto n3o abdicam do apoio do
agente em todas as vertentes mesmo sendo feito a
distancia. Os segundos procuram o apoio comercial e
consultivo recorrendo ao contacto presencial porque
necessitam da presenca fisica do agente na tomada
de decisOes e na resolucao de problemas.

Os seguros de doenca aumentaram significativamente
(cerca de um terco dos seguros pedidos atualmente). A

Telf: 21 314 9480 | Rua Rosa Aratjo, 30, r/c Dto, 1250 - 195 Lisboa | geral@100riscos.pt
Facebook: 100 RISCOS - Mediagao Seguros

100 Riscos sentiu esta mudanca? Que solugoes
disponibiliza?

A 100 Riscos trabalha com as principais seguradoras
existentes em Portugal, sendo a oferta muito vasta.
Nos Gltimos anos, € notdria uma maior preocupagio
com a satde e a pandemia acelerou a procura destes
seguros, que sao muito especificos quando
comparados com os outros. E fundamental perceber
quais as necessidades do cliente, de forma a encontrar
as melhores solucdes. Perante a especificidade deste
tipo de seguro, empenhamo-nos em esclarecer direta
e detalhadamente todos os pormenores do risco e a
abrangéncia daquele.

Como considera que o setor devera evoluir para
responder as novas necessidades dos dlientes privados
e empresariais?

A nossa empresa dedica-se diariamente a construir
relacdes sélidas com os diversos parceiros, de modo a
proporcionar ao cliente a melhor oferta para que sinta
que escolher a 100 Riscos é a decisao mais acertada

naquele momento e que lhe dara garantia no futuro.
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“A PROXIMIDADE COM OS CLIENTES E FUNDAMENTAL”

Ha quase trés décadas no mercado da mediacdo de seguros, a Engracias Seguros, da responsabilidade de Vitor Engrdcia, é uma

empresa proxima dos seus clientes, que trabalha diariamente para assegurar a satisfacdo total dos clientes. O diretor da empresa

destaca ainda a importancia da tecnologia no dia a dia e na evolugdo do negdcio.

Engracias Seguros é uma

empresa que conta ja com

24 anos de mercado. Que
andlise faz da evolugdo do mercado
segurador durante este periodo?
Penso que a evolucdo do mercado
segurador acompanhou o
desenvolvimento normal da sociedade,
adaptando-se constantemente as
mudangas e exigéndas a que o0 mundo
socioecondmico nos obriga, por forca da
garantia que as empresas de seguros
significam em todos os setores da
sodedade na cobertura dos seus bens.
Relativamente a atividade da mediacao
de seguros destaco o grande cresdmento
do profissionalismo, acompanhado da
evolugdo tecnolégica.

Vitor Engracia
Diretor

Como gere a Engradas a sua relagio com
os dientes e as seguradoras com quem
trabalha?

Mantemos a esséncia inicial de
proximidade com os clientes,
tentando também com as
seguradoras essa proximidade
humana que cada vez se torna mais
dificil. A pandemia n3o é resposta
para este afastamento que tentamos
combater, ser proximo nao significa
estar todos dias com os intervenientes
no negécio. O importante é que,
quando o fazemos, estejamos
focados e transmitamos a
importancia e disponibilidade
verdadeiras que o assunto merece.

Qual a importancia de trabalhar com
varias seguradoras?

As seguradoras tém todas elas
abordagens e timings diferentes na
disponibilizagio de produtos, coberturas
e campanhas dos diversos ramos. Assim,
ser Multimarca permite-nos ter uma
abrangénda na escolha do produto a
apresentar ao diente, mediante a sua
necessidade, e enquadrado na melhor
solugio face as varias ofertas disponiveis
no mercado.

Os seguros de Acidente e Doenca
representam cerca de um terco dos
seguros pedidos. A Engradias sentiu esta
mudanga, junto dos seus dlientes?

Antecipamos essa necessidade ha
jaalgunsanos, apresentando varias
solucdes aos nossos clientes,
porque sentiamos a importancia
que estes produtos teriam no nosso
futuro e muito concretamente no
desenvolvimento do SNS, como
tem sido notdrio nos Gltimos anos.
A venda dos produtos de Saide,
para além das garantias que
oferecem aos clientes, permitiu um
desenvolvimento enorme dos
hospitais privados, criando uma
maior oferta para os clientes, com
implementacao de novas praticas
médicas e aumentando o
desenvolvimento nesta area tdo

importante para as nossas vidas.

Como se posiciona a Engracias

relativamente ao apoio as empresas que

mals se viram afetadas pela Covid-19?

A Engracias coloca antecipadamente
a disposicao dos clientes toda a
informacdo disponibilizada pelas
companhias, de forma a utilizar a
mesma nas diversas areas de negdcio,
gerindo e acompanhando cada um
dos processos, de forma a garantir
que o risco que os clientes contratam

se mantém.

Quais |he parecem ser as alteragdes
necessarias ao setor para que este se
adapte as novas necessidades das
pessoas e das empresas?

O setor tem que comecar a ser
inovador na apresentacio e garantias
nos riscos de seguros, deixando de
copiar o que ja existe. Ser inovador nao
tem que ser complicado. Neste
momento, existe uma dificuldade nas
companhias de seguros que é garantir
bons servicos de assisténcia aos seus
clientes, através dos prestadores de
servicos que existem, para que oS
clientes - de uma forma geral - fiquem
satisfeitos com as coberturas que
contratam. Assim, se cada vez mais
aumentarmos o nimero de coberturas
de produtos por ramos, para se
diferenciarem no mercado, maior € o
risco de insatisfacdo futura na
prestacao do servigo. pelo motivo
referido anteriormente. A garantia na
melhoria dos servigos existentes é o
maior desafio do setor, no que diz

respeito ao servigo ao cliente.



NAD S0MOS UMA PAGINA
EM BRANCO NA SUA VIDA!

SEGU RAMOS O SEL FUTORO.

www.engracias.pt
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PROXIMIDADE E CONFIANCA
HA MAIS DE 30 ANOS

Rui Vieira é o diretor da Vieira & Vieira Seguros, uma empresa de mediagio de seguros que existe desde 1989. Mais recentemente, foi

criada a empresa Vieira & Vieira Condominios, para dar resposta a necessidades dos seus clientes.

Vieira & Vieira dedica-se, em particular, a duas vertentes de negdcio: a
mediagao de seguros e a gestao de condominios. Porqué a op¢do por
estas duas areas de atuacio?
A Vieira & Vieira Seguros esta no mercado e inscrita no ASF desde 06/1989. Trata-se
de um negécio familiar e ja conta cerca de 3500 clientes. Em 2016, e apds ouvir
varios clientes na vertente de seguros, decidimos aumentar o raio de atuacio do
grupo, criando a empresa Vieira & Vieira Condominios. Esta surgiu por falta de uma

empresa com uma atuagio bem diferente das atuais e com outro nivel de oferta.

Quais os seguros mais procurados atualmente?
Apesar de se notar um aumento significativo da procura de seguros de doenca e
ramo Vida, ainda s30 os seguros obrigatérios que suscitam mais procura, com vista

auma revisao de prego, devido ao efeito da pandemia.

Rui Vieira
Diretor

Existem estudos que demonstram uma subida da procura dos seguros de Satde e
Doenca. A Vieira & Vieira teve essa experiéncia? Que op¢es tem para apresentar
aos dlientes?

Sim, de facto houve um aumento significativo da preocupagdo em ter um seguro
de Satde. As opgdes disponiveis no mercado sao muitas e trabalhando a Vieira &
Vieira com as maiores companhias de seguros de Satde, temos desde o plano de
Satide mais basico, até ao seguro de salide mais completo e robusto em termos de

capitais.

Quais as principais dificuldades sentidas, no que respeita & drea de gestao de
condominios, aquando da pandemia e durante o confinamento?

A maior dificuldade esteve em conseguir profissionais das diversas areas, para
poder manter o nivel de servicos e assisténcia nos condominios. O facto de os
condéminos permanecerem mais tempo nas suas habitagdes e com maior
disponibilidade gerou também mais contactos e maior dificuldade em dar resposta
as suas necessidades com a celeridade habitual.

Como se posicionou a Vieira & Vieira para responder a solicitagdes de possiveis
novas necessidades dos condéminos, criadas pelo isolamento?

Reforcdmos a nossa presenca digital, reforcdmos o atendimento telefénico e
adotamos novas medidas para podermos dar resposta aos pedidos de apoio dos
condéminos. Temos, agora, uma equipa vocacionada para dar resposta aos casos
mais simples e que ndo carecam de equipas especialistas, o que permitiu diminuir
o tempo de resolugdo das pequenas avarias. Contratimos pessoas para o setor
administrativo, de forma a tratar o fluxo de contactos com rapidez e
profissionalismo.

Que andlise faz dos mercados de gestio de condominios e de mediacao de
seguros, atualmente? Quais as mudancas urgentes, que deveriam acontecer
rapidamente?

No caso do mercado de condominios, seria necessario uma legislacio e fiscalizagao
mais direcionada a este setor, que é pouco regulamentado e no qual ainda se
verificam muitas situacdes que nao deviam acontecer. Comparando o setor dos
condominios ao dos seguros, nota-se que ao haver uma entidade competente a
regular o setor, ndo existe margem para os erros que se verificam nos condominios.
No setor dos seguros, profissionalismo deve ser a palavra de ordem, em
contraponto com aqueles que ainda fazem desta atividade um part-time. Na Vieira
& Vieira, a nossa missao é a proximidade com os nossos dlientes, continuando

assim a criar confianga.

k\ VI EIRA &VI EIRA Www.vieira-vieira.com | geral@vieira-vieira.com | Telf: 256 586 179/ 918 564 726 | Rua de Timor 85, 3880-180 Ovar
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“OS CANAIS DIGITAIS SAO CRUCIAIS

PARA ESTA ATIVIDADE"

Filipa Lemos conhece o mercado segurador ha seis anos, altura em que iniciou fungoes como gestora de clientes numa mediadora de

seguros. Em 2020, decidiu abrir a sua propria agéncia de mediagdo, especializada em seguros do ramo Vida e Nao Vida.

Filipa Lemos
Diretora
FL Seguros € um projeto relativamente novo no mercado. O que a levou
a fazer esta aposta numa altura como a que atravessamos?

O projeto FL Seguros saiu da gaveta no inicio de 2020. Achei que era a altura certa
para me lancar no mercado, trazendo uma bagagem de conhecimento desde 20715,
ano em que entrei na atividade seguradora. Quando tudo se estava a compor o pais
para devido a pandemia. A solucio foi enfrentar a realidade. Reunir esforcos para
seguir em frente e ajustar estratégias, com o objetivo de proporcionar um servico

profissional e de confianca aos nossos segurados.

Quais as vantagens — para os clientes — de a FL Seguros ser uma mediadora
multimarca?

A nossa empresa é especializada na Mediacao de Seguros dos Ramos Vida e Nao
Vida. Temos acordos com diversas companhias de seguros do mercado para
encontrar a melhor soluco que responda as necessidades dos nossos segurados. O

l:l FILIPALEMOS

nosso objetivo é prestar um servigo profissional de consultoria, informando os
segurados das diferentes opcdes de mercado, garantindo um acompanhamento na

gestao dos seus seguros de forma a contribuir para a sua seguranca e bem-estar.

Como conseguiu ultrapassar todos os desafios que se Ihe colocaram, a si, enquanto
empreendedora, e & empresa, durante o ano de 2020? O apoio das seguradoras
parceiras foi importante?

O ano de 2020 veio impulsionar a divulgacdo da atividade nas plataformas digitais.
Esta adaptacao foi crucial para manter o contacto com os segurados e potencializar
a angariacao de novos negécios. No entanto, ndo dispensamos o contacto humano
para a fidelizacio dos segurados. Contamos, sempre, com o apoio dos nossos
parceiros, através de adaptacbes nos diversos produtos quer para empresas, ao
evidenciar os ajustes na cobertura de acidentes de trabalho na atividade de
restauracdo, com a extensao da cobertura nas entregas ao domidilio, quer para
individuais, com a oferta do copagamento da utilizagido de médico online e a
entrega de medicamentos ao domicilio. O apoio aos profissionais de satde foi e
continua a ser fundamental, através da auséncia de periodos de caréncia e franquia
em caso de infecdo por Covid-19 ou isolamento profilatico, na cobertura de

incapacidade total temporaria para o trabalho.

Que andlise faz da procura que tem existido para seguros de doenca? A FL Seguros
disponibiliza diversas opgoes deste seguro?

Uma das razbes para esta procura deve-se a busca de alternativas ao Sistema
Nacional de Satde (SNS), que ficou sobrecarregado devido a Covid-19. Oferecemos
diversas opcoes neste ramo. Cabe-nos analisar o perfil de cada segurado e

apresentar a melhor proposta enquadrada as suas necessidades.

Que alteracdes lhe parecem mais urgentes de efetuar, no setor dos seguros, para
que este responda de forma adequada as necessidades das pessoas e das
empresas?

O setor tem-se ajustado as necessidades dos portugueses e das empresas, através
da renovacao e inovagao constante da oferta dos diferentes produtos, ajustando-os
as suas necessidades. Um exemplo disso é a aposta no produto de acidentes

pessoais, em resultado da crescente adesao a pratica de atividades desportivas.

T.912 934 303 » T. 252 312 843 * M: flseguros@outlook.pt
Rua Alberto Sampaio, 107, loja 3, Calendario * 4760-292 Vila Nova de Famalicéo

#® © © flseguros
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UM ESPACO DE SAUDE PROFISSIONAL E FAMILIAR

AS. Clinica é uma clinica multisservicos, para quem os clientes sio familia. Durante a pandemia, a clinica manteve as portas abertas

e todas as valéncias funcionaram, sempre com grandes medidas de seguranga, como reforcam os socios Pedro Silva e José Carvalho.

Pedro Silva e José Carvalho
Fisioterapeuta’e Enfermeiro

stdo no mercado ha quase

trés décadas. Que balanco faz

da evolugio da empresa e dos
servigos prestados?
A S Clinica tem crescido face a vasta
procura de utentes oriundos de
diversas zonas, como sdo exemplo
Barcelos, Vila Nova de Famalic3o,
Pévoa do Varzim, Porto, Braga e Viana
do Castelo. No Verdo é muito
procurada pelos emigrantes, que
usufruem de tratamento preventivo.
Precisamente pela grande procura dos
seus servicos, a S. Clinica, sentiu
necessidade de aumentar as
instalacdes construindo uma nova
clinica com mais e melhor espaco,
conforto e capacidade de resposta,
praticando um atendimento

personalizado e proximo.

v

S.CLINICA®

NOS CUIDADOS DE SAUIDE DESDE 1994

De que servicos dispoe a S. Clinica?
Costaria de destacar alguns em
particular?

Inicidmos com as valéncias de
enfermagem e fisioterapia e
presentemente, acrescentamos as
valéncias de Psicologia, Cardiologia,
Medicina Geral, Nutricao, Massagem de
relaxamento, Acupuntura clinica, Pilates
clinico, Hipopressivos e Reabilitacao
Perineal. Sao valéncias muito
procuradas, com grande capacidade de
resposta e atendimento. Destacamos,
nesta fase de pandemia, a valéncia de
Psicologia com uma crescente
solicitacdo e, também, como
complemento da fisioterapia.

Durante o confinamento, 0 acesso a
cuidados de satde ficou muito
comprometido. Ainda assim, em
determinadas areas clinicas foi possivel

continuar a apoiar os doentes, via
videoconferéncias e consultas online.
Tal situacao viveu-se na S. Clinica?
Atendendo as 6timas instalagbes da S.
Clinica, disponibilizando um
consultério por doente e a pratica de
um atendimento individualizado, nao
foi notdrio um decréscimo de procura
neste periodo de pandemia.

As areas da Psicologia e da Fisioterapia
sao duas das mais afetadas pela
pandemia, tendo em conta o
confinamento. Como tem sido
prestado acompanhamento a estas
pessoas?

Tivemos a preocupacdo de que os
nossos utentes mais idosos se
mantivessem ativos, criando aulas
individualizadas direcionadas para a
parte motora e tratamento fisico
continuo. A parte emocional dos

www.sclinica.pt | 252 961 638 | geral@sclinica.pt

nossos utentes nao foi descurada,
proporcionando-lhes sempre que
necessario supervisao psicologica. Esta
parceria da psicologia e fisioterapia é
uma mais-valia para os excelentes
resultados que temos constatado nos
Nossos tratamentos.

Como asseguram as condicoes de
seguranca necessarias em plena
pandemia, a quem se desloca
presencialmente a vossa clinica?

As condicoes de seguranca que
garantimos aos nossos utentes e corpo
clinico centraram-se no aumento de
vezes que higienizamos todo o espago,
no cumprimento das regras de
distanciamento social, uso de mascara
obrigatdria e atendimento com

marcagao prévia.
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Com a melhor selecao de apartamentos de luxo

Lisboa pode ser o comeco do que sempre sonhou. Compre uma casa em Lisboa e viva uma experiéncia unica numa
das melhores cidades do mundo para viver e trabalhar e com um dos melhores climas da Europa. Onde o passado e
a histéria se misturam com o futuro e a inovagao. Descubra a oferta de projetos imobiliarios de exceléncia que a Mexto
Property Investments tem, para que possa viver o verdadeiro e luxuriante “Lifestyle” de Lisboa.
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REABILITAR PARA O FUTURO, SEM ESQUECER O PASSADO

A Mexto chegou a Portugal ha cinco anos, numa altura em que o investimento estrangeiro estava a crescer no pais. Especializada

num segmento de mercado de luxo, apostou mais recentemente, e pela primeira vez, no segmento de mass market, com o projeto

O'Living. O diretor-geral, Elson Angélico, explica o porqué da aposta em Portugal e quais as caracteristicas distintivas dos projetos.

ue balancgo faz, até ao
momento, desta aposta em
rtugal?

Portugal é um pais com um
patriménio de elevado valor
arquitetonico, caracteristica que a
Mexto identificou desde logo como
fundamental e que ditou o seu modus
operandi no segmento residencial,
como seja a possibilidade de reabilitar
todo este edificado, por forma a
devolvé-lo tanto aos portugueses
como também aos estrangeiros que
procuram o pais para viver. A principal
motivacao da Mexto recai exatamente
na manutencao da histdria, com uma
grande preocupacdo e um cuidado
especial na preservacao de elementos
arquiteténicos de valor em todos os
empreendimentos, tornando cada

unidade numa peca de arte.

A sustentabilidade é outro das vossas
apostas. Como é respeitada esta
questdo, em cada projeto que
desenvolvem?

A preferéncia por players nacionais ndo
esta apenas relacionada com a aposta
na economia nacional. Temos projetos
onde damos maior peso a pegada
ecoldgica, como por exemplo o
OLIVING, onde optamos, desde logo,
por fornecedores que valorizassem a
questdo da sustentabilidade no seu
proprio negécio e que fossem, o mais
possivel, de origem nacional. A nivel de
técnicas de construcao ou
apetrechamento de solucdes nos

empreendimentos, as escolhas

ecolbgicas s3o cada vez maiores. No
caso especifico do O’LIVING, esta
preocupacdo traduz-se em escolhas
nacionais ao nivel do mapa de
acabamentos, em solucoes de
carregamento de carros elétricos,
aplicacbes de domdtica com vista a dar
respostas “smart”, resultando em
certificacbes energéticas melhores que,
no fundo, serdo relevantes no
momento de decisdo por parte dos

clientes finais.

O empreendimento Avencas Ocean
View Residences foi um sucesso de
vendas, mesmo em tempo de
pandemia. Como caracteriza este
empreendimento e como justifica este
sucesso de vendas?

O Avencas Ocean View Residences
assume o mais importante dos critérios
em imobiliario: a localizagao. Seja pela
possibilidade de aceder a praia a pé,
como pelas vistas mar frontais em
todos os apartamentos ou por estar
entre Cascais e Lisboa. Claro que todo o
conceito do produto veio dar a
curadoria certa ao empreendimento,
pela selecio do arquiteto Jodo Tiago
Aguiar, a definicio de acabamentos de
elevadissima qualidade, a
implementacao de um piso inteiro de
lazer, com spa, piscina interior aquecida
e ginasio e o facto de ser um
condominio privado de luxo. Por tltimo,
de referir também a importancia do
cumprimento dos prazos de construcao
que se torma um critério fundamental

Nno sucesso comercial.

Elson Angélico
Diretor-Geral

Avencas Ocean View Residences



O projeto Oliving foi 0 vosso primeiro
projeto de mass market, com 86
apartamentos. O que vos fez apostar
neste segmento diferente do mercado?
Se pensarmos que o segmento da
reabilitacio de luxo apenas abrange
uma reduzida percentagem da
procura, hd muito a fazer no que tocaa
construcdo nova. Em Portugal ha a
tradicdo de se comprar casa, até
porque o mercado de arrendamento
nunca foi uma opc¢ao consolidada. O
O'LIVING vem dar resposta a esta
procura eminente por parte das
familias portuguesas que dao
primazia a casas novas a pregos
acessiveis. Se juntarmos um bom
projeto da autoria de um dos
arquitetos mais bem qualificados em
Portugal, como é o Miguel Saraiva,
rapidez de execucio e solucoes
paralelas na comercializagdo, como
por exemplo apoios ao crédito ja pré-
contratados, restam poucas ddvidas
que possam invalidar uma decisao
favoravel por parte dos clientes
interessados. A Mexto tem vindo a
fazer um conjunto de investimentos
que nos permite construir com

qualidade e vender os apartamentos a

precos que as familias portuguesas
possam comprar. Acho que cabe a
cada player de mercado ter a
consciéncia de que temos também

um papel importante nessa matéria.

O projeto Rodrigo da Fonseca Prime
Residences contempla apenas oito
apartamentos, num edificio do inicio
do século XX, todo ele remodelado.
Esta foi uma grande aposta da Mexto?
O Rodrigo da Fonseca Prime Residences
é a grande aposta da Mexto para este
ano. Estamos finalmente a atingir
uma fase da obra mais comercial,
onde em breve se podera comegar a
ver a forma e layout que os
apartamentos terdo no final. O edificio
tinha uma traca que se perpetuara
pelo novo projeto e isso foi, desde logo,
o ponto de partida quando a Mexto
decidiu adquirir este imédvel. Tenho
bem presente na memaria a sensacao
de andar pelos corredores do antigo
edificado, com pés direitos muito
altos, tetos trabalhados, cujos moldes
foram guardados e, principalmente, o
jogo de luz solar, nos diferentes
compartimentos destes velhos
apartamentos. Ha coisas que nao

obilidrio e reabilitacdo urbanaill

devem mudar e este projeto visa
recuperar a alma original deste edificio,
com a manutencdo dos imponentes
pés-direitos, o desenho manual dos
elementos trabalhados nos tetos, as
ferragens, as pedras das ombreiras, etc...
Em cma desta realidade, apenas lhe
vamos dar uma maior autenticidade,
com a aplicacdo de materiais de
qualidade e, claro, um conceito de
“urban resort” com a integracao de um

jardim comum com piscina.

or

o

Rodrigo da Fonseca Prime Residences

Que outros investimentos tem a Mexto
€M Curso para este ano?

A Mexto tem um portefélio vasto de
projetos e estamos a trabalhar no
sentido de lancar; pelo menos, mais trés
este ano. Se tudo correr bem, teremos
novidades em breve na zona do
Principe Real, com o Maison Eduardo
Coelho, mas também noutras zonas da
cidade como o Prior do Crato e o Ajuda
Garden Residences, todos destinados ao

mercado familiar nacional.

O'Living
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REABILITAR “ALEM DO OBVI0”

A reabilitacdo urbana deve respeitar a historia dos edificios, enquanto lhes recupera o vigor estrutural e a vida interior, com tragos de

contemporaneidade e conforto. A sustentabilidade ¢, por isso, uma ideia estruturante de todos os projetos da responsabilidade do

arquiteto Luis Francisco, Chief Development Officer na AM48. Centrando a sua abordagem no lema “além do 6bvio”, todos os projetos

refletem inconformismo e unicidade, tal esta sua entrevista, na primeira pessoa, demonstra.

Luis Francisco
Arquiteto e CDO

m dos fatores

caracteristicos da

organizacdo da AM48 é a
sua capacidade de recorrer a
profissionais especializados nas mais
variadas areas técnicas, de acordo com
as necessidades de cada projeto. Essa
leveza estrutural da empresa é uma
vantagem que permite um
envolvimento em projetos
absolutamente distintos?
Para a AM48 nao existem dois
projetos iguais. Cada projeto € (inico e
corresponde a uma solucio especifica
para um programa determinado/
concebido para um terreno ou edificio
em concreto. Neste pressuposto,
aquilo que nos faz sentido é termos
uma estrutura interna que abranja as
areas core e seja capaz de construir
equipas projeto a projeto, de acordo
com o conceito e os objetivos
definidos.

A sustentabilidade é, para a AM48,
algo que implica a propria nogao de

edificio. Este deve ser como que um
organismo em comunicacao
permanente com o ambiente em que
se insere. Como concretizam isto em
cada projeto desenvolvido?

A sustentabilidade é para nés uma
forma de estar, um posicionamento
consciente perante o meio onde nos
inserimos e reflexo da consciéncia
social da acdo da empresa. Nessa
medida, optamos por incutir este
posicionamento e esta visao de uma
forma estruturante, desde inicio
(aquando da escolha dos ativos a
desenvolver, tendo em conta o seu
enquadramento territorial),
prosseguindo no conceito a
desenvolver, no programa base, na
escolha dos players, na interagdo com
as entidades e por fim na sua

materializacao.

A nocao de inovagao passa pela
utilizacdo de novos materiais, de
estudos sobre as caracteristicas do
espaco onde o edificio sera inserido e
pela tentativa de criar, cada vez mais,
edificios com melhor desempenho
ambiental, social e econdmico. Que
exemplos gostaria de destacar, que
cumprem exatamente estes critérios?

O lema da AM48 é “além do dbvic"
Este lema assenta numa posicao
antagoénica ao seguidismo e
profundamente inconformista. Este
inconformismo impele-nos a ter uma
abordagem especifica e Unica, projeto
a projeto. E este posicionamento que

nos levou a adquirir o edificio onde

virlamos a desenvolver o C)pera Lx (um
empreendimento de reabilitacio)
reintroduzindo a habitacao em plena
Avenida da Liberdade, num momento
em que esta artéria se encontrava
totalmente terceirizada; a olhar para
duas parcelas de terreno com duas
moradias em plena Avenida Anténio
Augusto Aguiar e desenvolver um
edificio residencial de raiz—o Focus Lx,
com os mais elevados standards e
com uma oferta sem igual em pleno
centro de Lisboa (condominio com
spa, ginasio, banho turco, jacuzzi,
jardim e piscina exterior, com todos os
estacionamentos em box, saunas nos
apartamentos de maiores tipologias e
uma penthouse no dltimo piso); a
conferir a um edificio situado em

plena Praca dos Restauradores a
dignidade e visibilidade que nunca
teve, através de uma profunda,
complexa e desafiante obra de
reabilitacdo - o caso do The Boulevard
- e mais recentemente com a
introducao de um programa
habitacional em plena Avenida 24 de
Julho, através do PROMENADE, com
40 apartamentos, distribuidos por
tipologias que vao desde os TO1 a
quatro penthouses (T03, T04, TS e TO6
+1, todas com box, elevador dedicado
ou exclusivo e cobertura em terraco
com piscina), com uma exposicao
Unica sobre a cidade de Lisboa, que
abarca desde a colina de Santa
Catarina ao esplendor do estuario do
Tejo.

The Boulevard




E possivel concretizar os vossos
designios — mencionados
anteriormente — e ainda assim efetuar
uma reabilitacio de um edificio que
respeite 0 seu tempo e a historia?

Os empreendimentos Opera Lx na
Avenida da Liberdade (AVL) e o The
Boulevard em plena Praca dos
Restauradores, s3o a prova disso
mesmo. O Opera Lx tirando partido da
sua dupla frente (Av. da Liberdade e
Rua Rodrigues Sampaio) corresponde
a uma intervencao que combina a
reabilitacdo da fachada do edificio que
ocupa a frente da AVL com a
construcao de raiz de um novo bloco
com frente para a Rua Rodrigues

Sampaio, encontrando-se ambos os

blocos interligados por trés pisos em
cave destinados a estacionamento e
um piso de cave das lojas. Por sua vez,
ocupando uma posicao Unica na Praca
dos Restauradores, delimitado pelo
Hotel Avenida Palace (momento
nacional), a estacdo de caminho de
ferro do Rossio, pelo Hotel Eden
(monumento nacional) e ainda para
estacao de metro dos Restauradores, 0
The Boulevard corresponde a um
empreendimento de reabilitacio com
a preservacao das empenas laterais e
preservacao e valorizacdo da fachada
principal através da reintroducao da
métrica de vaos (ao nivel do
embasamento/ das lojas) perdida

pelas sucessivas alteracbes que este
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edificio foi sofrendo ao longo da sua
vida. A reabilitacdo do edificio
preexistente fundeou uma
abordagem totalmente
contemporanea, onde a partir dos
valores patrimoniais em presenca, é
desenvolvida uma abordagem critica
que se consubstancia pela substituicao
de trés pequenos e insalubres sagudes
por um Gnico de dimensoes
generosas, onde o muro a tardoz
adquire uma nova funcdo enquanto
elemento condutor de luz, onde um
elevador panoramico ladeado por
duas escadas metdlicas ocupa posicao
central no sagudo e, sobretudo, sao
criadas as condicdes necessarias ao

desenvolvimento de um programa

habitacional que combina o conforto e
os requisitos da contemporaneidade
com o valor e a heranca da histéria.

Como antecipa 0 ano de 2021 para
este setor?

Encaramos o ano de 2021 com
otimismo moderado, assente na
convicgao de que continuam a existir
todas as condicbes para o setor
recuperar uma posicao equivalente ao
antes da pandemia, sendo para tal
fundamental a consciéncia global de
que temos um longo e desafiante
caminho pela frente, onde as medidas
publicas a adotar para a recuperacao
da economia ocupam um papel

determinante

ELEVE-SE ATE AD TOPO.

Lance a vista sobre o encontro

entre o Tejo e Lishoa, cidade de tradigoes

e modernidade. O seu lar & isto & muito mais:

equilibrio. Discricio. Conforto e privacidade.

Exigéncia na arquitetura e nos materiais
. - ALEM DO GBVIO
— tudo orientado para o contorto e para

PROMZRAD:Z

a privacidade. Um edificio tnico em Lisboa, comarcialEam4g.pt

R e 351910713 848
Hone el Uihemidge o DE e g s nlor Apartamentos de T1a T3 wiwwpromenadelisbon.com
ao pulsar de uma capital Gnica, e Penthouses wwrw.am4f.nt
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“2021 SERA UM ANO DE EXPANSAQ”

A Fracgdo Exacta é uma rede de agéncias imobiliarias totalmente nacional e cuja presenca é particularmente evidente no distrito do

Porto. Todavia, de acordo com o fundador e CEO, Jorge Fonseca, pretende expandir-se, ainda este ano, para Lishoa, Margem Sul e

Algarve.

mercado do distrito do

Porto é um dos mais

dinamicos do pais. No
entanto, atravessou também a
pandemia. Que analise faz desta
atividade, atualmente?
Houve de facto uma diminuicao
abrupta da procura. Atualmente,
quem pensa adquirir um imével tem
receio e inseguranca pelo seu futuro. A
falta de turismo devido a pandemia
teve como consequéncia a queda do
mercado do alojamento local, que foi
praticamente inexistente. Por sua vez,
a procura de investidores para a
compra de imbveis para
arrendamento estagnou, por deixar de
ser um investimento rentavel. As
moratorias vieram dar uma ajuda
durante este periodo, contudo nao
basta para dar credibilidade e
confianca a um setor de atividade tao
importante para o crescimento

econémico do nosso pats.

Quais as principais mudancas que
surgiram, quer na forma de trabalhar,
de lidar com os clientes e mesmo
naquilo que os préprios clientes
procuravam, que considera estar
relacionado com a questao do
confinamento?

Desde ja reforcar a ideia de que
estivemos confinados, com as lojas e os
escritérios fechados, desde o dia 13 de
marco de 2020. Na altura foi um
processo de aprendizagem, em que
tivemos de nos adaptar consoante as

diretrizes do Governo e da DGS.

Comegamos a implementar visitas
virtuais aos imdveis, para seguranca dos
nossos comerciais e dos nossos clientes.
A nossa forma de trabalhar teve de ser
repensada e comecdmos a fechar
processos digitalmente, evitando assim

qualquer tipo de contato.

A Fracgio Exacta pretende ser a maior
rede de agéncias imobilidrias 100 por
cento nacional, cobrindo todo o pais.
Quais serdo as proximas regides para
onde pretendem expandir?

Neste momento contamos com 13 lojas
no distrito do Porto e duas no distrito de
Aveiro. Estamos a ponderar expansao
para Lisboa, Margem Sul e Algarve
ainda em 2021. O objetivo € ter lojas

em todo o territdrio nacional até 2025.

E possivel abrir uma agénda Fraccio
Exacta em frachising? Como se
desencadeia o processo?

Sim, é possivel. A rede Fracgao Exacta
procura parceiros no mercado
imobiliario para representar o modelo e
conceito de negécio inovador. Nao
utilizamos o método de frachising, mas
sim contratos de associagdo e
participacdo, sem direitos de entrada

nem royalties.

Os investidores eram uma parte
importante dos clientes no mercado do
distrito do Porto. Essa dindmica
empresarial regressara?

Os investidores, embora mais contidos,
continuam a espera de uma

oportunidade de negdcio. A Fraccao

—

Exacta, como parceira dos Fundos de
Investimento e dos Bancos, consegue
ter sempre em carteira solucoes de
investimento imobiliario para satisfazer

os seus clientes.

Como lhe parece que o mercado
imobiliario evoluira?

Penso que nos préximos meses iremos
assistir a uma reducao no preco dos
iméveis. O motivo deve-se a um ajuste
da oferta e da procura, e ao fim das
moratérias. Nos dltimos anos,
assistimos a muita construcao nova que

atualmente se encontra em fase de

www.fraccaoexacta.com | geral@fraccaoexacta.com | 224 013 560

Jorge Fonseca
Fundador e CEO

conclusdo, aumentando a oferta. Por
outro lado, com o fim das moratdrias as
empresas irdo atravessar dificuldades,
traduzindo-se na reducdo dos quadros
laborais e o consequente aumento do
desemprego. Os particulares, no
término das moratdrias, vao sentir uma
asfixia no orcamento familiar, reducao
de rendimentos e necessidade de
vender rapidamente para evitar o
incumprimento bancario. A prova disto
é que atualmente os Bancos, para a
concessao de crédito, ja comecaram a
fazer uma reducdo nas avaliagoes
efetuadas.
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"0S INVESTIDORES ASSEGURAM DINAMICA DE MERCADO”

Quando a pandemia de Covid-19 surgiu, em margo de 2020, a Quadrado Magico, uma agéncia de mediagdo imobiliaria situada em

Santa Maria da Feira, viu-se obrigada a adaptar-se para poder continuar a laborar. O diretor da agéncia, Vitor Duarte, recorda esses

momentos e antecipa um mercado imobilidrio com alteragoes nos pregos dos imoveis, sobretudo assentes na expectativa e incerteza

dos investidores e clientes particulares.

ftor Duarte recorda bem o

momento em que a

Quadrado Mégico alterou e
adaptou os seus métodos de trabalho,
para poder continuar a laborar e a
interagir com os clientes: “Recorremos a
software especializado, no setor do
imobiliario, para assegurar a
continuidade e qualidade do nosso
trabalho, nomeadamente através de
visitas 3D aos imdveis, qualidade
fotografica melhorada e o recurso ao
drone, para garantirmos uma melhor
identificacio da localizagdo do imével,

geograficamente”.

A formagdo continua da equipa,
ferramentas de
Marketing Digital e de
Desenvolvimento Multimédia,
sdo indispensaveis ao trabalho
para obter os resultados que os
nossos clientes esperam.

Dotada de servigos de compra, venda e
arrendamento de iméveis, a Quadrado
Magico dispoe ainda de servicos de
assessoria & construcdo e remodelacao
de imdveis. Esta €, alids, uma das areas
em maior atividade, atualmente, tendo
em consideracdo que a agéncia
assessora a construcao de sete moradias
e trabalha em estreita colaboragio com
promotores imobilidrios que, em breve,

iniciarao a construcdo de 56 fragoes:

“Temos também disponivel o servico de
intermediacio de créditd” Vitor Duarte
reconhece que o mercado imobiliario

poderd atravessar um periodo de

A Quadrado Magico
foi a primeira agéncia imobiliaria
do distrito de Aveiro a obter,
junto do Banco de Portugal,
o licenciamento para o servigo

de intermediagao de crédito.

incerteza e alguma expectativa,
sobretudo relacionado com o fim das
moratdrias e o aumento do preco das
matérias-primas na area da construcao
avil, mas continua a acreditar que o
mercado imobilidrio da regido de Aveiro
se ira expandir, sobretudo devido as
6timas condicoes que a regido
apresenta para a instalacio de empresas
e o facil acesso a autoestradas e outras
vias de circulagdo: “A procura por iméveis
continua a ser superior & oferta. Além
disso, os investidores continuam ativos,
0 que possibilita uma maior dindmica,
sobretudo na venda e arrendamento de
imdveis” No entanto, as preferéncias dos
dlientes sofreram alteraces, sobretudo
devido a pandemia, e varias analises
comprovam que a procura por terrenos
para construgao ou imdveis com espago
exterior privado aumentou: “Nunca

vendemos tantos terrenos para

QUADRADO MAGICO

— MEDIACAQO IMOBILIARIA —

autoconstrucio e moradias. A pandemia
fez despertar nas pessoas a necessidade
de ter um imdvel com um espaco
exterior e acredito que essa tendéncia

veio para ficar”

No entanto, quando se fala em vender ou
comprar um imével, tal processo pode ser
complicado, burocratico e confuso, pelo
que recorrer a um profissional qualificado
da 4rea é a atitude mais correta: ‘O
mediador é um fator de seguranca
em todo o processo de compra e
venda de um imével. Assegura

UM processo transparente no
deaurso da venda, desde a
promogao do imdvel até a
esaitura do mesmo e
sabe avaliar
corretamente o prego

do imdvel’

O mercado
imobiliario
continua a
demonstrar a sua
importancia na economia
nacional, apesar de,
atualmente, atravessar um
periodo de ligeira
estagnacao/baixa de
precos. Todavia, os
profissionais do setor,
onde se enquadra Vftor
Duarte, sabem que,

mesmo com a

www.quadradomagico.pt | 256333066 | 937980172 | geral@quadradomagico.pt

incerteza e expectativa demonstradas por
parte dos investidores e dos clientes
particulares, esta é uma area de atividade
que nunca parou totalmente, durante a
pandemia e que se reinventa e fortalece
sempre perante as adversidades.

Vitor Duarte
CEO



ARQUITETURA
LIGADA A
NATUREZA

A Anabela Polido

Macieira
CEO

A arquiteta Anabela Polido Macieira é a fundadora e CEO da CORE-Architects, um atelier de Arquitetura sediado no Algarve, que se expandiu

recentemente para o Porto e pertencente ao grupo CORE-Interest. Com projetos onde a ligagdo a Natureza é fundamental, a CORE-Architects

jd venceu virios prémios internacionais devido d sua visdo integradora, simples e natural dos projetos.

que significa e como se consegue uma
Arquitetura ligada a Natureza?

Procura-se uma integracdo do edificio com a
Natureza que o rodeia, dissolvendo as fronteiras
fisicas entre o interior e o seu exterior. Por fundir estes
espacos de uma forma (nica e harmoniosa
conseguimos estimular os sentidos e permitir uma
conexao com o ambiente circundante. Na concecao
de um novo edificio devemos ter diversos elementos
em consideracdo. A sua localizagdo, a vegetagio do
terreno e a orientagdo solar sdo apenas alguns
exemplos. Ao escolher materiais de construcdo
naturais e saudaveis envolvemo-nos num ambiente

6timo que amplifica o bem-estar para o ser humano.

Quais as principais caracteristicas dos seus projetos
que gostaria de destacar e explicar?

Construimos com e dentro da Natureza. Projetamos
as casas em torno do ambiente natural que envolve o
terreno. Nao abatemos arvores; onde havia arvores, a
planta é ajustada em conformidade. A escolha de
materiais é bastante central nos nossos projetos.
Queremos afastar-nos de materiais artificiais, toxicos e
poluentes, que afetam os habitantes a cada dia.
Adicionalmente, desenhamos casas priorizando o
fluxo de ar e a entrada de luz natural para o seu
interior: O objetivo € de uma forma natural, evitar um
sobreaquecimento no Verdo e, em simultaneo,
permitir que as nossas casas sejam casas passivas, do

ponto de vista energético.

O atelier CORE-Architects ja venceu alguns prémios
de Arquitetura — European Property Awards 2019-
2020; Archilovers (Best Project 2019) e Obra do Ano
2020. Quais os projetos que venceram estes prémios
e o que os distingue dos restantes projetos
concorrentes?

Vencemos o European Property Awards dois anos
consecutivos —em 2019 e em 2020. No primeiro ano,
vencemos com o projeto Casa Azul e, em 2020,
vencemos com o projeto Casa Estrela. Ambas as casas
representam um estilo contemporaneo e sao
projetadas como casas passivas. A Casa Estrela utiliza
a chamada chaminé climatica, para o efeito
VENTURI. Um espaco aberto no meio da casa que
fornece luz e ventilagdo tanto para arrefecer ou
aquecer o edificio. O prémio Archilovers premiou-nos
pelo design contemporaneo e elegante da CASA CK—
uma casa fechada a Norte com painéis “Equitone”
perfurados e com uma laje de moldura leve e
elegante no lado Sul que se transforma numa asa
protetora. Ja o prémio “Obra do ano“ veio
homenagear o projeto da casa AH, uma casa
modesta e natural na Quinta do Lago, que se opoe as
vivendas multimilionarias da zona. Com materiais
naturais visiveis e tangiveis, lembra um passeio a pé,

descalco em plena Natureza.

O que falta ainda fazer na Arquitetura nacional para
adaptar os edificios (residenciais ou ndo) a aspetos
como materiais sustentaveis amigos do ambiente,
menores consumos energéticos e mesmo o Feng
Shui?

Ja estamos no bom caminho. Portugal tem excelentes
arquitetos. Creio que o que se deve fazer é ousar ser
original, ousar basearmo-nos na nossa cultura e nos
materiais que a Arquitetura portuguesa utiliza ha
séculos. Argila, madeira, cortica, pedra natural sao
excelentes materiais, que tém propriedades
fantasticas e criam edificios maravilhosos. Importa
lembrar que a Natureza prima pela simplicidade. Esta
adapta-se constantemente e € isso que devemos
fazer; adaptarmo-nos, deixar fluir, sem forcar:

Sabemos que esta a abrir um atelier novo no Porto.
Como antecipa 0 ano de 2021, no que respeita a
projetos em curso e possiveis oportunidades?

Motiva-nos imenso ver que a procura por uma
Arquitetura sustentavel tem vindo a crescer em
Portugal. Mesmo com a situagdo pandémica com que
nos deparamos, em 2020, a CORE-Architects cresceu
16 por cento, em comparagdo com o ano anterior.
Agora, com a nossa expansao para o Porto, vamos
conseguir continuar a responder a esta crescente
procura no resto do pais. 2021 marca, também, o
arranque do grupo CORE-Interest Um sonho que
sempre tive onde nos iremos focar em espalhar
conhecimento sobre sustentabilidade e a promover
um estilo de vida que permita um impacto positivo
na nossa comunidade e no ambiente que
partilhamos. Este impacto vé-se inteiramente
refletido em todos os negécios do grupo, incluindo a
CORE-Architects. Acreditamos que o primeiro passo

na direco certa tem de ser o nosso.
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CASA AH

Core Architects

core-architects.com
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'CASA Estrela
2ore Architects

Casa Azul construida em
argila, madeira e cal
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“O ISOLAMENTO DA HABITACAO
AINDA NAO E PRIORITARIO”

A FAMACONCRET conta com 18 anos de atividade e um crescimento continuo, baseado na seriedade e profissionalismo dos seus

colaboradores. Com clientes nos setores piiblico e privado, teve em 2020 o seu melhor resultado liquido e encara 2021 com muito

otimismo, como esclarece o engenheiro Luis Silva, gerente da empresa.

o longo deste tempo de

crescimento e conquistas,

como avalia a evolugdo da
empresa e que balanco faz, tendo em
conta a posicao que se encontra, de
momento?
Quando, em 2002, eu e um colega de
curso pensamos na criacao da
FAMACONCRET (@ época LUIS SILVA
& JOAQUIM MELQ), toda a gente nos
chamava de loucos, pois estavamos a
passar do escudo para o euro e, com
isso, houve uma turbuléncia nos precos
de materiais e mao de obra. Mesmo
assim, seguimos em frente e até ao
momento nunca me arrependi. Ao
longo destes anos conquistamos quota
de mercado, angariamos e fidelizamos
clientes e crescemos ano apds ano.
Neste momento, a faturacdo da
empresa situa-se a volta dos seis
milhGes de euros e esperamos com
muito otimismo continuar a crescer.

A vossa experiéncia esta
particularmente centrada em obras
publicas, tendo realizado muitas obras
de raiz e outras reabilitacdes. Nas obras
do setor piblico, como s3o tidos em
conta aspetos como os materiais a
utilizar, a necessidade de
equipamentos / edificios eficientes (se
possivel ecologicamente sustentaveis)
e outros fatores, como o conforto
térmico e aclistico das construgdes?

A FAMACONCRET iniciou atividade
em janeiro de 2003 e no final de 2005

Luis Silva
Diretor

é que entrou nas obras publicas.
Desde entao, tem um percurso muito
sustentado nas obras publicas, mas
nao s6. Trabalhamos para os
ministérios do Governo central,
Camaras e Juntas de Freguesia, mas
também temos clientes privados,
como a lgreja, para quem
recuperamos varias igrejas, e o cliente
que tem a sua moradia para construir
ou recuperar. A Indstria também pesa
bastante na nossa faturacao.
Relativamente aos materiais utilizados,
nao nos cabe opinar sobre os mesmos.
No caso do setor pliblico, limitamo-nos
a concorrer a uma obra cujo caderno
de encargos, projetos e outras pecas do
procedimento estao ja definidos e por
isso € a esses elementos que temos de

responder. No setor privado, nao ha

regras de contratacdo e cada um
adjudica a obra a quem quer. Neste
caso, podemos sempre dar a nossa

opiniao, baseada na nossa experiéncia.

Que projetos gostaria de salientar, em
particular no setor das obras ligadas ao
comércio e servigos — lojas EDP — e no
setor social — lares, centros de dia e
creches?

Nunca podemos esquecer a primeira
obra que fizemos - a recuperacao de
uma fachada num edificio
multifamiliar na Pévoa de Varzim -
nem a Ultima que terminamos — a
recuperacao do Mercado Municipal de
Famalicao. Podemos ainda salientar
cerca de duas dezenas de obras que
fizemos para o Instituto de Medicina

Legal, tais como Gabinete Médico-

Legal de Castelo Branco, Gabinete
Médico-Legal de Leiria, e obras para o
Ministério da Administracao Interna,
onde destacamos as instalacoes da
PSP do Viso-Porto. Varios centros
sociais e creches, como Centro Social
de Ribeirdo — Vila Nova de Famalicao,
ou igrejas, como a igreja das freguesias
de Fradelos, Cabecudos e Gavido, no
concelho de Vila Nova de Famalicao e,
atualmente, a Igreja da Misericordia de
Moncao. Na area da Inddstria,
destaque para as obras na Continental
Mabor; novas instalagdes da NH Clima
e novas instalagdes da Tiajo. Nas obras
ligadas ao Desporto, temos como
exemplos a recuperacao do pavilhao
no Estadio Universitario de Lisboa,
complexos de ténis de Famalicao e
Academia do Futebol Clube de

Famalicio.

Como caracteriza o trabalho da
FAMACONCRET? Quais sao os
principais valores pelos quais pautam o
vosso trabalho?

A FAMACONCRET caracteriza-se pela
seriedade com que estd no mercado.
Se hoje estamos fortes no mercado, é
fruto do excelente trabalho feito e que
vamos continuar a fazer. Nao
ganhamos obras a todo o custo —
preferimos perder uma obra a enganar
um cliente. S6 assim continuaremos a
crescer duma forma sustentavel e de

cabeca erguida.



Novas instalages da TIAJO

Quem aposta na construgdo de um
edifido pretende que este seja o0 mais
efidente possivel, do ponto de vista da
temperatura, do som e mesmo da
sustentabilidade do edificio. Porém, tal
acarreta custos. Que avaliacio faz da
construcdo cvil em Portugal, nas regiodes
onde mais trabalha, no que conceme a
mudanca para uma construcao que
contemple todos estes fatores?

Em Portugal olha-se mais ao custo da
obra do que a eficiéncia energética.
Vive-se mais da aparéncia do que do

conforto. Falando a nivel de obras

ane
1]

famaconcret

engenharia e construcao

particulares/habitacionais, tudo o que
traz conforto nao se V& normalmente
porque se encontra no interior de
paredes, e por isso ndo lhe dio a
importancia devida. Quando o cliente
constrdi uma casa, se n3o gasta o
dinheiro na eficiéncia energética, vai
gastar o triplo mais tarde, s6 que de
uma forma mais lenta. Atualmente, a
FAMACONCRET esta a construir uma
moradia para classificacdo energética
A++, e adiferenca de preco n2o € assim
to grande — basta escolher bem os

materiais. Se nio tivermos bons

Engenharia, Arquitetura e Construcio sustentavel | Valor

Mercado Municipal de Famalicio

isolamentos, vamos pagar caro e nunca
vamos ter conforto.

Como se posiciona a FAMACONCRET, no
que respeita a evolugdo da sua atividade?
A FAMACONCRET vai continuar a
crescer, sempre de uma forma
sustentavel e sem pressas. Estamos a
admitir pessoal, aumentando
significativamente os salarios face a
média do mercado, mas também
exigindo profissionalismo a quem
quiser fazer parte deste projeto.

Estaremos sempre atentos ao mercado

T e s,

e sempre na vanguarda, entrando ja
este ano na construcdo de habitacio

multifamiliar de gama média-alta.

Como lhe parece que este setor ira
evoluir durante este ano?

Vejo o futuro com otimismo no setor. A
FAMACONCRET, em 18 anos de
existéncia, teve o melhor resultado
liquido de sempre em 2020. Em 2021
vamos crescer no volume de negécios,
aumentar os recursos humanos e
premiar os colaboradores que, em

2020, fizeram parte do nosso sucesso.

www.famaconcret.pt | geral@famaconcret.pt | Rua Remigio Costa, n® 212, Pavilhao 9, 4760-042 ANTAS
Vila Nova de Famalicdo | 252 418 070
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ARQUITETURA NO FEMININO

“ E mesmo estranho uma mulher
interessar-se tanto por construcao” dizia
ele, enquanto achava que me estava a

prestar um elogio.

Este tipo de comentarios, apresentados
sob a forma de elogio sdo uma
constante na vida de algumas mulheres
empregadas. Atualmente, estes falsos
elogios sao das formas de discriminagao
mais recorrentes na sociedade, e muitas
vezes aqueles que os proferem nem
sabem que o estdo a fazer ou n3o o
fazem com malidia intencional.

No entanto, este género de reagdes e
comentérios prejudicam e continuam a
ter um impacto negativo no ambiente
de trabalho e no ideal de progressao da
carreira de muitas mulheres.

No caso da Arquitetura, é cada vez mais
evidente 0 aumento da existéncia de
mulheres na profissao. Numa area que
era claramente dominada por homens
ha 50 anos, hoje, aquelas que estao
inscritas na Ordem dos Arquitetos sao
tantas como os inscritos e nas
faculdades, cada vez se denota o
aumento da participacao das mulheres

no curso. Tanto alunas como professoras.

Ent3o, porque é que a construcao
continua a ser retratada como um
mundo masculino? Pela “m3o de obra”
ser essencialmente, composta por
homens? Questdes que me parecem
pertinentes quando reparamos que essa
discriminagdo é mais evidente no

terreno. Quase sempre somos

conotadas como as estagiarias ou as
ajudantes do arquiteto sénior da obra.
Uma realidade que se adensa, se ainda

por cima, formos jovens.

No que diz respeito ao trabalho nos
escritorios ou ateliers, essa discriminagao
muda de tom, tornando-se menos
descarada, porque nos habituamos a ver

mais mulheres aqui.

O comentario pelo qual comecei este
pequeno texto de reflexdo é um grande
exemplo disso, e ha muitos outros que
ouvimos, inclusive fora do contexto de
trabalho. No entanto, profissionalmente
e no que a progressao de carreira diz
respeito, isto torna-se mais complexo e
este tipo de ideias e exclamacoes
podem prejudicar o psicologico e o
desempenho diario de uma mulher.
Quando por norma, temos tendéncia a
ser mais prejudicadas, seja no salario, ou
na partilha de oportunidades e

responsabilidade.

Estas acbes ou palavras podem ser
muito simples como o ato de
interromper constantemente o
raciocinio e discurso de uma mulher,
muitas vezes para dizer o0 mesmo por
outras palavras, ou por achar que nao
temos opiniao sobre o assunto. Ideias
predispostas que a partida podem
retirar a visao da mulher das decisoes

mais relevantes.

Outra ideia para mim desconcertante, &
o tipo de comentario que ja ouvi mais

do que uma vez, em que uma arquiteta

Rita Cunha
Arquiteta na A77

tem mais aptiddo para projetar a
habitacio e pequenas obras, e nunca
teria estofo suficiente para fazer um
projeto maior. Isto porque continuamos
a perpetuar o lugar da mulher na
organizacdo da casa e dai, discorre o
facto de ter a mesma sensibilidade
como na vista a criacgdo de um lar.
Enquanto o homem tem um papel
mais criativo e por isso, terd ideias
superiores num projeto de escala maior.
S6 que essa experiéncia acontece com
todas as vivéncias que temos ao longo
do nosso crescimento enquanto seres
humanos, e isso faz com que cada um
de nés, homens ou mulheres, tenhamos
uma ideia ou conceito diferente,
variando de pessoa para pessoa. E tudo
isso que nos torma Gnicos e diferentes ao
mesmo tempo e colocar as pessoas em
caixas ou estereotipar em qualquer area

ou profissao, nunca trouxe nenhuma

vantagem. Nem para as empresas e

muito menos para os profissionais.

Claro que este tipo de discriminacdo ndo
acontece em todos os locais de trabalho.
Continuam é a ser demasiados e o que
mais indigna, é o facto de ndo ser
apenas uma questao geracional, mas de
educacdo, de bases, e acima de tudo, de

empatia pelo proximo.

Aproveitando a celebragio do Dia da
Mulher, continua a ser importante,
debatermos estas questoes. Nao sé as
de género, como também qualquer
outro tipo de discriminagao, apontando
sempre o caminho com vista a
valorizacao do individuo, enquanto
pessoa, com todas as suas qualidades
defeitos e direitos, aproximando-nos
sempre de uma sociedade mais justa e
igualitaria.
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