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Editorial

0 ano de 2021 comegou ainda envolto na pandemia de Covid-19.

O pais atravessou o seu pior periodo, no que concerne ao combate ao
virus, com os profissionais de satide a solicitar o rapido confinamento da
populacao.

Os portugueses obedeceram e, mais uma vez, recolheram a casa.
Regressou o teletrabalho, as proibi¢des de circular na via publica por
motivos ndo essenciais e a incerteza, quanto ao futuro pessoal e
profissional de cada um.

Mais uma vez, os empresarios e empreendedores nacionais, homens e
mulheres lutadores e determinados, reinventaram os seus negécios,
criaram solugoes e recusaram desistir.

Sao exemplos destes que a Valor Magazine destaca, na sua edicdo de
fevereiro. Empresas de setores tdo distintos como o imobiliario, a
arquitetura, a climatizacdo, o ensino e a tecnologia resistem e
continuam a trabalhar, fazendo frente as dificuldades e adaptando-se
as circunstancias.

Em destaque estardao também as relagdes bilaterais entre Portugal e
Mogambique.

A Valor Magazine estd nas bancas e, mais uma vez, preparou uma
edicdo lnica parasi.

Desfrute-a!

VALOR - aquilo que uma coisa vale; importancia que se atribui

studium

ou reconhece a algo ou alguém; qualidade que desperta admiracao

por alguém:; valia, mérito, préstimo; qualidade de quem pratica

atos dificeis, extraordinarios ou perigosos; valentia; coragem.
Somos Valor
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Solucdes logisticas para
gualguer parte do mundo

Somos especialistas na construcao de solugoes logisticas globais.

A nossa experiéncia e know-how em varios mercados e o facto de pertencermos ao GRUPO ETE,
uma referéncia internacional na economia do mar, permite-nos oferecer aos nossos clientes
solucdes integradas potenciando o seu negdcio e a abertura de portas a novos mercados.
Na ETE Logistica, os nossos clientes contam ainda com uma rede alargada de agentes que
assegura o transporte intermodal e respetiva distribuicdo de qualquer tipo de mercadoria,
em qualquer parte do mundo, com toda a fiabilidade, seguranca e rapidez.

ETE Logistica. Bridging markets. Boosting business.

www.ete-logistica.pt
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O tema Portugal Criativo tem como objetivo central dar a
conhecer aos leitores exemplos daquilo que de melhor se faze se
desenvolve em Portugal, procurando precisamente contrariar a
ideiade “se ébom naoestaem Portugal ounao é portugués”.

Cumulativamente, este tema inclui também exemplos de
empreendedorismo e de criatividade feminina. Mulheres lideres que, na
sua area de atividade, demonstram que o empreendedorismo feminino
pode assumir um papel preponderante na sociedade. Exemplos disso
sao Patricia Magalhaes, CEO da Secretdevotion, e Sara Correia, diretora
clinica da Sara Correia Dental Clinic.

Nestaedicao, estaraoaindapresentesa Magnificat Real Estate, o
WorkplaceCompasseaAltyra Solutions.

SRI@TIVO
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Patricia Magalhdes fundou

a Secretdevotion, uma
empresa dedicada ao
mercado imobiliario, com
particular foco nos iméveis
de luxo e, desde entdo, vive
todos os dias o sonho de
dirigir uma empresa sua,
onde se sente plenamente
realizada. Uma entrevista a
mulher, empreendedora e
empresdria Patricia
Magalhdes, onde todas as
vertentes humanas e
profissionais se cruzam,
numa complementaridade

plena.

Patricia Magalhaes
Fundadora e Consultora Imobiliaria

ADAVEZESTOU
AIS APAIXONADA PELO QUE FACO®




quando da dltima entrevista concedida a

Valor Magazine, relembrou o facto de a

Secretdevotion ser uma empresa recente
que, ainda assim, nunca parou de trabalhar durante
a pandemia. Fazendo um balango de tudo o que
vivenciou até aqui, como avalia o comportamento
da empresa e a sua relagao com o mercado?
Sem divida que a Secretdevotion é uma empresa
resiliente face as adversidades do mercado e a
pandemia. Contudo, continua sempre fiel aos seus
clientes e parceiros, dedicada e com os mesmos
valores. O ano transato foi de muita alegria e
prosperidade, mesmo em tempo de crise, logo a
minha relagio com o mercado e com os clientes
tornou-se mais sélida. Foi nestes momentos de
pandemia que criei fortes lagos com parceiros e com
dlientes fantasticos, que perduram até aos dias de
hoje.

Como caracterizaria a principal regiao de atuacio da
empresa e o tipo de imdveis que angaria?

Inicialmente, a Secretdevotion focou-se apenas no
mercado de luxo em Cascais e Lisboa. Como foi
transmitido na dltima entrevista, adaptou-se as
necessidades que as pessoas sentiram de procurar

novas e maiores habitacbes e com mais espago

Portugal Criativo - Empreendedorismo e criatividade feminina

exterior. Assim, com muita dedicacio e esforgo, e com
0 objetivo de ir ao encontro das necessidades dos
dlientes, saiu da sua zona de conforto e dedicou-se na
procura, fora dos centros urbanos, de moradias com
espaco exterior a um preco mais competitivo.
Continuarei a tentar angariar iméveis mais
competitivos e a ajudar a alcancar os sonhos dos meus
dlientes.

A formagdo e o trabalho em parceria s3o dois pontos
que salientou como importantes para esta area
profissional. Como se posiciona a Secretdevotion no
que respeita a estas duas questoes?

A Secretdevotion estd em constante formagdo, no
sentido de abranger e consolidar areas que, de uma
forma ou outra, estao interligadas com este setor. Para
além do exigido, como o Branqueamento de Capitais,
nesta fase de pandemia ird aproveitar alguns cursos
online que considere pertinentes para o seu exercicio.
No que respeita as parcerias, continuo a defender que
o futuro do imobiliario vai exigir ainda mais inovacao,
muita partilha e entreajuda em parcerias. A
Secretdevotion tem, neste momento, dois excelentes
parceiros onde angariamos em conjunto para maior
visibilidade nos portais e possibilidade na venda.

Quando a venda se concretiza sabemos que ambos

saimos vencedores e concretizamos sonhos! Confesso
que, para tal, é necessario confiar; trabalhar em equipa

e existir muita transparéncia nos negécios.

Ainda considera que, para muitos, a profissao de
consultor imobiliario € uma profissao alternativa? O
que é necessario fazer para combater isso?

Durante alguns anos, Portugal foi considerado um dos
melhores paises para se viver e passar férias, logo o
nimero de comerciais e imobilidrias cresceu, no

sentido de impulsionar ainda mais o nosso mercado.

Na nossa tltima entrevista, afirmei que teria de deixar
de ser uma profiss3o alternativa, no sentido em que
muitos consultores imobilidrios ndo conseguem obter
as formacoes desejadas, conhecimentos e as
certificagBes exigidas. Nao sou moralista ao afirmar
que é uma profissao alternativa se eu mesma mudei
0 rumo na minha carreira profissional e me dediquei
a esta setor! Considero, sim, a certificagio uma das
premissas nesta area. Os comerciais neste setor t&m
de ser devidamente qualificados, tém de ter perfil e
muita, mas muita vontade de “correr” e poder de
sacrificio para alcancarem os seus objetivos.




AMULHER E A PROFISSIONAL

O que a fez avancar para um projeto seu? Porqué um projeto na area do
imobiliario?

Abracei a area do imobiliario impulsionada por uma querida amiga, também ela
ligada a este setor. Convidou-me para trabalhar numa imobilidria, fazendo parte da
equipe dela. Apds alguma insisténcia e dizendo que eu tinha o perfil adequado
devido ao meu percurso profissional, na vertente do Marketing e Comercial, bem
como a minha esséncia e forma como encaro a vida e novos desafios, decidi
abracar esta area, apaixonando-me de imediato pelo mercado imobiliario.
Obrigada, Sofia Amaral! Sem ddvida ‘desencaminhaste-me” para onde hoje

realmente sou feliz.

A Secretdevotion nasceu de um desejo de mudanca, apds um longo periodo de
trabalho numa outra imobilidria, onde de alguma forma ndo me sentia feliz e
realizada. Tive alguns obstaculos que vieram principalmente do passado, mas os
mesmos foram e serdo sempre ultrapassados com a maior serenidade e, sem

divida, apés contornados, tornam-me ainda mais forte!

Como sonhadora e apaixonada por tudo a que me dedico, é com um enorme
orgulho que vejo a minha empresa e o meu trabalho ser reconhecidos e
valorizados pelas minhas competéncias e profissionalismo. Devido a muita
dedicacdo e trabalho arduo, hoje estou com um dos meus sonhos, a

Secretdevotion.

Quais as caracteristicas que aplica na Secretdevotion e na relagdo com os clientes
que fazem parte da forma de ser da propria Patricia Magalhaes?

A humildade, a dedicacao, a paixao, a ética, a atitude, a transparéncia, a
espontaneidade e bastante humor sao a chave do empreendedorismo. Tenho
consciéncia de que sou uma comercial um pouco atipica neste setor. As relacoes

com os meus clientes sao sempre muito sinceras e extrovertidas. Quando conjugo a

Paix3o pelo que fago com as relagbes com os meus clientes existe um “explodir” das
minhas emogdes, logo a mensagem que desejo mostrar é facilmente transmitida.
O brilho no olhar nao engana! Quando somos felizes no que fazemos conseguimos
transmitir energia, essa “explosao” de paixao ao préximo. O foco principal neste
setor, para além da venda, angariacao, tecnologias e outras, centra-se nas relacoes
humanas. S3o as diferentes relagdes com os meus clientes que tornam a minha
vida profissional cada vez mais desafiante e motivadora. Compete-me também
frisar que ao longo deste ano conheci dlientes fantasticos que, sem darem conta,
através de uma simples palavra, gesto ou ago, fazem de mim uma pessoa ainda
mais apaixonada pelo meu trabalho e com vontade de querer fazer mais e melhor.
Para além das caracteristica acima referidas, ndo posso deixar de referir que sou
uma mulher sonhadora e que n3o desiste facilmente, o que de alguma forma vai

ao encontro do que os meus clientes valorizam.

Enquanto mulher profissional, que evolugio nota em si, considerando o tempo de
existéncia deste projeto e o facto de ja ter atravessado uma pandemia?

De facto, e considerando que a Secretdevotion tem apenas um ano no mercado e
atravessou logo uma pandemia, uma das minhas principais evolugdes, enquanto
mulher profissional, foi 0 meu sentimento de resiliéncia e esperanca neste “novo
mundo’. Foram momentos que propiciaram forcas estratégicas em mim para
enfrentar as adversidades. Tal como afirmei na nossa dltima entrevista, continuei
sempre a trabalhar durante o confinamento, mas com uma auséncia total de
visitas até meados de maio. Adaptei-me de imediato a uma nova realidade, onde
fui uma afortunada na concretizacao de negdcios. Mais uma pandemia que
enfrento mas estou certa que a irei “contornar” com toda a serenidade e que sem

ddvida me tornara numa mulher mais forte, confiante e resilente.
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Na dltima entrevista que tivemos, antecipava um 2021
com um mercado estavel, sobretudo devido a chegada
da vacina. Tendo em conta os tltimos ndmeros relativos
as infecbes por Covid-19, ainda considera que serd assim?
Realmente, a minha projecdo para 2021 e as perspetivas
para este ano e a médio prazo eram de um mercado mais
estavel, dependendo da evolugio da pandemia, onde a
vacina poderia transmitir mais confianca. Infelizmente,
vivemos tempos muito criticos e os niimeros sao deveras
assustadores, devido as variantes da pandemia mas
também, em grande parte, a falta de planeamento que o

nosso Governo nao antecipou.

Estou solidaria com todas as medidas do Governo para
tentar travar a pandemia e compreendo a necessidade
deste novo confinamento, mas o acesso a habitaco é tao
essencial aos cidaddos que procuram novas habitacoes e a
sobrevivéncia do imobiliario. Nés, enquanto imobiliarias,
neste novo confinamento, ndo nos é permitido continuar a
fazer o nosso trabalho. A semelhanca do ano anterior;
podemos continuar a trabalhar com marcacao, cumprindo
todas as regras de seguranca e higiene. Nao conseguimos
funcionar em teletrabalho e em servico de take-away. Nao
existe motivo algum para n3o permitir que o setor
imobiliario nao continue a fazer o seu trabalho. O Governo
nao pode esquecer que foi este setor que impulsionou a
recuperacao econdémica apds a pandemia anterior. Qual o
sentido de os bancos continuarem com o crédito a
habitacao, os peritos continuarem as avaliagbes, os notarios
a realizarem escrituras, os construtores a trabalharem se o
setor imobilidrio, nds que somos o canal de vendas, esta
parado? Somos nds que ajudamos com os impostos que as
pessoas tém de efetuar com a compra de um imével.

Somos nés que alavancamos a recuperagao econémica.

Sinceramente, 0 nosso Governo deveria ponderar e rever a

possibilidade do setor imobiliario continuar a trabalhar.

O futuro é t3o incerto e sempre em constante alteracdo e,
por vezes, quando menos esperamos, a vida prega-nos
partidas. Desta forma, e cada vez mais, vivo o presente
como se fosse o Gltimo dia da minha vida.

h
Patricia Magalhdes S
A

Owner

SECRET
DEVOTION

geral@secratdevotion.pt

WWW.SECRETDEVOTION.PT AMITT340



SARA CORREIA DENTALCLINIC
A INOVACAO EM MEDICINA DENTARIA

Sara Correia é médica dentista hd 16 anos com a sua propria clinica
dentaria - Sara Correia Dental Clinic, com todas as especialidades
desta drea médica. Recentemente, complementou os seus servigos
com tratamentos de estética e rejuvenescimento facial.

er dentista foi sempre o seu objetivo profissional? O que a levou a abrir a
sua propria clinica, em 2013?

Sempre pensei em enveredar pela drea da Salde e foi na Medicina Dentéria que
encontrei a conjugacdo perfeita ao ajudar quem me procura, aliando satide, funcdo
e estética. Em 2004, adquiri uma policlinica, a Clinica de S3o Pedro, com varias
valéncias da Medicina e, em 2013, abri a Sara Correia Dental Clinic, mantendo
apenas a minha equipa de Medicina Dentaria, com todas as especialidades da
area, complementando-a, recentemente, com tratamentos de Estética e

Rejuvenescimento Facial.

Quais as especialidades médicas disponiveis?

Temos todas as especialidades da Medicina Dentéria, desde a Cirurgia e
Implantologia Oral & Reabilitacdo e Estética Dentaria, passando pela
Periodontologia, Odontopediatria e pela Ortodontia e Ortopedia Dento-facial.
Somos Invisalign Provider; ao nivel dos alinhadores invisiveis e também um Centro
de Branqueamento Dentério da marca Philips Zoom. No dltimo ano,
desenvolvemos uma nova marca, a Sara Correia Facial Aesthetics, que retine os
tratamentos mais inovadores da Estética e Rejuvenescimento Facial, como o acido
hialurénico, a toxina botulinica e os bioestimuladores e bioremodeladores de pele.

Muitas pessoas ainda assumem ser dificil ir ao dentista, muitas por medo, outras
também pela sua condicao financeira. Como é que a Sara Correia Dental Clinic se
posiciona relativamente a esta (ltima questao?

Estabelecemos parcerias com empresas na zona que pudessem proporcionar os
Nossos servicos aos seus colaboradores a um preco mais acessivel e protocolamos
acordos com seguros de satide que, no nosso entender, ndo pdem em causa a

SARACORREIA

PHILIPS

ZOoOoM!

I BRANQUEAMENTD DERTANIO NYIBALIE N

DENTAL CLINIC&FACIAL AESTHETICS

3i¢ invisalign @"c‘s'w Peatyne

Sara Correia
Médica Dentista e Diretora Clinica

‘J Oty o } 4
qualidade dos nossos planos de tratamento. Por Gltimo, trabalhamos com uma

empresa intermediaria de crédito, adequando assim as expectativas e necessidades
de quem nos procura.

Com a chegada da pandemia, as clinicas dentrias tiveram de aumentar a
prevencao e medidas de seguranca. Quais as inovagdes presentes na vossa clinica,
decorrentes desta necessidade?

Cumprimos escrupulosamente o uso de Equipamentos de Protecio Individuais e
investimos em tecnologias complementares, como o uso de aspiradores de
aerossois durante as consultas, a purificacio permanente de arem toda a clinica e a
frequente desinfecio profissional do espaco.

A preocupagao com o sorriso € cada vez mais evidente, fruto da importancia da
imagem atualmente. Esta é efetivamente uma area que apresenta grande procura?
Sim, mais do que uma intervencao de satide e de fungdo, as pessoas procuram
intervencOes cada vez mais estéticas, uma vez que O NossO SOrriso esta
invariavelmente ligado a nossa autoestima e autoconfianga. Por isso, numa
reabilitacdo oral poderemos complementar os servicos de branqueamento
dentario, facetas de cerdmica e tratamentos de rejuvenescimento facial,
proporcionando o equilibrio desejado.

Quais os desafios que a Medicina Dentaria atravessa e que importa salientar?

O desafio passa por praticarmos cada vez mais uma “Slow Dentistry”. Privilegiamos
um atendimento personalizado dos nossos pacientes para a obtencao de
resultados mais harmoniosos, atingindo desta forma um exigente padrao de
qualidade, alicercado numa aprendizagem constante e nas mais modernas

tecnologias.

www scdentalclinic,pt o@ saracorreladentalclinic | Centro Empresarial Almirante Reis, Avenida Almirante Reis, 114 7“8 1150-023 Lisboa | Tel.: {+351) 213 530 646 / 969 G666 341
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“O PRODUTO PREMIUM
TEM SEMPRE PROCURA”

A Magnificat Real Estate é especializada em transagoes

d

imobiliarias, sobretudo no que respeita ao segmento "prime”,
bem como em produtos de investimento nacionais. Carla
Moniz Soares, CEO, destacou a forma de trabalhar da
Magnificat Real Estate e como o mercado se comportard em
2021.

omo definiria a forma de estar no mercado da
Magnificat Real Estate? O que a distingue das restantes
concorrentes?
Temos por miss3o promover a intermediagao imobiliaria, pautada
pelos mais elevados padroes de excelénda de servico e onde a
transparéndia é fundamental desde o inico até ao fim do
negdcio. Os nossos servigos sdo construidos com base na
confianca e integridade, o que da aos nossos clientes,
colegas, parceiros e investidores a confianca para trabalhar
connosco. O que nos distingue é termos um tratamento
personalizado, oferecemos aconselhamento a medida, o
que constrdi relacionamentos de longo prazo e permite
assegurar o apoio para a tomada de decisao
relativamente ao imdvel. A Magnificat Real Estate tem
quatro pilares que caracterizam a sua forma de estar
no mercado e na vida, que sdo Honestidade,
Confianga, Profissionalismo e Acolhimento.

Carla Moniz Soares
CEO



Que avaliacdo faz do mercado imobiliario,
sobretudo das regides que mais trabalham?

A Magnificat Real Estate presta servicos em todo o
pais, com mais incidéncia em Lisboa, Porto, Settbal
e Algarve, tendo também parceria no setor
imobilidrio no Brasil. Os ativos continuam a ter
procura em todo o territdrio, mas de uma forma
mais seletiva e contida, sendo uma certeza que
investir em ativos imobilidrios € uma forma segura
de investir. Mesmo com o aparecimento da
pandemia, em 2020, o volume de negécios ndo
estagnou. Abrandou, houve uma alteracio de foco
nos investimentos, o arrendamento dos ativos
imobiliarios cresceu, principalmente a habitacdo,
dado que os investidores dos alojamentos locais
contornaram a situacao por falta de turistas e
deram preferéncia ao arrendamento de longa
duracdo. A nivel do mercado da habitagdo de
compra e venda, os precos estdo inflacionados e
mantiveram-se altos, atendendo ao salrio minimo
e médio existente em Portugal, mas com os juros
baixos e a facilidade de crédito continua a haver
bastantes transacdes e o mercado muito ativo.
Todavia continua a haver no mercado uma

disparidade entre a procura e a oferta.

Com a pandemia e o fecho das fronteiras
anteriormente praticado, a entrada de investidores
estrangeiros ficou mais dificil. E possivel encontrar
em Portugal investidores que mantenham o
mercado Premium a funcionar?

Com o surgimento da pandemia, o mercado
abrandou nos primeiros meses, porque 0s
investidores nao sabiam quais seriam as
consequéncias do seu investimento. Porém, nao
desistiram de investir em Portugal, porque também
surgiram novas oportunidades de investimento
atraentes. O produto premium tem sempre procura
pois s3o investidores especificos, que procuram ter
um investimento de qualidade e seguro de retorno,
quando necessario.

Quais as dificuldades que atualmente se verificam,
neste setor?

Estando numa aldeia global, onde a informagao é
acedida facilmente, os pregos dos imdveis
inflacionaram por contagio. A presenca de
estrangeiros em Portugal foi aliciante e os
proprietarios aumentaram o valor dos seus imoveis,
0 que pode ser um entrave a mais transagoes. A
diminuico do turismo interno e externo e as
restricoes ao visto Cold sdo um obstaculo ao
investimento.

"O setor imobiliario
continuara a ser
um dos motores

da economia
portuguesa”

Como se adaptaram e inovaram, na vossa forma de
trabalhar e de chegar aos clientes, sobretudo tendo
em consideracio a necessidade de distanciamento
social e a redugao dos contactos presenciais?

A forma de atuagdo da Magnificat Real Estate ndo
foi alterada, dado que sempre apostamos num
servico de exceléncia, mas maioritariamente feito a
distancia de um dlique, poupando tempo ao dliente
e investidor e tendo as trocas de ideias e reunides,
quando existem decisdes de ambas as partes.

Reforcamos a utilizagdo das plataformas digitais,
apoiados por uma equipa profissional de
marketing digital, cultivimos uma politica de
parcerias, desenvolvemos o teletrabalho e
estudamos semanalmente o mercado, para

oferecer um servico “chave na mao’

Como considera que serd o comportamento do
mercado imobilidrio nacional, tendo em conta a
existéncia da pandemia, em 2021?

O setor imobilidrio estd mais preparado para a
existéncia da pandemia em 2021 do que em 2020,
pois conseguiu aderir e utilizar mais os servigos em
formato digital, o0 que o tornou mais robusto e
eficiente, e o dliente final e o investidor também
aceitaram esta inovagao. Com o marketing digital,
houve redugdo de custos, o que da outras opgdes de
investimento na divulgacdo. O comprador e o
proprietario estao mais exigentes, pelo que temos
de fazer cada vez mais e melhor. A alteracio na
legislacdo referente ao visto Cold vai reduzir algum
investimento, que estava dedicado a este nicho de
mercado, principalmente nas grandes cidades, mas
se as taxas de juro continuarem baixas e a facilidade
de crédito se mantiver; os clientes irdo ter tendéncia
para comprar casa. Os fundos de investimento
continuardo a ter um papel importante, como todas
as entidades que ajudam a impulsionar o mercado.
Assim, o setor imobiliario continuard a ser um dos
motores da economia portuguesa. O mercado vai
continuar a crescer, mas moderadamente e a
Magnificat Real Estate continuard a focarse na
relacao com o cliente, que é prioritaria para alcangar
0 sucesso e realizacado do cliente e mediador
imobiliario e, assim, crescer em nimero de

colaboradores, parcerias e volume de negécios.

Esteja como em sua casa!

Connecting people with houses.
www.magnificat-realestate.pt
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Miguel Gomes
CEO

omo se posiciona a Workplace Compass
no mercado, tendo em consideracdo a

relacio com os clientes e as alternativas
de espacos que oferece?
A WorkplaceCompass é uma consultora
especializada em Flexible Office Spaces.
Trabalhamos com cerca de 85 por cento dos
operadores de Coworking e escritdrios flexiveis no
mercado de Lisboa, mas também estamos no
Porto, Madrid e Barcelona. Esta capacidade que
temos de trabalhar com todo o tipo de alternativa
de espaco de escritdrio flexivel posiciona-nos num
patamar de grande valor acrescentado para os
clientes que procuram solugdes de espagos de
trabalho fora da rigidez dos mercados tradicionais
de arrendamento. Conhecemos bem a oferta
existente no mercado, a flutuacdo de precos
destes e o nivel de servico, conseguindo conceber o
target ideal de clientes para cada um desses
espagos, 0 que encurta o tempo que o cliente
despende a analisar o mercado.

Que tipo de espacos tém disponiveis? Quais as
vantagens de optar por cada um deles?

Lisboa hoje tem um mercado de Flexible Offices
bastante desenvolvido, com todo o tipo de oferta,
para todo o tipo de cliente, mais flexivel, mais
ndémada, mais conservador e mais vanguardista.
Os chamados planos hibridos, de ocupacao
pontual em planos mensais, € que parecem tardar

(O,

workplace
compass

ESCRITORIOS FLEXIVEIS:
SOLUCOES A MEDIDA DE CADA UM

Miguel Gomes é o CEO da WorkplaceCompass, uma consultora especializada em

espacos de trabalho flexiveis. Com a pandemia, muitos dos espacos ficaram

desocupados, mas Miguel Gomes acredita que a partir do terceiro trimestre as

empresas poderdo voltar a procurar estes espacos flexiveis para congregar as

equipas.

em chegar ao mercado nacional como, por
exemplo, j& chegaram aos nossos vizinhos
espanhodis.

Quem s30 as empresas que mais vos procuram?
Existe um determinado setor de atividade, em maior
evidénda?

Os setores da tecnologia e servicos partilhados s3o
os setores que mais se evidenciam.

Com a chegada da pandemia e do teletrabalho
obrigatdrio, como tem a WorkplaceCompass
inovado, na sua oferta e no seu mercado, para
continuar a responder a procura existente?

Temos acompanhado empresas que procuram
compromissos menos firmes com o espaco fisico,
que precisam de espago para reagrupar as suas
equipas de forma a garantir que a motivagao e a
cultura da empresa nao caem por terra. Mas
também temos estado ao lado dos operadores de
espacos, cuja taxa de ocupacao média caiu dos 90
a 100 por cento para os 40por cento, em alguns
casos. Nestes casos, temos tentado ajudar com a
nossa leitura diaria do mercado, atraindo clientes.
Com a redugdo temporaria da procura, temo-nos
focado em expandir para outros mercados e
contamos estar presentes, até ao final do ano, em,
pelo menos, mais quatro ou cinco mercados.

O futuro passa pelo arrendamento de espacos de

escritdrio ou a digitalizacao e os escritrios virtuais
irdo sobrepor-se? Existe ja uma tendéncia?

O que existe hoje é uma impossibilidade legal de
ir aos escritorios e, nesse sentido, os escritdrios
virtuais tiveram um crescimento exponencial. O
que se verificou logo apés o primeiro periodo de
confinamento foi um desejo forte das empresas
voltarem a estar fisicamente com os seus
colaboradores, em formatos mais flexiveis. Ha
uma tendéncia em desenvolver conceitos menos
estritos de arrendamento de escritdrios, que
significard, a meu ver, uma fusao entre os
conceitos de escritrio fisico e escritério virtual.

Como antecipa o ano de 2021, no que respeita a
economia e as tendéncias no modo de trabalhar?
Acredito que tenhamos duas ou trés velocidades,
no que respeita a economia e a forma de
trabalhar. Uma primeira velocidade, que se traduz
na sobrevivéncia da maioria das empresas,
durante o primeiro trimestre; uma segunda
velocidade — entre o segundo e terceiro trimestres
— que ird depender do plano de vacinacao e do
indice de confianca das pessoas e das empresas,
que as fara regressar aos seus espacos de trabalho
e, ai sim, aumentara a procura por espagos de
trabalho flexiveis; no quarto trimestre teremos
uma terceira velocidade, onde as empresas
perspetivarao 2022 e ai haverda um aumento
grande da procura por espacos de trabalho.

www.workplacecompass.com | Telf: 211 452 169 | Praga Marqués de Pombal, Lisboa, Portugal



DESAFIOS UNICOS,

SOLUCOES PERSONALIZADAS

Pedro Alves é o CEO da Altyra Solutions, uma empresa de IT e desenvolvimento de software que se assume ao lado dos clientes,

preparada para responder a qualquer necessidade, com solugoes criadas a medida de cada um.

Altyra é um parceiro fundamental na evolucdo das empresas?
Sim, a atual realidade do mercado, independentemente do setor de
atividade, pressiona as empresas a trabalhar lado a lado com a
tecnologia, seja por motivos de diferenciacio, otimizagao ou estruturais.
Quando a Altyra acompanha as empresas desde o seu nascimento todo o
desenho da arquitetura tecnolégica pode ser criado & medida, sem desperdicio
de recursos. Quando as empresas estao em crescimento tém desafios de
organizacdo e de sustentabilidade que podem ser resolvidos através de

solugdes tecnoldgicas implementadas pela Altyra.

Como @racteriza a forma de estar no mercado e o relacionamento com os dientes?
A Altyra nasceu de desafios colocados pelos clientes, por isso esta no seu ADN
ajudar as empresas a superar os obstaculos que vao surgindo ao longo do seu

caminho, trabalhando sempre lado a lado com o cliente na procura de solugoes.

Como sao desenvolvidas e apresentadas as solugdes ao cliente?

Quando o cliente tem muito bem definida a solucio que necessita, é
desenvolvido um projeto que vai ao encontro do pedido. Nos casos em que o
cliente tem um problema e nao sabe como o solucionar, através de uma analise
exaustiva do negdcio apresentamos uma ou Varias solugbes que possam
resolver as dificuldades apresentadas.

Como caracterizaria Portugal no que respeita ao desenvolvimento IT e a aposta
das empresas na transformacao digital?

Portugal esteve muitos anos atrasado comparativamente a maior parte dos
paises desenvolvidos. Nos Ultimos anos conseguimos evoluir muito
rapidamente e, em muitas areas dentro da tecnologia, estamos bastante

avancados face a paises que estavam mais desenvolvidos anteriormente.

A pandemia foi 0 “impulso que faltava” para que muitas empresas dessem o
passo na direcao desta transformacao digital?

Sem divida. A pandemia acabou por dar um abanao as empresas que ainda

Yra.com

tinham duvidas da importancia da tecnologia no sucesso dos seus negdcios e

acabaram por aderir fortemente a este processo.

Como perspetiva 0 ano 2021?
Penso que serd um ano de recuperagdo, pois temos as politicas expansionistas
da Europa, através da injecao de financiamento para as empresas €, por outro
lado, se o processo de imunizagio da

populacio evoluir rapidamente,
temos uma ansiedade muito
grande de voltar a
normalidade, o que poderd
despoletar uma aceleragdo
muito rapida do crescimento

econdémico.

Pedro Alves
CEO

Software

i(Desenvolvtmento a medida)

. Aplicagcoes Mobile
(IOS e Android)

Outsourcing

(Recursos humanos especializados)
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VISAO,
PAIXAO E ESTRANHEZA

Ostudium éumestidiocomum conceitodiferenciado, que congrega a praticada Arquiteturaedo Design de Comunicagdo. Com
uma metodologia unificada para todos os criativos e uma forma de projetar que o cliente acompanha e valida a cada etapa, este
¢ umestiidio que vive a Arquitetura em pleno, como explicam o arquiteto e cofundador, Sérgio Magalhdes e a diretora criativa,

Catarina Rodrigues.

uais as principais vantagens
de se reunir, num Gnico
spaco, todas estas areas?

Sérgio Magalhdes (S.M.): O que
fazemos é um trabalho direto, de um
para um, com o dliente. A diversidade
de areas de atuacdo permite-nos ter
um projeto diferenciador e que tem
que ver com a vontade de estabilizar
uma carreira em torno destas areas—a
area da Arquitetura e do Design de
Comunicagao — que se ampliam,
depois, para as areas especificas
dentro destas. No caso da Arquitetura,
temos o Design de Interiores, a
Arquitetura e o Desenho de produto, a
estabilizacao de sistemas, de
mobiliario...Estas tém sido areas que
ajudam a reconhecer o studium como
oferta diferenciadora. No Design de
Comunicagao, ha cada vez mais uma
convergéncia do design impresso com
o design digital e uma maior
convergéncia entre o meio fisico e o
digital.

Fale-me um pouco do seu método
estruturalista e do Sistema Metodoldgico.
De que se trata?

SM.: E simples. E facil o piblico
confundir criativos, de varias areas,
pois é facil pensarem que, por serem
criativos, dispdem de uma linguagem

préopria que lhes permite um
entendimento imediato, mas isso hao
é verdade. Cada criativo tem a sua
forma de estar, tem as suas condicoes
de base académica — formacao,
experiéncia — e uma das primeiras
dificuldades que encontramos foi
precisamente como traduzir conceitos
entre todos estes criativos, de forma a
que a inteligibilidade prevaleca. Se
nao existir comunica¢do, nada
funciona. Assim, descodificimos as
diferentes linguagens e tentamos
convergi-las num ponto que fosse
compreendido por todos. Dai a criagao
do sistema metodolégico.

Catarina Rodrigues (C.R.): Esta
metodologia foi criada por nds. Ja tem
mais de 10 anos e vai-se adaptando a
nossa realidade e a nossa forma de
perceber a profissao. Esta metodologia é
a nossa guia, através dela conseguimos
plr um arquiteto a comunicar com um
designer e depois extravasar isso para o
proprio cliente. A forma como nés
abordamos o projeto tem muito a ver
com estas boas praticas e é o que
permite a um grupo de trabalho
multidisciplinar conseguir falar a mesma
lingua. Este sistema metodoldgico é
composto por Manuais de Boas Praticas,
Manuais de Etica, Manuais de

Tendéncias, ou seja, um conjunto de
elementos que permite um
acompanhamento muito préximo, entre
os profissionais de forma auténoma, em
grupo e com os dlientes.

PortfolioVighos
consorcio com Fantoffice




Como se verifica isto nos projetos finais,
sobretudo no que respeita ao HBK Spectris
Innovation Centre e ao GKN Automotive
Business Centre?

CR.: Nés envolvermnos o diente desde muito cedo na
abordagem ao projeto. Ele proprio constréi um
briefing e é partir dai que s3o desenvolvidas as
bases de trabalho, essencialmente tedricas — na
Arquitetura ha muita recolha de informacio — que
o diente acompanha e valida connosco, seguindo a
nossa metodologia. Por isso é que raramente o
diente fica insatisfeito, acompanha passo a passo o
processo, é fadil perceber o seu desenvolvimento.
Talvez a maior surpresa, para ele, seja a nossa
abordagem aftica, que é um ponto fundamental
da nossa estrutura. Nestes dois projetos, 0 processo
foi exatamente esse.

SM: O projeto da GKN resulta de um concurso
privado, no qual participamos por convite e
ganhamos. A nossa participacao foi feita no
consdrdo com a Fantoffice, que se tomou num
frequente parceiro nos projetos de arquitetura e
interiores.Demonstramos as nossas capacidades
diretamente a AICEP Fomos contratados para gerir
e dirigir criativamente, tecnicamente e
metodologicamente o projeto. Isto faz a diferenca
no mercado da Arquitetura em Portugal. Neste
projeto em particular; o espaco foi desenhado para
0 maximo de 300 pessoas, sendo que a equipa foi
aumentando a medida da necessidade do dliente.

No caso do projeto da HBK, o objetivo era
distinto — foi-nos deixado claro que a equipa era
de 100 pessoas, mas o edificio deveria permitir a
acomodacdo de 200, pois esse era 0 aumento
previsto. Assim, na matriz do projeto foi
contemplada essa necessidade — deixamos as
bases necessarias para a criacdo de uma
mezzanine, de forma a criar um piso superior
que permita acomodar mais 100 pessoas. O piso
superior serd exatamente igual ao rés-do-chao,
com as mesmas condicoes de luminosidade e
conforto.

studiumH

creative studio

C.R.: Raramente um projeto se foca apenas

numa area. O projeto da GKN engloba a area da
Arquitetura e do Design Grafico. E esta
envolvéncia e sentido critico, proativo que traz
ao cliente uma experiéncia que ele ndo teve até
entdo. Por isso criamos relagdes duradouras e a
longo prazo com os clientes.

Esse reconhecimento comega a acontecer de
outras formas que ndo so o cliente, como por
exemplo, o nosso projeto HBK foi selecionado
pela curadoria da plataforma Archdaily para
votacdo a Building of the Year. Ser um dos
projetos finalistas desta edicdo é algo que muito
nos orgulha.

Como projeta o ano de 2021 para o Studium?
SM.: Neste momento, temos trabalho até ao
primeiro trimestre de 2022. Estamos a contratar,
mas na verdade nao consigo encontrar quem
queira trabalhar. Se conseguisse, poderia ter
inclusivamente trabalho assegurado durante
mais tempo.

Que avaliagao faz do setor da Arquitetura em
Portugal?

SM.: Sou extremamente critico em relacdo a
academia, pois eu fui formado exatamente da
mesma forma que um colega meu e tenho
colegas radicalmente diferentes de mim, que
vivem no caos, passam uma ideia ao cliente que
depois nao conseguem materializar, porque ndo
existe organizacao. A academia deveria centrar-
se mais em capacitar aqueles que se
distinguem, que sdo muito bons, dando-lhes as
bases técnicas para que sejam ainda melhores,
mas atualmente nao é o que acontece. A
Arquitetura é algo que exige motivacao e
dedicacdo. Tem de se viver com a Arquitetura e
ndo a partir dela. E uma profissio de grande
exigéncia.

GKN Automotive Business Centre
consorcio com Fantoffice

Arquitetura : studium . creative studio
Obra : Fantoffice
Fotografias : Ivo Tavares Studio

www.studium.pt | Patio do Bolhdo 131, 4000-110 Porto | Telf. 223 197 010
managing@studium.pt | jobs@studium.pt
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“SUPERARMO-NOS E O NOSSO MAIOR DESAFIO”

Lara Lucas e Miguel Louro sdo os responsaveis pelo The Atelier, um projeto que nasceu hd seis anos, unindo pessoas

apaixonadas por Design e Arquitetura e cujos projectos desenvolvidos estdo particularmente focados no mercado do Médio

Oriente e Portugal.

aracterize-me este projeto e aquilo que o

distingue, em particular, dos demais

concorrentes do setor.
The Atelier nasce em 2015 no Dubai, Emirados
Arabes Unidos, com o ideal de ser o ponto de
encontro de individuos talentosos e com paixao por
Design, numa variedade de disciplinas, sem nunca
esquecer o impacto e as possibilidades que o bom
Design desencadeia no objetivo de melhorar a
nossa sociedade. O nosso conhecimento resulta de
uma exposicao a uma diversidade de projetos em
quatro continentes que, em conjunto, ja conta com
mais de 40 anos, é naturalmente o nosso fator
diferenciador. Aliado a uma vontade insaciavel de
atingir a perfeicdo e, com isto, proporcionar aos
nossos clientes uma experiéncia enriquecedora. The
Atelier desenvolve parcerias privilegiadas que se
focam no crescimento individual de cada um, assim
como no crescimento dos seus associados, de forma
a assegurar que cada projeto realizado seja um
sucesso. Através do nosso Design, pretendemos
enriquecer a sociedade, ao criar edificios ou espacos
interiores moldados de forma inovadora, com
atencao a cada pormenor, avancos tecnologicos,
funcionalidade apropriada e ainda com consciéncia
de aspetos ambientais e sociais.

Quais os desafios de trabalhar em projetos de luxo,
quer no que respeita a projetos residenciais, quer ao
nivel da hotelaria, sobretudo em mercados
culturalmente distintos do nacional?

O maior desafio que encontramos em mercados do
ultraluxuoso, como é o caso do Médio Oriente, é a
necessidade constante de nos superarmos.
Naturalmente, isto € um pressuposto em qualquer
parte do mundo, no entanto, nesta regiao ganha
uma dimens3o e contornos exponenciais. Em inglés
existe a expressao EST FACTOR — greatEST, biggEST,

bEST... Quer isto dizer que cada cliente, cada projeto
e o sucesso do mesmo depende muito deste fator,
da capacidade de inovar, de atrair e de declarar sem
rodeios as somas avultadas de dinheiro despendidas
na concretizagdo de projetos. Superarmo-nos a este
nivel representa o nosso maior desafio.

Em Portugal, que importancia considera que é dada
a Arquitetura?

Infelizmente, ndo é dada importancia necessaria e
merecida. Arquitetos continuam a batalhar o
conceito de que sao aqueles que “fazem umas coisas
bonitas” A Arquitetura é muito mais do que isso.
Passa, por exemplo, pela capacidade de identificar
as necessidades de um utilizador e criar um espago
devidamente funcional e apto a responder a este
pressuposto basico.

Quais os principais desafios que este setor enfrenta,
no que concerne ao mercado nacional?

O mercado nacional, que conta com tantos colegas
talentosos, carece de exposicao, de experiéncia e de
uma capacidade de dar resposta as necessidades do
investidor internacional, que tanto procura o nosso
pais. Na mesma dtica, € relevante referir que a falta
de processos uniformes e simplificados nas
autarquias e a falta de objetividade na analise dos
mesmos por vezes afasta o investimento.

Como antecipa o ano de 2021?

Um ano de adaptacdo a nova condicao vivida em
todo o mundo, que leva a necessidade de evolugao
no modo como encaramos a Arquitetura, o
urbanismo, o planeamento interno, a vivéncia dos
espacos e a propria rotina de cada um.

| T 11l
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| EL| ‘El E www.theatelier.archi | Contactos: DUBAI | dubai@theatelier.archi | PORTO | porto@theatelier.archi | NYC | nyc@theatelier.archi
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Arquiteto e fundadpr

E N A R I(: ARQUITETURA INOVADORA

A Enark é uma empresa constituida por uma equipa jovem e empreendedora, dedicada a moradias unifamiliares e plurifamiliares. O

arquiteto Fabio Correia, fundador do projeto, falou sobre a importancia da criatividade e do uso de bons materiais, aliados a

preocupacdo com a sustentabilidade e o impacto ambiental.

omo caracterizaria a Enark no que respeita a

relacio que tem com os dientes e & imagem

que quer passar para 0 mercado a cada
projeto que faz?
Assumimo-nos como..singulares, pois cada projeto é
Unico. Para isso constituimos uma relagio dliente-equipa
dindmica e flexivel, adequando as ideias / gostos do
cliente ao nosso pensamento. Praticamos uma
Arquitetura inovadora, que também respeita conceitos
basicos como a exposicao solar da habitagio e o terreno
onde a mesma sera construida. Disponibilizamos uma
oferta ampla de servigos, nomeadamente Arquitetura,
Design de Interiores e Construcio. Cada projeto de
Arquitetura pode incluir cademo de encargos, projeto de
execucao.e modelo.3D.da habitacdo. O objetivo é que a
imagem real e final da habitacao corresponda na
totalidade as imagens inicialmente produzidas em
escritorio. Para conseguir isso, € imperativo 0 nosso
acompanhamento durante todo o processo de
construgao da obra.

Tém muitos projeto ligados a moradias unifamiliares e
plurifamniliares. Este é o vosso principal mercado?

Sim, o foco do gabinete é o projeto habitacional, pois
S30 projetos com mais procura no nosso mercado. No
entanto, também temos desenvolvido outros projetos

de utilizagao comerdial e industrial, sendo este também

um mercado a investir. A sustentabilidade, a
importancia dos materiais naturais e a utilizacao
daqueles que s3o locais; bem como a redugio do
impacto ambiental.e o boem. isolamento térmico e
aclistico sdo muito. importantes. e 30 aspetos: que’ a
Arquitectura deve ter em conta.

Tendo por base o projeto de moradia OF como
solucionaram estas questoes?

A moradia OF é um projeto que ultrapassara o meio
milhao de euros. Dispde de quatro suites, uma zona
social em open space, com mais de 100 metros
quadrados, salao de jogos no piso da cave, uma piscina
infinita extensa e uma zona exterior de lazer; que tera
churasqueira. e outro.saldo.de jogos. Além disso, existe
ainda uma garagem. O diente queria a garagem num
volume a parte da habitacio, deste modo foi criada
uma pala de ligacdo, que interliga a garagem com a
Gasa e a casa com a zona de lazer exterior, de forma a
tomar todo o desenho mais homogéneo e fundonal.
Esta serd uma casa passiva, ou seja, com uma poupanca
de energia de 75 por cento relativamente a uma
construgdo tradicional. Esta poupanca ocorre através da
utilizagdo de caixilharia com vidro triplo, cuja fungdo é
impedir ruturas térmicas. O isolamento das paredes,
pavimento e cobertura é também muito importante e,
por isso, esta casa foi suspensa a 70 centimetros do solo,

utilizando Isolamentos adequados, e as suas paredes e a
aobertura isoladas com 10 centimetros de sistema etics,
entre muUitos outros aspetos que foram considerados.
Denota-se essencial, numa fase inicial do projeto,
perceber que materiais estio assodados a determinada
zona. Quando temos nlideos regionais, onde existe um
material tipico, esse respeito deve existir, pelo que nesta
habitacao usamos pedra granitica da regiao. Ela tem um
desenho com varias curvas, em resultado da adaptacgio

ao terreno e a exposicao solar.

Quais os desafios que o setor da Arquitetura atravessa?

Uma das prindpais dificuldades é a n3o uniformizacao
da instrucdo de processos, uma vez que todas as
Camaras tém..instrucdes. de. processos. diferentes.-.O
desafio seria existir uma plataforma Gnica a nivel
nacional, de forma a simplificar e acelerar a analise de

cada processo.

Como sera 2021 para a Enarl®

0O ano 2020 superou as nossas expectativas. Cumprimos
todos os objetivos a que nos propusemos e o feedback
dos dientes foi muito positivo. Para 2021 tracgamos
metas mais ambiciosas, na esperanca de corresponder
ao crescimento continuo que a empresa tem

apresentado.
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SUSTENTAVEL E INOVADORA
O arquiteto Francisco Cunhal é apaixonado pela sua profissdo. Enquanto diretor da DARQ2 — Arquitetura e Design, acredita que

cada projeto é tinico e que cada edificio deve ter “Alma Propria’, conseguida através de uma conjugacio de materiais, texturas e
cores. O projeto One Health Research Center, em destaque nesta entrevista, foi desafiante e enriquecedor, sobretudo por ser um

edificio tinico a nivel internacional. Vai nascer em Almada, na Margem Sul do Tejo.

omo se caracteriza um espaco com ‘Alma’?

Um espaco com ‘Alma” tem identidade propria, € aquele
ambiente onde nos sentimos bem, que nos provoca
emogdes, ol mesmo memodrias no seu obsenvador. E
sempre diferente de espago para espago, porque serao
lnicos e projetados a imagem do promotor. A
preocupacdo é grande nos detalhes para que se sintam
confortaveis e que, se possivel, ultrapasse as expectativas,
por isso s30 muito pensados para as diversas propostas
distintas.

Os materiais e as cores s3o também fundamentais para
esse bem-estar. Qual a importancia dos materiais
utilizados na Arquitetura?

Os materiais evoluiram muito, de forma extraordinaria, e
fazem parte integrante do processo. Através da forma, cor,
textura dos materiais escolhidos que transmitem
diferentes sons e temperaturas, conseguimos oferecer
uma superior amplitude sodal e estética através de uma
Arquitetura que se prende na serenidade, seducio e
conforto. Despendemos muito tempo na selecio e

escolha para cada projeto, 0 que nos obriga a estarmos
permanentemente atualizados. As cores afetam a
€mogao e a raz3o e os efeitos que cada cor pode ter sobre
a cor tipica de cada sentimento, como do amor ao édio,
do otimismo 3 tristeza, da elegdnda a desarmonia, do
belo ao feio, do modemo ao antiquado, do daro ao
escuro, nao se combinam ao acaso, mas condicionam a
materializagio da nossa Arquitetura. Usar as cores de
maneira bem direcionada significa poupar tempo e
esforgo, fazendo com que a Arquitetura ja ndo seja mais

do mesmo.

Neste momento, a Arquitetura esta interligada com varias
questdes, para além da importinda dos materiais, a
poupanca energética, a sustentabilidade e a diminuicio
do impacto ambiental. E possivel fazer uma boa
Arquitetura, mesmo tendo de respeitar todos estes -
desafios?

A Arquitetura estd cada vez mais desafiante e isso
também obrigou a fazer uma reflexdo sobre o modo de
a desenhar. Houve uma fase muito dificil porque a
legislacio mais rigorosa estabeleceu como prioritaria uma
imensid3o de regras e regulamentos na parte tecnoldgica




das construgdes. S6 depois de todas as especificidades
técnicas estarem asseguradas é que o projeto passava
para a fase criativa, que ficou comprometida.
Felizmente, com a evolucdo das técnicas e dos
equipamentos disponiveis, os engenheiros
acompanharam essa evolucao e, hoje, ja é possivel
projetarmos um edificio com grande criatividade, onde
a questio infraestrutural n2o se coloca porque existemn
sempre solugdes de engenharia que respondem as
necessidades. A sustentabilidade hoje é quase uma
obrigacio. Isto tem um custo para o promotor, mas
cabe-nos explicar que o investimento n3o pode ser visto
como algo para 0 momento, mas como algo que

compensara a longo prazo.

Um dos projetos que conjuga todos os pontos
mencionados acima é o do One Health Research Center.
Quais as principais caracteristicas deste projeto?

Este projeto é realmente diferenciador; porque vai muito
além da arquitetura. E o préprio conceito do edifido que
é inovador E um projeto que a Universidade Egas
Moniz, Cooperativa de Ensino em Ciéncias Médicas, vai

ARQUITETURA & DESIGN

.por falar em arquitetura,

PEQUENAS

SOLUCCES,

GRANDES
PROJETOS.
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tomar realidade. E um edificio complexo que conta com
diferentes componentes vocacionadas para utilizagdes
espedificas. Destacam-se o Hospital Veterinario Escolar
de Animais de Companhia, o Hospital Veterinario
Escolar de Equinos, Laboratérios de Investigacao,
Laboratdrios de Competéncias e Simulacio Clinica. Este
edificio tem mais de seis mil metros quadrados e trata-
se de um Centro de Investigacio de Ciéncias Médicas.
Foi pensado para a area da Salde Veterinaria, mas
também para a area do Ensino e concebido para que la
circulem diariamente 800 pessoas. O One Health
Reserch Center é um edificio totalmente inovador,
tecnologicamente avancado, com sistema de
biosseguranca implementado, ecologicamente
sustentavel e com domética inteligente que permite o
controlo de todo o edificio com elevada eficiéncia
energética. Prevé-se um custo de exploragio quase nulo
para o aquecimento/arrefecimento das aguas e do
proprio edificio. As fachadas ventiladas, coberturas
vegetais, jardins verticais, aproveitamento das aguas
pluviais, vidros de baixa emissividade, sistema

geotérmico, painéis fotovoltaicos, ajudam ao alto
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desempenho. Na gestao de residuos, destaca-se o
sistema de compostagem para transformagdo em
fertilizantes. Foi um projeto que demorou cerca de um
ano e meio a executar e terd um valor de obra estimado

em 10 milhdes de euros.

Em Portugal, ja é dada a devida importancia a
Arquitetura e aos arquitetos nacionais?

Para que a Arquitetura nacional tivesse a devida
projecao intema, foi necessario que alguns grandes
arquitetos portugueses vencessem os principais prémios
de Arquitetura mundial. Além disso, a revogacio da lei
que permitia aos engenheiros desempenharem a
funcio de arquitetos permitiu que os projetos de
Arquitetura regressassem aos arquitetos e, claro, esta
area desenvolveuse e evolui. A partir dai, surgiram
jovens arquitetos com projetos muito bons, que foram
reconhecidos interacionalmente, bem como foram
responsaveis por obras internacionais de renome, o que
permitiu valorizar a profissdo e esta classe de

profissionais também internamente.

www.darqg2.net
facebook / darq2arquitetura

Rua Castilho, 23 - 3°C
1250 - 067 Lisboa
arq24h@gmail.com

T. (+351) 969 073 791
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‘OCLIENTE EO CENTRO DO PROJETO”

Madalena Sousa Cabral e Teresa Pietra Torres sdo socias no atelier Mint Interior Design.
Com uma visdo fresca e inovadora dos projetos, a principal preocupacgio é assegurar que

Teresa Pietra Torres € Madalena Sousa Cabral

Sacias

omo apresentaria o Mint a quem nao o

conhece?

Madalena Sousa Cabral (M.SC): Falar do atelier Mint é
falar de nds. Os nossos valores e o nosso método de
trabalho sao o nosso cartdo de visita. Sabemos que a
nossa equipa é a base para o sucesso da nossa
empresa e que a nossa missao ou propdsito é tornar
reais os desejos e sonhos dos nossos dlientes, prestar
servicos personalizados, dar atencdo as suas
necessidades, transmitir confianca e profissionalismo.

A relagdo com os dlientes é um fator primordial no
vosso trabalho?

Teresa Pietra Torres (T.PT): A relacgdo com o dliente é o
fator mais importante do nosso atelier: Os projetos sao
para o cliente e nd3o para nds. Para criarmos um
projeto personalizado, falamos primeiro com o cliente,
para compreender quais as suas necessidades e
desejos. O que tentamos fazer é conjugar o pratico
com o funcional e com a estética. O projeto deve

encaixar na maneira de estar e de viver do dliente.

Como se desenvolve um projeto, desde o momento
em que o dliente vos procura até a entrega do espaco?
T.PT: Comecamos por conhecer o cliente e criar uma
relacio. Depois, comecamos a desenvolver o projeto:
fazemos o levantamento do espaco, através de um
levantamento de medidas e fotografias e depois

juntamo-nos. Criamos os primeiros esbogos e, quando
comega a ganhar forma, vamos apresentar ao cliente,
para perceber se estamos no caminho certo. Quando
o projeto esta fechado, passamos a fase de orgamento,
encomendas e montagens. Os nossos projetos

incluem servico completo, chave na mao.

Existe um projeto recente, de um restaurante, que
representou um desafio particular. Porqué?

MSC.: Este projeto foi sem divida uma agradavel
surpresa, ndo s6 pelo resultado, mas também pelas
pessoas que tivemos o privilégio de conhecer e
trabalhar. O restaurante pertence a trés sdcios, todos eles
ligados a area da restauragao, portanto com experiéncia
na area e conhecimento das dindmicas de um
restaurante. O conceito principal é ter uma cozinha
pratica, funcional, onde tudo o que seja cozinhado possa
ser levado para casa. O objetivo € que a pessoa tenha
uma experiénda total: entra, prova os pratos, se quiser
leva para casa, ou pode usufruir do take away e delivery
que serdao lancados aquando da abertura do
restaurante. A decoragdo devia fazer parte integrante
deste cido, sablamos que queriamos uma decoragio
harmoniosa e sem exageros, que proporconasse uma
experiénda, nao sé através da cozinha, mas pela historia
que contamos com cada pega. Essa histdria é contada
através de materiais naturais e trabalho artesanal — da
vida dos animais no campo ao pincel de uma artista, e
desmistificamos o conceito dos jardins da rua e na terra,

o projeto seja feito para o cliente e para a sua maneira de estar na vida.

para o teto e dentro de cestos. Ligamos o bunho (feito
por artesao local), ao esparto (material tradicional feito
em Espanha), a pintura (artista local) e & almofada feita
nos teares de Monsaraz. Juntamos as madeiras ao
marmore, a0 ferro e aos candeeiros feitos & mao.

Como é que a pandemia e as novas funcionalidades
das habitagdes alteraram o vosso trabalho?

T.PT: Quando nos apercebemos desta nova maneira
de estar, achamos que faria sentido lancarmos
projetos online, que tiveram grande aceitacdo. As
pessoas recorriam a nds para as ajudarmos a
transformar um espaco de convivio num espaco de
trabalho ou para pedir ideias de como tornar a casa
mais confortavel. O processo é simples: continuamos a
ter as primeiras reunioes com o cliente, online, o
cliente fornece as fotografias e as medidas do espaco
e nos desenvolvemos o projeto. As encomendas e as
montagens s3o feitas pelo cliente.

Quais serdo as tendéncias para 2021?

MSC.: A maior tendéncia serd o que é pratico e
funcional. Acredito que falemos muito de design de
conforto, dos espacos multifuncionais, ambientes
calmos, bem organizados, com tons claros e muitas
plantas. Os espacos exteriores e a luz serao elementos
muito valorizados.

Rua de Pedrougos num. 27, escritorio 8-E 1400-285 Lisboa | Telf: 214 038 296 | www.mintdesign.pt | info@mintdesign.pt| @) @mintinteriordesign.pt | mint_interior_design



“OS EDIFICIOS DEVEM SER PE
PARA OS UTILIZADORES”

A A77 desenvolve projetos arquitetonicos especializados, na area da
Saiide e no setor social. O arquiteto Octavio Lourengo, diretor de
projeto, destacou, em entrevista, dois projetos que estdo prestes a

iniciar atividade—o CIDIFAD e o Bloco Operatério de Serpa.

omo cracteriza a A77, sobretudo tendo em
conta o trabalho que desenvolve?

Temos, ha alguns anos, um papel relevante na area da
Satde. Inicialmente, trabalhdvamos essencialmente na
fiscalizacio e gestdo de obra, mas a partir de 2014
apostamos nos projetos de edificios ligados a Satde e
a0 Setor Social, como residéndias séniores e instituigdes
que respondem a diversas necessidades da populagio
idosa. Desde que nos especializamos nestas areas,
demarcdmo-nos como uma empresa cujo papel serd

importante na inovagao e na concegao deste tipo de
espagos.

No vosso site, referem a expressao “Arquitetura para
todos” O que significa isso?

Um projeto deve ter em conta os fundonarios e os
utentes. No fundo, sdo estes dois grupos que irdo utilizar
0 edificio todos os dias e é para eles que ele tem de ser
confortavel e acessivel, pois hdo podemos esquecernos
de que muitos idosos ja estao fragilizados pela idade e,
muitos deles, também pela doenca. Por esta razio,
aspetos como a escolha de cores, dos materiais, 0
posicionamento das janelas e mesmo a orientagao solar
do edifido sio fundamentais. E nestes detalhes que
queremos deixar a nossa mara, porque temos nogao
que isto deve ser pensado desde o inicio da concegdo
dos espacos.

Existem dois projetos — o CIDIFAD e o Bloco Operatdrio
de Serpa — que estao prestes a entrar em
fundionamento. Que caracteristicas das que descreveu
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anteriormente estao presentes nestes edificios?

E muito importante escolher com cuidado os materiais,
Os materiais de fachada s3o essenciais, ndo s6 pela
durabilidade, mas pelo conforto térmico e actstico.
Houve também cuidado na escolha da orientagio solar;
na dimens3o e na forma dos vaos. Privilegiamos o
sombreamento exterior, com estores orientaveis. Em
termos actisticos, o Bloco Operatdrio de Serpa esti
organizado de forma a ter as areas técnicas num
volume quase destacado do edificio. No caso do
CIDIFAD, que é um complexo desenhado para pessoas
com deméndia, houve esse cuidado na concegio desde
0 inicio. A SCM Riba de Ave e o ICBAS ajudaram-nos,
desde o inicio da conceglo, a perceber o que seria mais
importante para pessoas com deménda. Por exemplo,
s6 existem quartos individuais, tendo em conta que as
pessoas com deménda ndo tém tendéndia para cultivar
relagdes de amizade com colegas de quarto, os quartos
sao 0 mais semelhante possivel com o quarto de uma
casa — as pessoas podem trazer os seus bens e
fotografias e as cores e os matefiais s2o aproximados ao
que seria um quarto pessoal. Os espagos comuns tém
cores diferentes, para se destacarem do espago privado.
Ainda n2o ha muitas certezas sobre as reacoes destas
pessoas a estes estimulos, mas efetivamente tudo
naquele edifido foi pensado para elas.

Sendo Portugal um pais de populagio envelhecida, cada
vez ha mais margem para quem quer investir neste
setor. Tal pode representar uma oportunidade de
renovacao deste edificado?

Penso que sim, sobretudo porque as IPSS sofrem de

A77 | PORTO - LISBOA | www.a77.pt

Octavio Lourenco
Diretor de Projeto

problemas de escala e carecem de gestao profissional.
Devido ao facto de este ser um setor com gestio
apertada, o investimento tem sido baixo, mas isso tem

de mudar, até porque o parque edificado é antigo e a
nova geragio de idosos tem padrBes de vida diferentes
dos idosos atuais. Tém outras ctativas e esperam
locais com outras caracteristicas. E Sha



\ Arquitetura e Design sustentavel

“AS PESSOAS ESTAO NO CENTRO
DO PENSAMENTO ARQUITETONICO”

Miguel Ibraim da Rocha é o fundador e coordenador do atelier
Unum Arquitetura, onde a Arquitetura é vista como um
instrumento atuante no modo de vida de uma sociedade.
Consciente da importancia do edificado para a vida humana,
este foi o topico principal para uma entrevista onde se destacam
também projetos em curso.

‘ ‘A Arquitetura é um instrumento atuante no modo de vida de uma
sociedade”. De facto, a Arquitetura esta intrincada na vivéncia diaria de
cada individuo e dos espacos que frequenta?

A Arquitetura acompanha a evolu¢do da nossa civilizagao. Desde tempos

ancestrais, 0 arquiteto procura encontrar as melhores respostas as necessidades da

vivéncia humana nas suas mltiplas atividades, desde o habitar; ao trabalhar ou ao
lazer. Por esse motivo, as pessoas tém estado no centro do pensamento
arquitetonico, na medida em que os edificios sao para sua apropriacao. S3o elas
que os vao usar individualmente ou coletivamente e por isso a minha crenca em

que um edificio é sempre muito mais que uma boa resposta formal ou funcional a

um determinado programa.

Qual a importancia dos materiais, atualmente, ndo so para o correto isolamento
do espaco, como para a sua preservacao?

A materialidade e os sistemas construtivos s3o figura central para o sucesso da
preservacio dos edificios, nomeadamente na impermeabilizaco e isolamento
térmico e aclstico, mas também na adogio da inovagdo industrial, que esta a
transformar todo o setor numa atividade simultaneamente mais produtiva, eficaz,
segura e amiga do ambiente. Os arquitetos sao convidados a participar ativamente
nos processos de desenvolvimento e incorporacao destas novas tecnologias no
exercicio de projeto e construcdo, introduzindo nao apenas fatores de design mais
apelativos, mas tecnologicamente mais evoluidos, num objetivo de eficacia
construtiva e eficiéncia energética. Esta transformagdo obriga o arquiteto a
repensar a utilizacdo dos materiais de construcio e a sua aplicabilidade no
desenvolvimento urbano e isso altera a forma de pensar o projeto e também a

prépria forma como vivemos o espago construido.

Miguel Ibraim da Rocha
Arquiteto




Com a chegada da pandemia e o confinamento, o

tempo passado em casa aumentou. Que influéncia
isso teve na arquitetura residencial?

A Covid-19 veio transformar a nossa forma de viver
dentro dos espacos construidos, afetando a nossa
experiéncia coletiva de permanecer por longos
periodos de tempo em confinamento dentro de casa,
sendo esta agora apropriada como o elemento
arquiteténico de maior seguranca para a salide, o que
de imediato tende a influenciar um “novo”
pensamento arquitetdnico, por exemplo, imaginando
como seria viver num determinado espago por
varios meses, alterando mesmo o tipo de vivéncia,
pois 0 espaco de habitacdo familiar pode
transformar-se num espaco de mdiltiplas apropriacoes

vivenciais.

Unum

www.unum.pt
Gabinete Arquitetura

Que projetos destacaria, como exemplos do trabalho
levado a cabo pela Unum?

Evidencio a futura “Casa da Democracia Local de
Valongo”. Associando temas como a identidade,
transparéncia e a multifuncionalidade, este edificio
terd a praca em frente e ird desenhar a forma de uma
trilobite. Contara as historias de Valongo e suas marcas
identitarias. Trata-se de um espaco multifuncional que
ird da Cultura a Educacdo, passando pela Arte e pela
Cidadania. Sera um edificio disruptivo na forma e nas
funces, evidenciando a identidade mais antiga do
territério em que se insere. Numa légica de
reabilitacdo, poderiamos destacar o “Convento de
Santo Antao-o-Velhd, vulgarmente chamado de “O
Coleginho” em Lisboa. O tema do projeto é a
devolucio da autenticidade ao elemento de elevado
valor arquiteténico ja construido. O projeto de
reabilitacio do Convento de Santo Antao-o-Velho
procura transformar o edificado num espaco de
encontro, convivio, conhecimento, partilha e apoio. A
proposta tem como objetivo, promover o didlogo
intercultural e inter-religioso, dinamizar a aproximagao
de pessoas, desenvolver novas atividades culturais e
sociais no bairro da Mouraria e acolher um novo

centro de turismo local. No setor imobiliario, destaco o

Praga General Humberto Delgado, 267, 5.° andar, sala 7 Porto | 967 576 321

projeto “Cais das Pedras” que introduz uma
reinterpretacao construtiva da fachada, numa zona
histdrica do Porto, mas que mantém a autenticidade
do elemento construido.

Quais as obstaculos do setor que urge resolver?

O principal desafio que se apresenta ao setor é a
constante necessidade de luta pela afirmacao e
valorizagdo da profissao de arquiteto na sociedade
portuguesa, bem como a necessaria simplificacio dos
processos administrativos de licenciamento.

Como antecipa 0 ano de 2021, no que respeita a
projetos a desenvolver?

AUNUM inicia 2021 com varios projetos imobiliarios e
projetando duas unidades hoteleiras, em Matosinhos
e no Porto. Tais projetos antecipam um ano
importante, quer na consolidacio empresarial, quer
na afirmagdo da marca UNUM enquanto gabinete de
Arquitetura que assenta o seu trabalho sempre num
fundamento de estudo arduo e continuo acerca de
como o objeto arquitetdnico pode influenciar o

comportamento humano e o meio que o envolve.
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A Light & Store estd nas méos de Marcia Costa desde 2019. Formada em Design de

Interiores e apaixonada por projetos iluminacdo, a diretora desta empresa, cujo core

business passa pelo “do it yourself” e pela aposta em luminarias diferenciadas, assume
que, apesar das dificuldades, o fundamental é nunca desistir. Para 2021, a aposta passa

pelo crescimento—fisico e digital.

omo foi 0 seu percurso até se tomar manager

da empresa?

Sou designer de interiores e, em 2009, fui convidada para
trabalhar numa empresa de iluminacido muito
conceituada, onde fiz projetos de iluminagdo muito
interessantes. Foi ai que comecei a interessar-me pela area
da lluminagdo. Em 2013, entrei na Light & Store e
dediquei-me, em conjunto com quem geria a empresa, a
divulgar as lampadas LED, que eram relativamente novas.
Entretanto, torndmo-nos representantes de algumas
marcas e uma delas tinha um artigo que era um lego
com luz. Na época, fez sucesso e foi o que nos levou a
apostar em pegas altemativas. Abrimos um comer no
Principe Real e apostamos sempre em artigos originais.
Eramos diferentes de qualquer outra loja de iluminacio,
tinhamos produtos muito originais e, para mais,
vendiamos os componentes todos em separado.
Ganhamos mais visibilidade gragas a essa diferendiacio.
Em 2017, abrimos a loja em Campo de Ourique, onde
ainda estamos, €, em 2019, a empresa tormou-se minha.
Em 2020, surgiu a pandemia, o que me fez despertar
para outras solucdes, além da loja fisica: apostei muito no

Marcia Costa
Diretora

site e na comunicagdo nas redes sodiais. Considero que é

fundamental comunicar que nunca paramos de trabalhar.

No caso da iluminagao, é possivel desenvolver projetos
totalmente online?

E completamente possivel fazer um projeto & distincia.
Através de videoconferéncia, podemos conhecer a pessoa e
através de uma planta de arquitetura podemos identificar
os pontos de luz. Se tivermos uma referéncia daquilo que a
pessoa gosta —através de umas fotos ou de uma indicagao
especifica do que se trata — conseguimos desenvolver um
orcamento a medida de cada projeto. Alids, € o que temos
estado a fazer - apresentar orgamentos a pessoas que nao
conhecemos. O site estd a chegar as pessoas e sinto que,
cada vez mais, as pessoas ja ndo tm medo de comprar
online. Fago questio de passar a informagao de que somos
pessoas, reais. Estamos deste lado, atendemos telefones e
respondemos aos emails. E até engracado quando alguém
vem levantar uma encomenda e nos conhecemos
pessoalmente, depois de ja termos conhecido aquela

| pessoa online.



Quais s3o as principais novidades no setor da
lluminagao, quer em termos de Design, quer pelo lado
da poupanca energética?

O LED continua a evoluir e ha sempre novidades. Para
além da poupanca energética, estas ldmpadas t&m
uma duragio de vida muito superior —uma garantia de
dois a dnco anos, alguns produtos com 10 anos de
garantia — 0 que passa muita seguranca a quem
adquire estes produtos. Neste momento, parece-me
que a grande tendéndia é a iluminacio inteligente. E
algo que ainda ha muito que explorar, mas ja existemn
muitos dlientes a procura deste tipo de iluminagao, que
permite que, através de uma aplicago, se ligue uma
determinada luz a uma determinada hora do dia... €
perfeitamente possivel programar toda a energia e
iluminagdo através de uma aplicacdo. Além disso,
existem ainda as lampadas RGB, que s3o lampadas que
permitem adicionar cor a luz e servem sobretudo para

|uz ambiente /decorativa.

E continuam a apostar nos acessdrios?

O que se destaca no nosso conceito € precisamente o
‘Do it yourself, o que significa que qualquer diente
pode fazer uma lumindria ao seu gosto, por isso temos
todos 0s componentes necessarios & montagem de um
candeeiro. O nosso maior stock sao mesmo os
componentes.

Com esta questdo pandémica, o vosso mercado
mudou?

O facto de a loja estar aberta ao pblico convida muitos
dientes particulares a entrar. Todavia, o que ajudou a
complementar as contas de 2020 foi o facto de as obras
nao terem parado. Isso permitiu que clientes
profissionais — arquitetos, designers, construtores civis —
recorressem aos Nossos servicos para completar as obras
em curso. Por esse motivo, 0 objetivo para este ano é
angariar mais projetos de maior dimensao. Eu,
enquanto lighting designer, quero voltar a fazer projetos
de iluminagao, por isso é essencial apostar nesse
sentido!

Ao longo deste tempo, e com a experiénda adquirida
com a profissdo, que mudangas nota em si, enquanto
mulher e profissional?

Sou mais ou menos a mesma, mas muito mais
exigente comigo mesma. Sempre fui muito dedicada
ao trabalho e foi isso, alids, que me fez ficar com esta
empresa. A juntar a dedicaco, gosto de ter uma relagio
proxima com o diente e tento que isso passe para a
minha equipa. Costo que a Light & Store construa uma
relagio com os dlientes profissional, dedicada, divertida,
alegre, simpatica e proxima. Ao longo do tempo em
que estou a frente da empresa, percebi que o

importante é nunca baixar os bragos.

Em termos de tendéndias, quais sao as novidades no
que respeita a iluminagdo, sobretudo dada a presenca
das pessoas em casa e a multifuncionalidade dos
espacos?

Além das lampadas inteligentes, as pessoas procuram
luzes para criar um ambiente confortavel em casa. Dado

que a maioria da populagio passa, agora, muito tempo
em casa, e a habitagdo é também o local de trabalho, a
luz deve adaptarse a fungio que desempenha — uma
luz para trabalhar ndo é a mesma que necessitamos
para um momento de descontracio. Cada vez mais, as
pessoas reconhecem a importancia da iluminacio
numa habitacio, o que é étimo.

Qual o futuro que ambiciona para a Light & Store?
Queremos uma loja maior; para poder ter mais stock e
mais produtos de iluminacio em exposicao. Além disso,
quero conseguir dedicar-me ao Departamento de
Projetos, para fazer projetos de iluminacio e continuar a
apostar fortemente no site e nas vendas online.

LIGHT&STORE

Site: light-e-store.com

Rua Saraiva de Carvalho 209B, Lisboa | Telf: 210 987 203 / 915 227 406 | geral@light-e-store.com

@ @lightestore



Mulheres de Valor

Nuria Mehdoza /)
Country Leader //

ale-me um pouco da Niria, sobretudo

relativamente ao seu percurso profissional.

Como conheceu a Points of You®?
Tenho formagdo académica na area da Psicologia,
mas apesar de a paixdo pelo desenvolvimento
humano estar desde sempre presente na minha vida,
nao quis exercer Psicologia. Dediquei-me a area de
recursos humanos e de desenvolvimento de
competéncias. E um percurso longo, ja estou nesta
area ha mais de 20 anos. Em 2017 criei a minha
propria empresa —a Meraqi — que trabalha nas areas
de coaching, formagao, consultoria e desenvolvimento
humano e, a partir dai, senti necessidade de procurar
alguma diferenciagio. Queria fazer o meu trabalho de
uma forma mais impactante e lidico-pedagogica. Foi
assim que descobri a Points of You®, em 2018. Fui a
Poldnia para fazer a formagdo e adquirir as
ferramentas da metodologia e, quando percebi o
potencial que estava por detrds dessa ferramenta,
cheguei a concluso que seria interessante trazé-la
para Portugal. Esta metodologia existe desde 2006.
Estamos presentes de Norte a Sul de Portugal e ilhas,
com uma equipa de mais de 300 pessoas. Até a data

temos tido excelentes resultados.

Caracterize-me a Points of You® e a sua diferenciagio,
relativamente & metodologia utilizada.

E uma abordagem integrativa, projetiva e vivencial
que se baseia no trabalho reflexivo de imagens e

palavras. A imagem estimula o lado direito do

A

“** POINTS OF Y®U'

cérebro, componente criativa e imaginativa, e a
palavra estimula o lado esquerdo do cérebro,
componente racional e estruturada. A integracao
destas duas areas cerebrais é conseguida através de
quatro ferramentas que utilizam arquétipos e
metéaforas como estimulo de reflexdo. A metodologia
integra varias areas de saber numa abordagem Unica,
comportando quatro etapas (pausa, expansao, foco e
acdo) presentes em cada sess3o, individual ou de
grupo — a primeira € a “pausa’, 0 momento em que
desligamos de tudo o resto e nos preparamos para a
experiéncia que vamos ter. Depois, vem a “expansao’,
que é o processo de trabalho, com as imagens e as
palavras, seguido do “foco”, onde analisamos e
retiramos o melhor daquela sess3o e por fim a "agao’
na qual se define um plano que permitird materializar
o conhecimento, insights ou reflexdes que surgiram

na sessao.

Quem s30 as pessoas que mais a procuram e por que
motivos?

Existe 0 segmento corporate, das PME's as grandes
empresas - que procuram nesta metodologia uma
forma diferenciadora de realizacaio de workshops,
formacoes e teambuildings. Tenho também muita
procura por parte de profissionais ligados ao
desenvolvimento humano — psicdlogos, terapeutas,
formadores, educadores. Depois existem aquelas
pessoas que procuram conhecer-se a si mesmas, criar

maior empatia com 0s outros e consigo e recorrem

FERRAMENTA INOVADORA PARA
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Niiria Mendoza é country leader da Points of You® Portugal e
representa a sua metodologia tinica que potencia o desenvolvimento
pessoal e uma comunicagdo mais efetiva com os outros, através de
uma abordagem integrativa, projetiva e vivencial.

aos nossos workshops online e sessdes individuais.
Quem experimenta fideliza, pois percebe o potencial
da ferramenta.

Como mudou a Ndaria, enquanto mulher e
profissional?

A Points of You® permitiu-me deservolver competéndas
latentes, que eu desconhecia, e elevar minha auto-
condénda. Além disso, permitiu-me aprender que o facto
de eu estar certa ndo faz com que o outro esteja errado —
é apenas um ponto de vista.

O que lhe diz esta imagem do jogo The Coaching
Came sobre o impacto da nova realidade nas suas

relagoes?

www.points-of-you.pt | nuria.mendoza@points-of-you.pt | 914 514 459 |
Linkedin: linkedin.com/in/nuriamendoza | Facebook: @meragi.team | Instagram: nuria_mendoza



Viagens

'omo foi 0 seu percurso profissional até se

tornar manager da Check In?

Quando terminei o secundario e estava prestes a
entrar na faculdade, estava muito indecisa sobre que
curso iria seguir. Acabei por escolher Turismo, um
curso novo na época, que acabou por se tornar uma
paixao, particularmente no que respeita as viagens
para o exterior do pais. Por esse motivo, quando
iniciei a minha atividade profissional, optei pela area
do outgoing. Comecei por organizar programas de
viagens para o estrangeiro e percebi que gostava
particularmente da drea de corporate. Foi nesta area
que construi a maior parte da minha carteira de
clientes. Ha 22 anos, decidi abrir uma agéncia
propria. Ja era mae e os meus filhos eram pequenos.
Queria trabalhar mais perto de casa e avancei para a
abertura da Check In, na Parede. Foi a primeira
agéncia de viagens a abrir nesta localidade e foi um
sucesso desde o primeiro dia.

Que avaliacio faz da evolucio da Check In desde a
sua criagao?

A abertura desta agéncia foi uma surpresa. As
pessoas perceberam que ndo precisavam de ir a
Lisboa, pois tinhamos todo o tipo de viagens e de
pacotes disponiveis. Além disso, havia a experiéncia
e a seguranca que passavamos. A carteira de clientes
cresceu, inclusivamente na area do lazer, pois

C-f
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Viagens e Turismo

e Turismo

aria Paula Lima fundou a Check In ha 22 anos. Foi a primeira agéncia de viagens a abrir na Parede e foi um suce

também organizava esse tipo de viagens para os
meus clientes do corporate. Aos poucos, a Check In
especializou-se em viagens tailor made - viagens a

medida.

Como tem sido lidar com a pandemia, neste setor?

Logo que a pandemia surgiu, os desafios passaram
por conseguir repatriar as pessoas que estavam
noutros paises. Havia ainda que cancelar e
reagendar as viagens programadas que nao iriam
acontecer;, devido ao fecho de fronteiras. No fim
deste trabalho, chegou a tristeza de nao podermos
fazer mais nada. O periodo dificil é o da espera.
Neste momento, as viagens estdo em suspenso. A
questao econémica também tem sido complicada,
pois a faturagdo é minima, mas acabamos por
apostar na divulgacio de espagos de alojamento
local e opgdes de férias diferenciadas, dentro do pafs,

para nos reinventarmos.

Qual a avaliagdo que faz dos apoios que o Governo
concede a este setor?

Acredito que o setor do Turismo vai conseguir
sobreviver e continuar a ajudar o pais, mas a custa
do esforgo dos empresarios do setor e suas equipas.
O maior problema dos apoios é o tempo que estes
demoram a chegar a quem deles precisa. Enquanto
o processo se desenrola, temos de assumir
pagamentos periddicos de contas fixas e de salarios.

Maria Paula Lima =
Manager -

em viagens corporate e tailor made, viu o negécio parar aquando da pandemia, mas Maria Paula Lima acredita que o “piorja

»

Pretendiamos apoios a fundo perdido, pois as
facilidades em créditos bancarios obrigam a maior

endividamento.

Enquanto empresaria, qual a expectativa para este
ano?

As pessoas ainda tém medo de viajar e a oferta
disponivel esta longe de ser a que era. Nés temos
reservas, sobretudo de clientes com viagens tailor
made que tiveram de as adiar em 2020 e que
procuram fazé-las em 2021, mas ainda nao é facil.
Contamos que o segundo semestre seja mais
animado, com algumas viagens de lua-de-mel e
“escapadinhas” pela Europa. O fluxo turistico de
pessoas que viajam por lazer s6 regressara em 2022.

Como lhe parece que o mercado vé as mulheres,
sobretudo em posicoes de lideranca?

Ainda existe o estigma de que a mulher, por ter de
se ocupar também da familia, ndo pode entregar-se
a carreira, como o homem. Eu acredito que, quando
ha determinacao, a mulher tem mesmo vantagem,
devido a sua capacidade de gestao e organizagao. Os
cargos de lideranca estao ao alcance de mulheres e
homens e o que deveria determinar essa escolha
deveria sera qualificacdo, o desempenho e as provas
dadas, e nao um estigma.

Telf: 214 580 076 / 932 939 350 | www.checkin.pt | Email: geral.parede@checkin.pt | checkin.viagens | @) @CheckinViagensTurismo

—
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Embaixadora de Portugal em Mogambique ¢
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A relagdo entre Portugal e Mogambique tem muitos anos de historia e ambos os paises estdo ligados por lagos culturais, sociais,

econdmicos e politicos. A Embaixadora de Portugal em Mogambique, Maria Amélia Paiva, destacou, nesta entrevista, os principais

Setores onde a colaboragdo portuguesa com Mocambique mais sobressai.

ual aimportancia de Portugal e Mogambique, respetivamente um para
o outro, no contexto de relagdes bilaterais e internacionais?

Numa relacao que é histdrica, mas que se caracteriza por uma enorme
diversidade, as relagdes sao animadas pelas sélidas ligagdes culturais,
econdmicas e politicas e s3o extensiveis aos varios niveis das sociedades dos dois
paises. Assim, essa importancia, que ndo se mede em niimeros ou estatisticas
comerciais, é de facto muito significativa, quer do ponto de vista bilateral, quer
na qualidade de membros da CPLP e de varias outras organizacoes
internacionais, sendo que também nessas sedes as relacdes de cooperacao sao
estreitas e solidarias. O principal instrumento de cooperacio bilateral é o
Programa Estratégico de Cooperagao (PEC), que estabelece as prioridades
setoriais, os principais programas e projetos e o pacote financeiro alocado para a
respetiva implementacao que, tendo um horizonte temporal de cinco anos, se

encontra no seu Gltimo ano de implementac3o.

Mogambique é um pais com varias areas em desenvolvimento, nomeadamente
a nivel da formacao profissional e da criacao e instalagao de empresas. Portugal é
um bom investidor em Mogambique?

Mesmo falando em causa prépria, creio que as empresas portuguesas sao boas
investidoras por duas razoes principais: o investimento portugués é um
importante criador de emprego, destacando-se face a outros investidores
estrangeiros, e pela aposta na formacao (estagios e concessao Bolsas de Estudo),
contribuindo para a capacitagdo e valorizagao dos trabalhadores mogambicanos
e do seu tecido empresarial, em mdltiplos setores de atividade. Acredito que a
presenca das empresas portuguesas em Mogambique tem, por essas razoes,
sido benéfica para a economia e o desenvolvimento do pais.



No que respeita & Educacio, existem inclusivamente
programas e acordos que agilizam a vinda de jovens
estudantes mogambicanos para Portugal, com o fim
de se formarem no Ensino Superior. Qual a
importancia que estes programas tém,
verdadeiramente, em Mogambique?

O capital humano é o verdadeiro motor do
desenvolvimento. Muitos dos jovens que escolhem
Portugal para estudar tém beneficiado de bolsas de
estudo do Estado Portugués. Trata-se de uma aposta
no aperfeicoamento de capacidades, conhecimentos e
competéncias técnicas orientadas para o mercado de
trabalho mogambicano, contribuindo deste modo
para o progresso do pais. Do Programa de Bolsas de
Estudo da Cooperacio Portuguesa em Mogambique,
destacam-se as Bolsas para o Ensino Superior em
Portugal, que abrangem anualmente 54 bolsas (40
Licenciaturas, oito Mestrados e seis Doutoramentos).
O Programa contempla ainda 25 Bolsas de Estudo
para o Ensino Superior em Mogambique e 23 para o
Ensino Secundario, na Escola Portuguesa de
Mocambique. No dmbito do projeto PROCULTURA
foram ainda atribuidas trés bolsas de Licenciatura e
quatro de Mestrado nas areas da mdsica e artes
cénicas para o Ensino Superior em Portugal.
Adicionalmente, nos Gltimos anos uma média anual
de mais de 300 jovens mogambicanos concorreram
para o Ensino Superior em Portugal, através do
Regime Especial - Estudantes Nacionais dos PALOP
Face a sua importancia e enorme potencial, este
Programa continuard a ser uma aposta de sucesso da
colaboragao entre o Estado portugués e as
autoridades mogcambicanas.

Quais os principais desafios que a cooperagdo
internacional enfrenta, atualmente?

Em tempo de pandemia Covid-19, esse é claramente o
primeiro desafio a ultrapassar — e a resposta s6 pode
ser a solidariedade internacional na vertente da
Satde, mas ndo so. Portugal ttm-no demonstrado
com os paises da CPLP sendo que no caso de
Mogambique o tem vindo a fazer de diversas formas—
num total de cerca de 6 milhdes de euros no ano de

2020, nos quais se incluiram apoios ao setor da Salde,

mas também as PME's, através do Fundo Empresarial
da Cooperacao Portuguesa (FECOP). Ha varios outros
desafios, mas destacaria os que decorrem das
mudancas climaticas. Mogambique tem sofrido
bastante com fenémenos climaticos extremos. As
respostas a estas catastrofes, quer da parte de
Portugal, quer da U.E e da comunidade internacional,
tém mostrado de forma muito concreta a nossa
grande disponibilidade para apoiar Mocambique, e
em particular o Norte do pais nas vertentes da
assisténcia humanitaria, do desenvolvimento e da

cooperagao no dominio da seguranca. Entre outros, o

projeto de cooperagao

delegada “+ Empregd’, dirigido a populacio de Cabo
Delgado, com um orcamento de 4,2 milhdes de euros
financiados pela Uniao Europeia e por Portugal,
devera beneficiar 800 jovens mogambicanos de Cabo
Delgado, formandos e diplomados da educacao
profissional, 25 por cento dos quais mulheres, para
além de micro, pequenas e médias empresas; ou o
aprofundamento da cooperacao no dominio da
Defesa (logistica, saide e formacao militar) para

responder a inseguranca que se vive naquela

provincia.

Como caracterizaria a evolugio das relagdes entre
estes dois paises?

A evolucao da relagio com Mogambique tem sido
positiva e alimentada por uma aposta nos diversos
mecanismos de didlogo bilateral — dos quais
sublinharia as consultas politicas e as cimeiras
bilaterais regulares, bem como a visita de Sua
Exceléncia o Presidente da Replblica Portuguesa a
Maputo em janeiro de 2020. Portugal acompanha
com confian¢a os desenvolvimentos politicos e
econdmicos em Mogambique e consideramos que a
transformagdo da economia mogambicana, nao
obstante os muitos desafios, auspicia um futuro
positivo. Estamos também convictos que o papel do
setor privado é fundamental para que essa
transformacdo possa ser acompanhada de um
crescimento diversificado, inclusivo e sustentavel.
Nesse sentido, o Governo portugués continua
empenhado em estimular o refor¢o de uma presenca
empresarial de qualidade, que possa constituir-se

como parceira desse crescimento.

Enquanto Embaixadora portuguesa em Mocambique,
que balanco faz do trabalho realizado?

Nao querendo ser juiz em causa propria, fago um
balanco positivo, pois o relacionamento e a
cooperacao bilateral continuou a crescer e a
aprofundar-se ao longo destes quatro anos, como
atestamn as Cimeiras bilaterais, em 2018 e 2019, mas
também as intimeras visitas de membros do Governo
dos dois paises. Noutras vertentes, ndo obstante o
quadro de alguma complexidade macroeconémica,
as empresas e as instituicoes portuguesas mantiveram
a sua presenca e, com resiliéncia e muita capacidade
de se reinventarem, continuaram a contribuir para o
desenvolvimento de Mogambique nas mais diversas
areas — da construcao civil as tecnologias, passando
pela Banca e pelos servicos, sem esquecer o mundo

da Cultura nas suas mais diversas manifestacoes.



\ Relacdes bilaterais Portugal-Mogambique

“MOCAMBIQUE

E UM MERCADO IMPORTANTE”

omo caracteriza a vossa posicao no mercado — nacional e

internacional — no que concerne ao setor de atividade em que estao

inseridos e face aos vossos concorrentes?
A nossa experiéncia acumulada na economia do mar confere-nos uma
capacidade de antecipacao, inovago e adaptacao @ mudanca. Também a nossa
diversidade de areas de negocio - transporte maritimo, operagdes portuarias,
transporte fluvial, agentes de navegacio, logistica, engenharia e construcao
naval - é um fatorchave, na medida em que nos permite oferecer uma
proposta de valor competitiva, holistica e integrada, face aos demais players no
mercado. Por Gltimo, os nossos principais fatores de sucesso sao as pessoas.
Apostamos e contamos com equipas “high skilled” nas varias geografias onde
operamos - Nos escritdrios, Nos terminais, NOs navios ou Nos armazéns - e
contamos com uma alargada rede de agentes a nivel internacional, que se
articulam entre si, permitindo que consigamos responder atempadamente aos

nossos clientes e fazer um acompanhamento de “A a Z’, permanentemente.

Atualmente, um tema em voga é a economia do mar Que contributo da
diariamente o Grupo ETE para esta questao?

No Grupo ETE, estamos organizados em seis areas de negdcio, sendo todas elas
importantes na cadeia de valor e de distribuicio para a economia do mar. Na
operagdo maritima-portudria temos um papel preponderante na economia
portuguesa, designadamente no abastecimento regular das RegiGes
Auténomas da Madeira e dos Acores. Por outro lado, a operagdo logistica é
cada vez mais o centro da nossa atividade, conferindo-nos uma posicao de
integrador logistico, na medida em que permite a criagdo de sinergias
constantes, potenciando a penetracao de negdcio no setor e o seu
desenvolvimento. A nossa presenca nos proprios terminais portuarios ou
com grande proximidade aos mesmos, bem como em plataformas
logisticas das diferentes regides, deixa claras as vantagens competitivas da
nossa atuacdo ao longo de toda a cadeia de distribuicio. Asseguramos
uma resposta ‘chave na mag” aos nossos clientes e isso permite-nos a
todos desenvolver melhor os nossos negécios e contribuir positivamente

para a economia.

O Grupo ETE nasceu em 1936 e, desde entdo, desenvolveu
varios servicos que, interligados, permitem fornecer ao
cliente um servigo completo, no que respeita ao transporte
maritimo e a logistica associada. Presentes em Portugal e
em Mogambique, é sobre esta relagdo, em particular, que
fala o engenheiro Carlos Pinto, general manager

da ETE Logistica, empresa do Grupo ETE.

Carlos Pinto
General Manager ETE Logistica



Parece-lhe que Portugal pode rentabilizar melhor
0S seus portos e 0 mar?

Sim, totalmente. Portugal tem uma posicao
muitissimo central e estratégica no que diz respeito
3 operagdo maritimo-portudria e logistica. Contudo,
tem de existir investimento pblico e privado, no
sentido de estar continuamente a inovar e a
melhorar as infraestruturas nos portos. Para o
Crupo ETE, e pelo peso que temos na operacao
portudria - detemos concessdes nos portos de
Leixdes, Aveiro, Lisboa, Settibal e Sines — tem sido
uma das grandes prioridades, criar condicoes de
armazenagem (dentro ou com muita proximidade)
nos portos, facilitando a cadeia de distribuicio.
Atualmente contamos ja com mais de 50.000 m2
de armazenagem, entre Portugal Continental e

Regides Autonomas.

Quais os auidados e medidas que o Grupo ETE tem
em consideragio para levar a cabo as suas variadas
atividades com o minimo de impacto ambiental?

Para o Grupo ETE, as varias questbes que se
impGem sobre a sustentabilidade ambiental sao
uma preocupacdo constante, até pelo que isso
implica na nossa atividade diaria. Como tal,
podemos assegurar que, desde ha varios anos,
temos vindo a adotar medidas, na sua grande
maioria — no transporte maritimo - alinhadas com
recomendagdes e orientagdes da International
Maritime Organization. Podemos destacar a
adocao do tipo de combustivel Very Low Sulphur
Fuel Oil para os nossos navios, assim como o tipo de
pintura que utilizamos - “Underwater Silicone
Paint”.

ARELACAO COM MOCAMBIQUE

Como se processou a internacionalizacao do grupo
e asua chegada a Mogambique?

Este é um processo com mais de 30 anos, inidado com
Cabo Verde, nos anos 80, e em Mogambique, nos anos
90. Neste pals, tratouse da gestio e privatizagio, em
1996, da empresa estatal de navegacio, Navique, onde
0 Crupo operou até 2010 dois navios porta-contentores
ligando Durban (Africa do Sul) a todos os portos
mogambicanos e fazendo a cabotagem nadonal. A par
da empresa de navegagio, detinhamos a concessao do
terminal de cabotagem de Maputo e uma empresa de
gestao témica e manutencio de navios e tripulagdes —
S&C Mogambique —, que permitiu consolidar a nossa
operagio nesta geografia. Em 2011, o Grupo estendeu
a sua atividade ao Uruguai e em 2012 inidou operagbes
na Coldmbia. Em Cabo Verde, tem vindo a deservolver
a sua atividade significativamente, contando ja com
metade das suas dreas de negddo ativamente em
operagio (agentes de navegaco, logistica e transporte
marftimo).

Quais os grandes desafios encontrados neste pais,
que o Grupo ETE se prop0s resolver?

Um dos maiores desafios em Mogambique é a
questao logistica, particularmente o transporte
maritimo ao longo da sua costa de dois mil
quilémetros, induindo a cabotagem nacional — de
importinda fundamental para o desenvolvimento
econdmico do pals — e as ligagdes regulares aos portos
sul-africanos, e outros da regiao, aos portos mais
pequenos e loclizados nas zonas menos favoreddas

do paks.

Qual a importancia de Mogambique, enquanto
mercado, para o Crupo ETE? Falamos de um
mercado logistico estratégico?

Do ponto de vista estratégico, Mocambique
continua a ser um mercado importante, para além
de que nos permite, enquanto CGrupo, ter uma
proposta de valor mais alargada no momento de
apresentar uma soluggo aos nossos clientes. Por
outro lado, temos ja um historico no pais, um
posicionamento enquanto grupo logistico com
Varios anos, 0 que nos permite ter - e € visto como
vantagem competitiva — um conhecimento
bastante alargado do mercado, algo que é
determinante do ponto de vista comercial e
relacional com os nossos clientes. A parte de tudo
isto, Mogcambique mantém uma estreita ligacao
com Portugal, sobretudo no que respeita a trocas
comerciais (com peso importante), para além de
que a sua localizacdo geografica permite o
alargamento das operacBes logisticas para outros
paises da regiao. Na nossa visao enquanto Grupo,
nao existirdo destinos ndo estratégicos, sobretudo
aqueles que conhecemos bem e onde a nossa
experiéncia e relacionamento sdo mais-valias

importantes.

Que impacto teve a pandemia na vossa atividade?

A pandemia da Covid-19 trouxe algumas incertezas a
todas as empresas. Todos tivemos de nos reorganizar e
reinventar; pois verificaramse mudangas profundas a
nivel do transporte — aéreo e maritimo — o que traz
constrangimentos no desenho de solugdes. Contudo, a
nossa atividade é vital para a economia - o caso do
abastecdmento regular da Madeira, Agores e Cabo
Verde - pelo que “parar” nunc foi uma opgo, caso
contrério traria consequéndas muito significativas para
todos.
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Valorizamos e dignificamos a coragem e o esfor¢co de procurar o Saber.

Tutores, pessoas ou empresas apoiam estudantes mogambicanos no ensino superior em Portugal,
inscritos nos Anuarios da CCPM, através de um prémio de 1.000 Euros quando obtém o grau de Doutorado
ou de 300 Euros quando cbtém o grau de Mestre. E fortalecem o mentoring premovendo ciclos virtuosos.

As agdes s3o os detalhes que constroem as nossas histérias.
O estudo oferece magia. Estuda o que queres Saber.
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Kitia Amredn Pering Universidade do Porto FERPINTA Mogambinue
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Pedro Rebelo de Sousa
Presidente do Conselho Geral da CCPM

projeto da construcao da Unido
Europeia (UE) assenta na esperanca de
paz alicercado em Valores. A 4.2
Presidéncia portuguesa do Conselho da UE, de
janeiro a junho de 2021, é uma oportunidade que

importa saber otimizar e utilizar.

Observa-se o ressurgimento de conflitos que
pareciam enterrados. Muitos destes lamentaveis
eventos fazem recordar o principio de Anna
Karenina, de Tolstoi: os Estados bem-sucedidos s3o
todos iguais, mas todos os Estados fracassam a sua

propria maneira.

A instabilidade é endémica do processo de
desenvolvimento que tem por consequéncia novos
produtos, processos e mercados. Novos paradigmas
tecnolégicos, associados a pandemia que a todos
acossa, anunciam tumultos nos mercados de
emprego e distlrbios nas sociedades. Culturas
seculares de trabalho em troca de sustento, abrigo e
reconhecimento podem sofrer forte revés pela
ascensao de uma miriade de questdes ainda mal

identificadas e valorizadas.

Sao dilemas que temos de tratar. Importa combinar
andlises informadas daquilo que nos é importante:
tarefas a desempenhar tanto pelos nossos cérebros

como pelos nossos coragoes.

A estes desafios, a Cdmara de Comércio Portugal

MOCAMBIQUE, PORTUGAL

E A PRESIDENCIA DA
UNIAO EUROPEIA

Mogambique (CCPM) responde com intervengoes
nas dimensoes de Dignificacdo, Valorizacao e
Qualificacio como o Observatério do Estudante
Mogambicano em Portugal, o Quadro de Honra, o
Prémio Literatura Obidos, o Prémio Maria das
Neves Rebelo de Sousa (reconhece individualidades
ou organizagoes que se tenham distinguido na area
da Responsabilidade Social em Mogambique) e o
Prémio Joaquim Chissano (distingue
individualidades que, tendo estudado em
instituicoes de ensino superior em Portugal,
tenham desenvolvido atividades relevantes em
Mogambique).

Identificar pessoas e obras que sirvam de referéncia

€ um instrumento indutor de Valores.

Maria das Neves Rebelo de Sousa, uma das
primeiras Assistentes Sociais de Portugal, ao longo
da sua vida contribuiu para causas de natureza
humanitaria e social, particularmente em
Mocambique, de 1967 a 1970, deixando na
meméria de muitas entidades e populagoes a
indelével marca da sua personalidade e sentido de

dadiva ao préximo.

Joaquim Alberto Chissano foi presidente de
Mogambique de 1986 a 2005. Em 1951, foi o
primeiro estudante negro a matricular-se no Liceu
Salazar (atual Escola Secundaria Josina Machel),

onde fez os seus estudos secundarios. Em 1960,

CAMARA

DE COMERCIO
PORTUGAL
MOCAMBIQUE

Rui Moreira de Carvalho,
Presidente da Diregdo da CCPM

partiu para Portugal para estudar Medicina, mas
abandonou este pais em 1961 devido a perseguicao
politica. Juntou-se aFRELIMOem 1963, na
sequéncia da sua associagdo com a causa
nacionalista. E Doutor Honoris Causa pela
Universidade do Minho e pela Universidade de
Coimbra.

Mas é na vertente empresarial que estd 0 nosso
principal ariete. Nesse sentido, protocolos com
diversos associados promovem sinergias com as

empresas e a sociedade civil.

Temos imensas perguntas sem resposta, tentando
vislumbrar o futuro, ndo muito distante, com um
misto de assombro infantil e de preocupacdes de
adultos. Queremos saber o significado destas
alteragdes para os Nossos empregos e para 0 Nosso
propdsito de vida.

Um dos motivos pelos quais é dificil prever qual
sera o final da nossa histéria prende-se com o facto
de ela n3o envolver apenas tecnologias. Também é
uma crénica sobre seres humanos, pessoas com
livre-arbitrio que Ihes permite fazer as suas escolhas
e moldar os seus destinos.

A Presidéncia portuguesa da UE deve ser valorizada
e otimizada a favor do futuro. Os seus resultados
advém das nossas opgBes. Para todo o efeito, somos

o resultado das nossas escolhas.
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Prémio Social 2021

Distinguir a Solidariedade em Mocambique

O Prémio Social homenageia o contributo de Maria das Neves Rebelo de Sousa a causas
humanitarias, de equidade e inclusao social, particularmente em Mog¢ambique, entre 1967 a 1970,
deixando na membdria de entidades e populagdes a indelével marca da sua personalidade
e sentido de dadiva ao proximo.

A Camara de Comércio Portugal-Mog¢ambique (CCPM) honra esse legado ao instituir a 2.2 edigao
do prémio anual de mérito de 7.500 €, que pretende distinguir a solidariedade e a resiliéncia
aplicadas a salvaguarda dos valores univerais dos direitos humanos, pilares fundamentais a
construcao do futuro de Mogambique. Um reconhecimento das individualidades ou organizacées
que, pela sua relevancia e trabalho, se destacaram no exercicio de responsabilidade social
em Mogambique, contribuindo de forma decisiva e com especial impacto social, através da
abordagem tedrica - com a introducao de novos conceitos, novas metodologias ou contributos
para a modificagdo de mentalidades - ou aplicagdo de modalidades de apoio direto.

J albatroz

A CCPM reforca o seu compromisso com a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva que valorize
as relacdes sociais, académicas, economicas e culturais entre as comunidades dos dois paises.

Conhec¢a as entidadas e os projetos sociais em www.ccpm.pt
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ue andlise faz do trabalho até agora

desenvolvido pela Fundagao?

Ao longo  destes anos, a Fundacdo liderada pelo
Presidente Joaquim Chissano esteve envolvida em
missoes de restauro da paz, através do seu
engajamento na busca de solugdes para conflitos
politicos em alguns paises, como a Guiné-Bissau,
Republica Democratica do Congo, Uganda,
Madagascar, bem como na disputa fronteirica opondo
a Tanzania e o Malawi, no Lago Niassa. Esta
abordagem decorre da visao da Fundacdo, segundo a
qual a paz e o desenvolvimento s3o duas faces da
mesma moeda, que se reforcam mutuamente. Na
frente do desenvolvimento, a Fundagio, com apoio
dos seus parceiros, tem construido e gere uma rede
crescente de jardins de infancia, salas de aula de
ensino primario, um pequeno centro de formagio
agricola e fontes de abastecimento de agua para essas

unidades de ensino e comunidades circunvizinhas.

Que agdes levou a cabo a Fundagao Joaquim Chissano
com vista a ajudar a dinamizar o desenvolvimento
econémico entre Portugal e Mogambique?

A Fundagao é uma instituicdo filantrépica e, como tal,
nao realiza atividades empresariais. Contudo, através
da sua participacio em varios eventos, de caracter
bilateral, no ambito da CPLP e outras organizacdes, a
nossa instituicao tem incentivado os empresarios dos
dois paises a realizar iniciativas e projetos conjuntos de
caracter econémico, com beneficios mutuos.

“A EDUCACAO E UM FATOR
DE ESTABILIDADE SOCIAL” ¢

A Fundagdo Joaquim Chissano conta com 15 anos de
atividade, em prol do desenvolvimento cultural e
economico de Mogambique. Leonardo Simdo, diretor
executivo deste organismo, salienta o papel da
Fundacdo nas areas fundamentais para o
desenvolvimento deste pais africano.

Quais as principais acoes levadas a cabo atualmente
para a manutencao da Paz no territdrio
mocambicano, que gostaria de destacar?

A Fundagao tem-se envolvido, ativamente, em agoes
de promogao e restauracio deste bem publico, através
de mediacao de conflitos. A aco da Fundagio nao
consiste apenas no fazer coisas, mas sobretudo em
promover e encorajar iniciativas e parcerias. Neste
quadro, a Fundacdo, através do Presidente Chissano,
encorajou o dialogo entre o Coverno e a Renano, que
culminou com a assinatura, a 6 de agosto de 2019, do
Acordo Definitivo de Paz e Reconciliagao Nacional em
Mogcambique.

1

Leonardo Simao
Diretor Executivo

JORQUIM CHISSANO

A Educacio é uma das areas que mais pode contribuir
para o desenvolvimento de um pais e o Dr. Joaquim
Chissano estd intimamente ligado a importancia da
Educacdo. Como vé o papel desta Fundagdo nesta
area?

A Fundagio Joaquim Chissano olha para Educacio
como um fator de estabilidade social, de paz. Isto
justifica as agdes que tém sido levadas a cabo, de
construcao de jardins de infancia, escolas primarias,
projetos que, no futuro breve, se pretendem
complementados com agdes de formacio técnico-
profissional. Através desta formacio, a Fundacdo
pretende contribuir, ativamente, na capacitagio dos
jovens a serem bons cidad3os.

Quais as areas que, a seu ver, ainda faltam dinamizar
em Mogambique, para que o pais possa beneficiar de
um ainda maior desenvolvimento?

Como ficou dito, uma das areas a desenvolver é a
Educacio, mas uma educacdo que capacita os jovens,
tendo em conta os desafios de desenvolvimento, bem
como as potencialidades e oportunidades que o pais
oferece. Para além da Educacdo, fazem falta
esquemas acessiveis de financiamento de projetos do
setor privado, sobretudo de projetos de jovens. Ha
também necessidade de apoios na capacitacio em
gestao empresarial, com o desenvolvimento de
empresarios dotados de uma mentalidade que
conduza ao crescimento das suas unidades
econdmicas e criagao de postos de trabalho.
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O Prémio Joaquim Chissano - Alumni Estudante Mo¢cambicano em Portugal,
promovido pela Camara de Comércio Portugal-Mogcambique em parceria
com a Fundagao Joaquim Chissano, reconhece anualmente uma individualidade
mogambicana que, tendo frequentado os seus estudos em Portugal, realize trabalho
relevante na area Académica, no Empreendedorismo, na Causa Publica

ou de Gestao, em Mogambique.

Com um particular significado associado ao simbolismo mitolégico do ouro,

o prémio consiste numa barra de ouro de 50 gr, certificada pela London Bulliion

Market, numerada de série e acompanhada por uma placa identificativa
do/a premiado/a.
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Teresa Damasm

ual a importancia da Educacdo para o
empoderamento do Ser Humano?

A Educagad é o maior fator de empoderamento do Ser
Humano porque o dota de competéncias interpessoais,
técnicas e sociais que lhe permitem ver o mundo sem
medo, aceitar os desafios e almejar uma carreira
profissional digna. Damos grande relevancia a
Formagao ao Longo da Vida. No ISG, a procura por
programas de Pés-graduacio e de Mestrados nunca foi
30 grande como em tempos de pandemia. Ja o ensino
online representa muitos desafios no dmbito da
socializacdo das nossas criancas, adolescentes e jovens.
No que diz respeito aos estudantes do Ensino Superior,
0 desafio desta ferramenta inovadora foi bem acolhida.
No entanto, € importante realcar que em todos os niveis
de ensino tivemos resultados muito positivos, o que nos
proporcionou uma enorme satisfacio, pois ndo houve

um hiato no processo de aprendizagem.

Portugal necessita de um debate sobre Educagao?

Portugal sofreu uma reforma no Ensino Superior no
final do séaulo XX, portanto ha modelos que precisam
de ser redefinidos. No Ensino Nao Superior; temos uma
reforma relativamente recente, que é a Autonomia e
Hexibilidade Curricular; onde cada uma das Instituices
de ensino pode ter o seu modelo educativo, adaptado a

respetiva comunidade educativa. Esta foi uma reforma

O FUTURO
COMECA

EDUCAR

EM PORTUGAL E MOCAMBIQUE

| |
Om um €enorme Ssucesso, que se estendeu ao setor

publico e n3o estatal.

Como se posiciona 0 Grupo ENSINUS no que respeita a
esta questao educacional?

Em Portugal, as nossas instituicdes de ensino foram das
primeiras a querer aderir ao Projeto da Autonomia e
Fexibilidade Curricular: Diria que nos regemos pelas
praticas pedagdgicas mais modermas. Nés temos uma
forte componente de internacionalizagdo no nosso
Projeto Educativo e que estd inscrito na nossa Missao e
todas as nossas instituicoes de Ensino Superior e Nao
Superior participam em projetos ERASMUS+. O ISG -
Instituto Superior de Cestdo teve, igualmente, a Carta
ERASMUS+ para o Ensino Superior para o periodo
2021/2027 revalidada e obteve a pontuagio maxima de
100 por cento, algo que nos encheu de orgulho! No que
concemne a certificacio de qualidade das nossas Escolas
Profissionais, tém todas o Selo de Qualidade EQAVET,
instituido pela Recomendagio do Parlamento Europeu
e do Conselho de 18 de junho de 2009, e outorgado em
Portugal pela ANQER P

E em Mogambique?

No caso da Formagio ao Longo da Vida, como as Pds-
Graduages e os Mestrados, estamos a consolidar a
nossa oferta. Fazemos formacdo a medida, que nos é

LICENCIATURAS

- GESTAD

- ECONOMIA

- GESTAO DE RECURSO0S
HUMANOS

- GESTAO DO TURISMO

DOUBLE DEGREE

4 ANODS =2 LICENCIATURAS

O Grupo ENSINUS engloba varias
instituigoes de ensino, de todos os niveis
educativos e estd presente em todos os
paises de Lingua Portuguesa, d excegio de
S. Tomé e Principe e Timor-Leste. Teresa
Damasio, administradora executiva, falou
sobre a Educagdo e a sua importancia
fulcral para o empoderamento do Ser

solicitada pelas empresas e organismos piblicos, que
nos contratam para desenhar um programa de
formacgo a medida das necessidades das empresas e
dos seus colaboradores.

Em muitos paises, 0 acesso a Educacdo é dificil?

Sim. Mas a Educagio é encarada pelas familias como o
instrumento de empoderamento mais importante que
os pais podem conceder a um filho e fazem todos os
sacrificios para que estes estudem e se qualifiquem.
Todavia, para as raparigas ainda € dificil permanecer no
sistema de ensino. Por isso, em alguns paises da CPLP
desenvolvemos Programas de Mentoria para as
raparigas. Entendemos que a nossa tarefa s6 estard
condluida no dia em que todos os cidaddos da CPLP

tenham acesso a escola.

Quais |he parecem ser os maiores desafios para a
Educagio, em Portugal e Mogambique?

Em Portugal, falta adaptarmo-nos as chamadas
profissdes do futuro, concuirmos a transicio digital e
aumentarmos o nimero de raparigas no Sistema
Educativo, nomeadamente no que a Ciéncia e a
Investigacao diz respeito. Em Mogambique, o mais
importante é consolidar a escolaridade obrigatdria e a
rede de Ensino Superior e consolidar a presenca de
raparigas na escola.

Baesiness & Feonomies
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\ Relagdes bilaterais Portugal-Mogambique

Manuel Grilo
Diretor

FORMACAO PROFISSIONAL:
FATOR-CHAVE PARA O DESENVOLVIMENTO

O CENFIM conta com mais de 30 anos de existéncia em Portugal e desenvolve projetos de cooperacdo, nomeadamente com

Mogambique. Foi sobre este tema que o engenheiro Manuel Grilo, diretor desta instituicdo educativa, concedeu uma

entrevista.

CENFIM conta com 36 anos de existéncia e, tal como explica o
diretor da instituicao, Manuel Crilo, da resposta as necessidades
formativas das empresas do setor metalomecanico, através da
formacdo para trabalhadores destas inddstrias, formacdo para jovens e
respetiva insercao no mercado de trabalho, através de cursos de especializacao
tecnolégica (CET) e de educacio e formagdo (CEF) e ainda formagio para
adultos e desempregados. A crescente procura desta mao de obra, bem como
a qualidade da formagdo especializada ministrada por esta instituicao,

asseguram uma taxa de empregabilidade préxima dos 100 por cento.

Em Mocambique, pais com o qual o CENFIM tem um protocolo de
cooperacao, o objetivo é potenciar a formacio profissional de recursos
humanos para as empresas do setor metal(irgico e eletromecinico, através da
prestacao de servicos de formacio profissional: “Também criamos know-how
préprio do Centro de Formagao Profissional de Metalomecanica (CFPM), tanto
ao nivel administrativo, como de pessoal docente. Estamos em crer que o

balanco deste projeto de cooperacao é positiva’, explica Manuel Crilo.

A provar as declaragdes do diretor do CENFIM esta o facto de, em 20 anos, ter |

formado, em média, 400 jovens por ano, e apoiar a formacdo de ativos
empregados, reforcando a sua qualidade técnica e a produtividade: “A
existéncia de projetos de cooperacio semelhantes a este em paises que
possuem enormes lacunas ao nivel da formacio dos seus quadros é um

complemento fundamental as respostas dadas pelos proprios paises”.

No que ao futuro diz respeito, Manuel Crilo destaca a certificacdo do CFPM
como |EP pela ANEP e a adaptacio do modelo formativo para formacdo
modular: “Pretendemos melhorar a formacio dos formadores, bem como
contratar novos formadores e expandir o CFPM no pais’”.
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Joaquim Tobias Dai
Administrador Executivo em Moz

e mogambicana no que respeita a
tecnologiajaimplementada?

Portugal é um mercado mais maduro, onde as
condigdes ao nivel das infraestruturas e a literacia
financeira do consumidor bancario estao mais
avancadas. Mas o setor financeiro esta a ser
impactado por mudancas disruptivas ao nivel
tecnolégico com reflexos em todas geografias,
independentemente da sua maturidade. Para os
bancos—que sao os destinatarios das solugdes que
desenvolvemos — é cada vez mais importante
investirem na tecnologia certa, pois so assim serdo
capazes de responder as expectativas dos seus
clientes e manter-se competitivos.

Quais os principais problemas que ameacam os
sistemas bancarios, designadamente quanto a
seguranga das transagdes, que as solugdes da Asseco
PST gjudam a resolver?

A seguranca das transacoes é apenas uma das
mdltiplas questdes a que as nossas solugdes dao
resposta. Cabe-nos transformar os sistemas
tecnoldgicos das instituicdes financeiras para que
sejam cada vez mais eficientes, seguros e robustos,
evitando situacdes de erro humano, violagdes de
seguranca ou fraude. No processo de
transformacao digital no setor financeiro, a area da
ciberseguranca é critica e todas as solugdes de
Gltima geracdo por nés implementadas

respondem a este desafio.

- Tra

isformar o mundo,
50 o~

ASSECO PST:

PARCEIRO NA EVOLUCAO DIGITAL DA BANCA

A Asseco PST desenvolve software bancario, sendo lider nos mercados onde atua.

Em entrevista, o administrador executivo em Mogambique, Joaquim Tobias Dai,

No que respeita a Mogambique, a transagao para o
digital também se verifica de forma acentuada?

Em regides geograficas extensas, a tnica forma de
reduzir as distancias é através dos meios digitais. A
transformacao digital tem chegado a Mogcambique
de varias formas, mas os principais
transformadores digitais tém sido a Banca, as
operadoras telefonicas, os media e os negécios de
e-commerce. Na Banca, somos um sujeito
incontornavel na evolugao digital, com a passagem
de cada vez mais servicos para plataformas
digitais, com o intuito de aumentar a inclusao
financeira. O digital banking tem acelerado em
todo 0o mundo e Mogambique nao é excegao.

Que tecnologia e softwares gostaria de destacar?
Destaco o primeiro desenvolvimento em
Blockchain, uma tecnologia revolucionaria e com
uma importancia crescente no sistema financeiro,
e a primeira implementacao do SWIFT GPI Tracker.
Trata-se de uma tecnologia que permite rastrear
uma transferéncia além-fronteiras em todas as
etapas, desde a saida do dinheiro da conta do
emissor até a sua rececao na conta do destinatario.
Refiro igualmente o desenvolvimento de uma
interface de comunicacdo entre as nossas
aplicagoes Financa e Banka 3G com a plataforma
de comércio eletrénico de cambios Bloomberg
FXGO, bem como a criagdo de prova de conceito
em Voice Recognition.

Em mais de 30 anos, acreditamos na
cooperagao com Mogambique, entre

salientou as principais tecnologias e softwares implementados num momento em
que os servicos online aumentaram consideravelmente.

O que é a Asseco Academy e quais os seus
principais objetivos em Mogambique?

A Asseco Academy é uma academia de formagao
em tecnologias de informacao, com enfoque nas
solucoes desenvolvidas pela Asseco PST.
Socorremo-nos da nossa experiéncia de 30 anos na
implementacao de solugdes em mais de 60
bancos para municiar os formandos com
conhecimentos universais sobre funcdes bancarias,
mas também a sua aplicacdo efetiva nas
aplicagdes por nds disponibilizadas ao mercado.

Como antecipa 2021, tendo em consideragdo todas
as alteragdes decorridas desde que a pandemia
surgiu e as diferencas entre os mercados
portugués e mocambicano?

A implementagdo do trabalho remoto foi mais
lenta em Mocambique do que em Portugal,
devido a auséncia de formagao especifica e falta de
condigbes materiais da maioria da populagao. No
caso da Asseco PST, enquanto empresa de base
tecnoldgica, fomos rapidos a implementar
solucoes de contingéncia. A nossa area técnica
sempre teve de, pontual ou contratualmente,
trabalhar remotamente, o que significa que ndo
houve alteragdes ao nivel da produtividade com a
adocao do teletrabalho. Mas desejamos que esta
fase de emergéncia sanitaria possa ser
ultrapassada para voltarmos a interagir com os
clientes como sempre fizemos.

Technology for business,
solutions for people.

outros paises da CPLP, para criar

valor, conhecimento e solu¢cées com

0 nosso know-how.

CJJ2C0O

pst.asseco.com
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“ATECNOLOGIA APOIA
TO DOS NEGOCIOS”

O CRESCI

Com a chegada da pandemia, muitos
negacios e servigos transferiram a sua
existéncia parao mundo digital. A Axiz é
uma empresa de tecnologias e solugoes
digitais que trabalha o continente
africano e, em entrevist is Rego,
diretor regional pMes africanos
de Lingua Portuguesa, explica o caso
particular de Mogambique.

Axiz tem como apresentacgao
“transcending technology”. Quando
trabalham num novo produto ou

servico, o principal objetivo é que este, de facto, se
transcenda e ultrapasse a mera tecnologia,
tornando-se um verdadeiro valor?

A tecnologia é um dos instrumentos da
transformacao das empresas e da criacao de valor.
Mas a tecnologia sozinha nao é a resposta.
Embora seja fundamental investir na tecnologia
certa, esperar que a tecnologia resolva e
transforme as empresas é um erro e pode ser uma
barreira para o sucesso. A tecnologia tem de ser
ativada pelas pessoas, pela cultura empresarial e

pelos processos certos para poder criar valor.

A chegada da pandemia e a necessidade de

desenvolver grande parte dos negécios pela via

()

digital levou a que muitas empresas
necessitassem de uma estratégia de
implementacao e de novos servicos e produtos.
Como se preparou a Axiz para enfrentar estes
pedidos?

Adaptamos os nossos processos e ferramentas de
trabalho. Lancdmos um ambicioso programa de
trabalho a partir de casa e estamos a encorajar os
nossos clientes, parceiros e fornecedores a fazer o
mesmo. Virtualizdmos as nossas reunides de
trabalho e a nossa presenca em eventos externos e
internos. Criamos politicas de seguranca,
relacionadas com a deslocacdo dos nossos
colaboradores e a rececao de visitantes.
Implementamos medidas de contingéncia
adequadas a continuidade dos negdcios. As
nossas equipas de supply chain e suporte foram

reestruturadas para garantir servicos 24/7 e

Luis Rego
Diretor Regional
para os paises africanos de Lingua Portuguesa

atender as necessidades de tecnologia criticas aos

negocios.

Sendo fornecedora das principais empresas de
tecnologias e tendo como foco o mercado
africano, quais as dificuldades encontradas para
continuar a fornecer solugdes digitais em
mercados em desenvolvimento?

O “gap’ entre a procura e a oferta de tecnologia e
solucbes digitais é maior em Africa do que em
qualquer outra regiao, pelo que as oportunidades
s3o muitas e unanimemente reconhecidas. Mas as
dificuldades estao relacionadas com variaveis que
nao se limitam a disponibilidade da tecnologia.
Fornecer, implementar e tornar produtivas novas
tecnologias e solucoes digitais € um trabalho que
tem de ser motivado, em primeiro lugar, por

liderangas capazes e focadas nas empresas.



Tem de haver uma cultura tecnoldgica forte para
reconhecer onde a tecnologia pode alavancar
negbcios e nem sempre existe esta cultura e o
necessario compromisso com a mudanca. Outra
grande dificuldade é a comum falta de recursos e

competéncias tecnolégicas nas empresas.

Como caracteriza 0 mercado mogambicano, a este
respeito?

O mercado mogambicano partilha as mesmas
dificuldades de outros mercados da sub-regido
(SADC). Mas enfrenta desafios adicionais
relacionados com a fragilidade das infraestruturas
de energia e comunica¢des, que colocam
constrangimentos adicionais a transformacao digital
das empresas e organiza¢des mogambicanas.

O crescimento do mercado digital trouxe consigo
desafios reforcados. Que tipo de consumidores e
necessidades vem este “novo mercadd’ criar?

O mercado global e a economia digital crescem
aceleradamente, “puxados” pelas novas
possibilidades e negdcios criados pela tecnologia. O
Big Data e a loT, pela necessidade de selecionar;
tratar e trabalhar mais informagao, mais
rapidamente e de forma mais inteligente trouxeram

investimentos impressionantes em recursos de

processamento e armazenamento. A Inteligéncia
Artificial e o Machine Learning s3o hoje os drivers de
uma inddstria e distribuicio mais inteligentes e que
estdo a mudar a forma como produzimos,
transportamos e consumimos, quer bens
tecnologicos, quer bens de consumo tradicionais. As
ferramentas colaborativas e as redes sociais
empresariais estdo a mudar a forma como
cooperamos e aprendemos, na escola e no local de
trabalho. As ferramentas de trabalho remoto
permitiram-nos responder a desafios globais, como
os da atual pandemia e, a0 mesmo tempo, tornar o
trabalho mais produtivo e mais descentralizado. O
enorme crescimento do e-commerce e 0 consumo
de servicos de media e lazer online forcaram o
desenvolvimento de novas e melhoradas
tecnologias de relacionamento com o cliente e que
permitem uma melhor experiéncia online.

A necessidade de digitalizacao e o processo de
transicao digital que estava a ser efetuado em
muitas empresas foi apressado aquando da
pandemia. Essa evolugio tecnolégica foi evidente,
ou ela ainda decorre, gradativamente?

O processo de transformagio digital raramente é
caracterizado pela disrupcdo. Uma empresa nao

altera o seu modelo de negécios de um dia para o

outro e raramente a tecnologia pode, sozinha, fazé-
lo. Os processos de digitalizacgdo e transicao digital
sao gradativos e, apesar de a pandemia ter criado
uma forte percecdo da necessidade dessa
transformacao, a satisfacao dessa necessidade exige
uma adaptacdo das liderangas, dos skills, da cultura
e processos das empresas. E essa transformacio
requer tempo.

Quais os desafios que se perfilam no ano de 2021,
especialmente no mercado de Mogambique?

A incerteza econdémica — relacionada com a
pandemia principalmente, mas também com o
futuro dos grandes projetos extrativos e o seu
impacto na politica monetaria e cambial — podera
limitar os gastos com novos projetos de tecnologia
para |4 do que é absolutamente necessario e critico
nos processos de transformac3o digital. O mercado
puxa as empresas para investirem em e-commerce
(e muitas start-up t8m nascido), servicos na cloud,
na eficiéncia das forcas de vendas e processos no
backoffice, em logistica inteligente e noutras
tecnologias. Mas a incerteza e a debilidade das
infraestruturas limitam o ROI tradicional destes
investimentos. Mesmo em contexto de incerteza, a
tecnologia tem a capacidade de reduzir o risco e, a0

mesmo tempo, apoiar o crescimento dos negécios.
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UMA REDE UNIDA
PELA LINGUA PORTUGUESA

A RSA LP é uma rede de sociedades e escritorios de
advogados criada em 2013, pela Raposo Subtil e
Associados, que retine profissionais—advogados e
juristas—em cinco paises de lingua portuguesa. Pedro
Gongalves Paes, advogado e socio coordenador da RSA
LP Mogambique, salienta a importancia desta rede para
apoio ao investimento e ao tratamento de casos
juridicos entre Portugal e Mogambique.

omo caracteriza a RSA, no que respeita a sua forma de estar
no mercado e as areas de pratica solicitadas?

A RSA, Raposo Subtil e Associados é uma sociedade de advogados que
prima pela exceléncia no seu trabalho e cujo lema é “se é importante
para si, ¢ muito importante para nés”. Esta é a nossa forma de estar no
meio juridico nacional e, em especial, no ambiente juridico luséfono
através da RSA LP — Rede de Servicos de Advocacia de Lingua
Portuguesa. Ao nivel das areas de pratica, atuamos de forma
multidisciplinar e especializada, e as nossas equipas sao compostas,
consoante 0s casos e as operacoes, por advogados dedicados a
encontrar a melhor e a mais criativa solugao juridica para os clientes,
sejam eles nacionais ou estrangeiros. Contamos com uma equipa de
mais de 60 advogados e com uma expetiéncia muito expressiva no
mercado internacional.

O que levou a constituicao da RSA LP e que vantagem trouxe esta Rede
as sociedades de advogados que trabalham nos diferentes paises de
lingua portuguesa?

Em primeiro lugar, a Lingua Portuguesa, essa riqueza cultural falada por
mais de 250 milhdes de pessoas em todo mundo, e depois a
necessidade de termos profissionais competentes e dedicados que
partilham entre si essa mesma Lingua Portuguesa, em cinco paises, em
trés continentes. Com este mote visionario, 0 meu socio Antdnio Raposo
Subtil, em 2013, fundou a Rede de Servicos de Advocacia de Lingua

Pedro Gongalves Paes
Advogado, Sécio coordenador da RSA LP Mogambique



Portuguesa (RSA LP), e que constitui uma rede totalmente
inovadora de sociedades de advogados/escritorios de advocacia
associados, que trabalham diariamente em parceria,
espalhados por Portugal, Angola, Brasil, Cabo Verde e
Mocambique. Nos mercados luséfonos, a RSA LP atua através
de equipas locais sélidas e experientes, prestando uma
assessoria juridica global e de acordo com padroes de exceléncia

internacionais.

Ha quanto tempo se desenvolve a relacio de parceria com
Mogambique? Quais as areas onde Mogambique e Portugal
mais colaboram?

A relacao de parceria em Mogambique teve inicio em 2013 e
neste momento conta com a sociedade de advogados local,
CF&A - Carlos Freitas e Associados. As areas onde mais
colaboramos s3o a definicio de veiculos de investimento, a area
corporate & governance, o Direito da Energia, 0 apoio a projetos
de investimento, o Direito do Imobilidrio, a area laboral e o
Direito Bancario. A titulo meramente indicativo, em
Mogambique, a RSA LP auxiliou o Governo mogambicano na
elaboragdo do Codigo do Registo Predial de Mogambique, que
foi aprovado pelo Decreto Lei n.° 02/2018, de 23 de agosto.

Mogmbique tem uma forte relagio com Portugal, devido ao
passado histdrico que os une . Como pode essa ligagio espedal
ajudar a uma maior e melhor cooperagio entre estes dois paises?
Somos dois paises de raizes romanos-germanicas e temos o
mesmo Cédigo Civil como base do Direito Privado. Ao nivel do
Direito Administrativo temos, por exemplo, uma organizagao
administrativa muito semelhante, com érgaos centrais e
municipais com competéncias muito similares a gerir a
Administracao Publica e Local. Esta semelhanca na cultura
juridica é ponto de partida para uma melhor cooperacao entre
os dois paises. Veja-se 0 exemplo dado: o projeto do Codigo do
Registo Predial onde participdmos, conseguimos integrar a
nossa experiéncia e conhecimento num diploma e numa area
juridica (0 Registo Predial) onde Mocambique estava muito
necessitada e o resultado foi positivo.

Portugal e Mocambique sao, respetivamente, um bom mercado
de investimento um para o outro?

Sao excelentes mercados para o investimento estrangeiro,
dadas as caracteristicas geoestratégicas Gnicas de cada um
deles. Veja-se o caso de Mocambique: estd localizado

estrategicamente na costa oriental da Africa Austral e é a porta
de entrada para seis paises do interior africano. Conta com uma
faixa costeira que inclui toda a faixa Este, com cerca de 2.470
quilémetros, banhada pelo Oceano indico. O seu solo é rico em
ouro, canao, sal, grafite e bauxite e acresce que em 2012 foram
anunciadas descobertas que apontam para as maiores reservas
de gas natural do continente africano. Saliento o grande
potencial turistico de Mocambique, destacando as praias e
zonas propicias ao mergulho nos seus mais de dois mil
quilémetros de litoral e os parques e reservas naturais no interior
do pais. Por outro lado, Portugal é um pais membro da Unido
Europeia com acesso direto ao mercado comum europeu e com
diversos setores onde as empresas mogambicanas poderao
investir, tais como o imobilidrio, o turismo e a agricultura (em

especial o setor vinicola).

Onde pode a RSA LP ajudar quem vem de Portugal para investir
em Mogambique?

Os nossos colegas locais estdo aptos a prestacio de servigos
juridicos de elevada qualidade técnica, proporcionando um
servico integrado, rapido e eficaz, beneficiando da experiéncia
local e know-how cultural em todas as diferentes areas juridicas.
Os nossos clientes poderdo beneficiar ainda da nossa
experiéncia internacional, especialmente da associacgio com a
RSA LP, que garante familiaridade com os sistemas de Direito de

inimeras jurisdicdes.

Como avalia esta ligagdo entre Portugal e Mogambique? Como
antecipa o futuro das relagBes entre estes paises?

Faco uma avaliagao muito positiva dessa ligagdo, veja-se por
exemplo ao nivel das relagdes politico-diplomaticas com
Mogcambique, a recente visita do ministro dos Negdcios
Estrangeiros de Portugal em representacao da Unido Europeia.
Esta visita foi feita em resposta ao pedido de ajuda de
Mogambique para auxiliar no combate a insurgéncia armada
na provincia de Cabo Delgado. Ao nivel econémico e num
momento em que as empresas portuguesas sao confrontadas
com as dificuldades, Mocambique pode surgir como uma
alternativa de relevo dado o potencial de crescimento e as
oportunidades que hoje apresenta. A necessidade de produtos
e senvicos pode significar uma cada vez maior afirmacao de
Mogambique no destino do comércio internacional portugués
enquanto um cliente que representa 19 milhdes de

consurmidores.
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“DISTINGUIM
PELA QUALI

Ricardo Ribeiro é o diretor de operagoes em

Mogambique do Grupo Ferpinta, especialistas
produgdo e comercializagio de produtos feitosa gy
partir de bobines de aco. Em Mocambique, onde'o™ "8
Grupo se instalou hd mais de 20 anos, os desafios

ainda passam pela formagao dos recursos humanos

e pela aposta na qualidade dos produtos.

uando se instalou o Grupo Ferpinta em
Mogambique e como se desenvolveu essa
resenca no territorio?

Estamos em Mocambique ha cerca de 22 anos. A
empresa instalou-se inicialmente na Beira, por ser um
ponto central do pais, além de ter uma forte ligacio a
Portugal. E uma regido servida de um porto menos
congestionado e um excelente ponto de exportacio
para o Zimbabué, Zambia, Africa do Sul e Malawi.
Atualmente, temos uma fabrica e um armazém na
Beira, um armazém em Maputo, onde existe um polo
industrial e um outro armazém em Nacala, também
ja com uma maquina. Temos projeto de expansdo e
terrenos em Pemba e Tete. A nossa presenga em
Mocambique representa uma operacdo de 30
milhdes de euros, ainda longe dos 500 milhdes que
representam a operagao do Grupo.

A vossa presenca em varios pontos do territorio
mocambicano faz parte do vosso plano de expansao?
Sim, em Mocambique replicdimos a forma de
expansao da empresa em Portugal. Cridamos uma
fabrica com uma dimensao consideravel, para
produzir essencialmente chapa, calha e tubos —
materiais que advém das bobines do ago — e abrimos
armazéns em pontos estratégicos do pais.

Comegamos na Beira, fomos para Maputo e, passados
dois anos, chegdmos a Nacala. Além de vendermos os
produtos que produzimos, também somos
revendedores de materiais ligados a nossa area. Isso
permite-nos ter competitividade, ja que as
encomendas do Grupo s3o feitas em conjunto, o que
assegura — pela economia de escala — que

Ricardo Ribeiro
Diretor de Operagdes em Mogambique

conseguimos fornecer produtos de qualidade a um
preco equilibrado.

Quais os setores de atividade em que o Grupo
Ferpinta esta envolvido, em Mogambique?

Em Mogambique, estamos presentes no setor do aco
e somos o distribuidor exclusivo de alfaias agricolas da
marca Herculano, que pertence ao Grupo, em
Portugal. Temos ainda outro negécio, s6 em
Mogambique, que é a Naturinga, em Maputo.
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No setor do ago, como consegue a Ferpinta
impor-se num mercado tdo competitivo como o
africano?

A Ferpinta sempre pautou a sua producdo pela
qualidade. Somos o player qualitativo em
Mogambique. Existem outras empresas a produzir
aco em Mogambique, mas a Ferpinta trabalha com
as maiores empresas de construcdo civil, que
prezam a qualidade dos produtos e nao se regem
pelo preco. Além disso, os nossos produtos sao
certificados. Importa também salientar que a nossa
competitividade diz essencialmente respeito a nossa
economia de escala e a qualidade dos nossos
produtos e ndo esta relacionada com os recursos
humanos, pois muita gente pensa que a mao de
obra mogambicana pode ser mais barata, o que nos
traz vantagens competitivas. Tal nao é verdade, por
varias razoes: a primeira € o facto de termos muitos
quadros que sdo expatriados, o que implica um
acréscimo financeiro. Depois, os colaboradores
mog¢ambicanos nem sempre tém a formacdo
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necessaria, pelo que implica que a empresa aposte
nessa mesma formagdo. Outro facto interessante é
que, enquanto que em Portugal alguns processos ja
sdo automatizados, em Mogambique ainda ha
muitos processos que necessitam de trabalho
humano, pelo que o nimero de colaboradores na
fabrica mogambicana é maior.

Como caracteriza os mercados portugués e
mocambicano?

Na area do aco, ha alguma legislacdo que esta
implementada em Portugal que n3o esta
implementada em Mocambique, como a lei do
antidumping. Em Portugal, somos taxados de
forma diferente se comprarmos material a China.
Isso cria maior competitividade entre players
europeus. Em Africa, isso ndo acontece. Ha muito
mais entrada de players asiaticos — sobretudo
China e India — que competem sobretudo pelo

preco e que acabam por destruir a economia
local. Cada mercado tem as suas particularidades

UNTDOS POR LU MallhbblRO MELHOR

e dificuldades — Portugal tem muitos players
fortes na Europa — mas acredito que, desde que
haja mercado e que nos saibamos guiar dentro
dele, sabemos o que fazer para o conquistar. Por
exemplo,em Mocambique produzimos produtos
que ndo produzimos em Portugal, porque o
mercado tem necessidades diferentes. O mesmo
acontece em Portugal. E fundamental adaptar a
producio.

Comoantecipa2021?

Acredito que o ano de 2021 seja uma réplica de
2020, onde conseguimos crescer. Neste
momento, a nossa perspetiva mantém-se — nao
tencionamos parar de trabalhar e iremos
continuar a ter cuidado. Todavia, Mogambique
atravessa agora uma fase de aumento dos
nimeros relativos a Covid-19 e as pessoas estao
um pouco assustadas.

/FerpintaMZ (@/ferpinta_mocambique ferpinta.co.mz

Avenida Acordos de Lusaka, Talhdo 3490 C.P. 251 - Munhava - Cidade da Beira - Republica de Mogambique MOGAMBIQUE
Tel. +258 233 534 33 | Fax: +258 233 520 31 | ferpinta.mocambique@ferpinta.pt



Opinido

-~ sabido que o setor da construgdo se apresenta

como bastante conservador, com ciclos

extremamente longos de renovagao. Solugdes e
métodos construtivos prevalecem durante décadas,
registando apenas ligeiras evolugdes ao nivel de algum
componente, equipamento e/ou material, que
permitem melhorar a qualidade e aumentar a
produtividade, mas nunca apresentando saltos
evolutivos que resultem de alteragdes disruptivas. As
poucas inovacoes reais que foram oferecidas ao
mercado tiveram sempre pouca recetividade, acabando
por ser abandonadas. Na verdade, em termos de
conceitos, metodologias e materiais, na sua esséncia
pouco mudou no Gltimo século. A inérda a evoluggo
neste setor é transversal a todos os paises, embora
tenhamos varios subniveis quanto a esta situago.

Se olharmos para todos os outros setores de atividade e
analisarmos a evolugao dos mesmos, constatamos que
evoluem a um ritmo incrivelmente mais rapido, com
cidos de renovagdo cada vez mais disruptivos e curtos. O
atraso deste setor nao é apenas em termos da sua
velodidade de transformacio, é também (consequéndia
deste) em termos de estigio de desenvolvimento,
apresentando-se deveras atrasado, a todos os niveis. Este
facto nao é admissivel num setor considerado motor da
economia. A escala e importancia do mesmo exige que
este esteja a um nivel de desenvolvimento e de

modemizagao bem mais avancado.

Alguns aspetos particulares da problematica:

A multiplicidade de atividades, intervencoes e as
interdependéndias conflituantes fazem da construcio
avil uma inddstria demasiado complexa e muito pouco
produtiva;

*Nao faz sentido que, em obra, se produzam materiais
e se realizem tarefas de execucdo. A busca da
produtividade e economia, bem como da qualidade,
exige que a produgdo se faca em fabrica e que em obra
apenas se efetuem montagens de menor
complexidade. A existéncia de um extremamente
elevado niimero de agdes desenvolvidas em obra, com
niveis muito menores de controlo, eficicia e
previsibilidade do que em fabrica, potenciam ainda
erros e acidentes, para além do enorme impacto
provocado nas imediagdes da obra, durante o periodo

de construgio;

«Ja la vao quase dois séculos desde que a solugio de
combinar o betao (usado na construcao ha dois
milénios) com o ago € utilizada, e mesmo com o seu
fabrico a exigir que diversas tarefas sejam realizadas, por
diferentes intervenientes, in situ (conduzindo a um
produto final de qualidade e comportamento com
elevado grau de incerteza), o mesmo permanece ainda
como o material base das estruturas;

- Jodo Andrade
CEO Grupo FUTURE

*O setor da construgdo civil precisa ainda de minimizar
significativamente o impacto que provoca no Meio
Ambiente.

Em resumo, podemos dizer que cada obra é,
literalmente, uma fabrica que se monta para fazer um
(nico produto uma (nica vez, apds o que a mesma é
desmontada, contrariando, assim, quase todos os
principios de gestdo e rentabilidade pelos quais se
regem os restantes setores e atividades econémicas.

Embora a degradacio do setor da construcdo, em
Portugal, que levou ao desaparecimento das suas
principais empresas, ndo ofereca o melhor
enquadramento para a evolugio necessaria, esta é
inevitavel e acontecerd, durante esta década,
provavelmente a reboque da transformagio que nos
chegard de outras paragens.

O salto evolutivo necessario na construgio avil ndo se
restringe & construgao. A Engenharia de projeto tem
igualmente um desafio urgente de ajustamento as
exigéndas e desafios dos novos tempos. Na verdade, as
empresas de Engenharia consultiva terdo de se reinventar
tirando partido de todo o potendal das novas teanologias
e ajustando o seu papel/posidonamento nos processos de
investimento, para que possam ser elas as motoras deste

salto evolutivo que o setor necessita.
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“OONLINE EO FUTURO”

A Yourbranding é uma agéncia de comunicagdo e marketing que, além de disponibilizar servigos de comunicacgdo integrada, criou

também a plataforma New Men, dedicada ao ptiiblico masculino, que conta com um crescimento significativo. Uma entrevista onde o

CEO, Jorge Marques, fala sobre a importancia do online e de uma comunicagao integrada.

Yourbranding é uma agéncia de
comunicacao disruptiva, que se assume
como “nao sendo mais uma” do mercado.

Como se traduz isso em projetos e tratamento do
diente?

A Yourbranding oferece um servigo 360 graus aos seus
clientes. A nossa equipa de profissionais
especializados cobre todo o espectro de uma
estratégia ativa de comunicagdo. O planeamento vai
desde o processo criativo a concego da ideia em si.
Muitos dos nossos clientes querem apostar numa
comunicacio integrada que inclua redes sociais, brand
content e televisdo (spot publicitario). Na
Yourbranding cobrimos todas estas vertentes. Aquilo
que nos diferencia das outras agéncias é a nossa mais-
valia em corresponder a todas as vertentes para uma
comunicagao eficiente e que vai ao encontro as

expectativas e objetivos dos nossos clientes.

Como trabalham os vossos projetos, a partir do
momento que um cliente chega até vos?

A primeiro coisa é definir o propdsito, ou seja, se o
objetivo é criar brand awareness, vender um produto
ou chegar a novos publicos. A partir dai delineamos a
estratégia. Em relacio ao conceito criativo e essencial
da campanha, se o cliente ndo nos der um briefing
formal, contamos com uma equipa de profissionais
que sugere a melhor estratégia para alcancar o que é
pretendido pela marca, empresa ou produto.

Tendo em consideragdo que grande parte dos
negacios, devido & pandemia, se transferiu para o
online, quais os principais desafios de trabalhar n(o)
mundo digital?

DEIXE A SUA COMUNICACAO

CONNOSCO.

211 358 184

Uma das maiores fragilidades é a dependéncia dos
programadores. O online é muito rapido e eficiente,
mas quando ha um problema, a sua resolucio pode
levar mais tempo do que esperado e isso pode trazer
algumas consequéncias. Outro dos desafios é
acompanhar as preferéncias do utilizador, porque
também elas estdo em constante mudanga e uma
empresa que vive sobretudo do digital tem de
acompanhar as tendéncias do utilizador todos os dias,

o que nao é facil.

0 vosso projeto digital Newmen.pt faz este més um
ano e tem tido grande aceitagao por parte do piblico
masculino, para o qual é direcionado. Na sua opiniao,
0 que torna este projeto tao atrativo e de sucesso?

A New Men nasce de um estudo de mercado que
concluiu que nao existia nenhuma plataforma do
género em Portugal. Isto, por si s6, € uma das razoes
do sucesso. Mas ditia que é também a pluralidade de
contelidos e a diversidade que fazem com que a
plataforma seja tao procurada. Nao nos limitamos
ao lifestyle. Também integramos o desporto e os
automaveis. Mais recentemente demos o passo

para seguir atentamente a atualidade e manter

0s nossos leitores a par do que se passa a um

nivel do coletivo nacional. Uma das razoes do
sucesso € a qualidade dos nossos redatores de

contetdo.

Que andlise faz do mercado digital nacional?
Esta pode ser uma oportunidade de expansao e
desenvolvimento?

Sim. Diria que, face a situagio que o mundo

atravessa, o digital —se ja ndo era—é agora, sem

sombra de divida, o futuro. Ha ainda muito por
explorar no online e penso que é um mercado que
ainda tem muito para oferecer sobre todos os pontos
de vista. Nao s6 da publicidade, mas também do
contetido, informacdo e, claro, relacao B2C.

Jorge Marques
CEO

WWW.YOURBRANDING.PT

f 1o Lin/

GERAL@YOURBRANDING.PT
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‘ Contabilidade e Fiscalidade

ESTA ATIVIDADED

Pedro Simaes fundou a Acoq hd 17 anos, uma empresa de Contabilidade e Fiscalidade cujos clientes sdo maioritariamente

empresarios estrangeiros, residentes ou ndo em Portugal, bem como empresas nacionais que tém atividades comerciais com o

Estrangeiro. Do Brexit a pandemia, passando pela importincia da diversidade de mercados com que trabalham, Pedro Simoes

deixou evidente a importancia da area da Contabilidade e Fiscalidade na vida das empresas.

omo caracteriza a Acog, no que respeita aos servicos que prestam e a
relagao com os clientes?

A Acoq comegou inusitadamente, ha cerca de 17 anos, depois de eu ter saido de
uma empresa onde trabalhava, na mesma area. Tenho uma experiéncia de mais
de 30 anos no setor. No que respeita as areas de negécio, temos uma atividade
bastante ampla. Além de termos como base a area Fiscal e Financeira, temos
varios outros servicos, que complementam esta drea e que também sio
requisitados pelos clientes, como a Contabilidade e a Representacao Fiscal de
Nao Residentes. Prestamos também apoio a quem quer iniciar uma empresa
em Portugal, mas nao é residente no pais. Optamos por ter um alargado leque
de servigos, bem como clientes dos mais variados setores de atividade, oriundos
de varios paises, com o objetivo final de diversificar ao maximo a nossa carteira

de clientes. Uma empresa de contabilidade gere-se de forma semelhante as de

outras atividades, e ai talvez esta diversidade seja o resultado da minha base
académica na area da Gestao.

A opcdo por clientes estrangeiros também advém do meu passado profissional,
pois trabalhei em empresas de Contabilidade que trabalhavam sobretudo com
o estrangeiro. Na Acoq temos clientes ingleses — o nosso maior mercado -,
irlandeses, franceses, holandeses, espanhdis, norte-americanos, belgas, alemaes,
dinamarqueses, suecos, noruegueses, brasileiros, canadianos... E todos com
diferentes areas de atividade. Maioritariamente, temos clientes empresariais,

mas também trabalhamos com clientes particulares.

Atualmente, estamos presentes em dois pontos do territério nacional: em Sintra,
onde comegamos a nossa atividade, e em Albufeira, onde abrimos um escritério

ha quatro anos. Desde essa altura, o nosso crescimento tem sido mais



acentuado. Mesmo em 2020, crescemos entre oito e
10 por cento.

Tendo em conta a concretizagdo do Brexit e o
respetivo acordo comercial entre a Unido Europeia e
o Reino Unido, sentiu alguma diferenca no
mercado?

Sinceramente, ndo. No entanto, temos alguns clientes
que se abastecem em Inglaterra e isso é algo que se
pode tornar dificil, pois quem importa produtos ira
sentir um acréscimo no valor da sua compra, porque
tera taxas para suportar. Uma solucdo serd estes
clientes procurarem alternativas em paises da Unido
Europeia. Alternativamente, os fornecedores,
localizados em Inglaterra, podem transferir as suas
operagdes para paises como a Irlanda, por exemplo.
Isso evitaria todas as taxas. Depois, ha ainda a

videoconferéncia. Estivemos assim cerca de um més e
meio e depois regressimos ao escritério, onde
tinhamos todas as condicoes de trabalho e também
as de higiene e seguranga necessarias para levar a
cabo a nossa atividade sem pdr em risco a satide de
ninguém. Neste segundo confinamento, mantemo-
nos a trabalhar no escritrio, mas ndo estamos a

receber ninguém para reunides presenciais.

No que respeita a influéncia que a pandemia teve no
nosso trabalho, houve servicos que tiveram um
decréscimo, de facto, mas também houve outros em
que a procura aumentou. Nunca deixamos,
inclusivamente, de ter clientes novos. Em relacdo aos
servicos de apoio as empresas, optamos por nao
faturar aos clientes os servicos que eram relacionados
com comparticipacao de despesas. Todos os que eram

clientes s3o pessoas entre os 30 e os 50 anos, que
vivem do seu negécio e sao muito resilientes. Todavia,
2021 vai ser mais dificil do que 2020, pois se no inicio
da pandemia algumas empresas tinham margem
para se sustentar durante algum tempo, com pouca
ou nenhuma faturaco, com o passar do tempo a
situagdo financeira vai-se deteriorando e mesmo as
empresas que estavam financeiramente saudaveis
deixardo de estar. As medidas de ajuda
governamentais serdo ainda mais fundamentais e, na
verdade, a forma como estas tém sido anunciadas e a
sua efetiva concretizacao nao melhorou, de 2020 para
2021.

Que problemas do setor em que trabalha lhe
parecem importantes de salientar e de resolver?
Os problemas que identifico na nossa atividade nao

considerar o tempo que a encomenda pode demorar
a chegar a Portugal, tendo em conta que pode ficar
retida na alfindega algum tempo. Para quem importa
alimentos, como é o caso de alguns supermercados
algarvios que tém produtos ingleses, isso pode ser um
problema. Na verdade, parece-me que o Reino Unido
podera enfrentar um risco acrescido de deslocalizagao
de empresas, que querem continuar a comercializar
o0s seus produtos sem acréscimos de taxas ou

demoras causadas pela alfandega.

Em que aspetos é que a pandemia vos influenciou,
quer na atividade que desempenham, quer em
termos de alteragio de procura de servigos?

No primeiro confinamento, optdmos pelo
teletrabalho. Todas as reunides eram feitas por

relacionados com subvencdes ou subsidios nao

reembolsaveis, ai faturamos o servico.

Ainda é dificil fazer previsdes quanto aos proximos
tempos?

Sim, sem divida. Para além de uma quest3o sanitaria,
creio que esta incerteza provoca uma grande
ansiedade aos empresarios, colaboradores das
empresas e suas familias pelo risco na capacidade de
resisténcia das empresas, com consequentes
implicagoes na sanidade mental das pessoas. Muitos
dos nossos clientes estao ligados ao Turismo e estao,
literalmente, a “aguentar-se” desde que a pandemia
comecou. Até agora, sé tivemos um cliente que
fechou o seu negécio, porque optou por fazé-lo.
Contudo, a maioria dos empresarios que temos como

O ACOQ

Tax & Business Consultancy

sao problemas que tenham uma resolugio muito

facil, porque ndo sao especificos da atividade, mas sim
da nossa mentalidade e cultura. O principal problema
€ uma questao de valorizagao. A valorizacgdo comeca
quando néds acrescentamos a algo um valor que as
pessoas conseguem percecionar. Isso € dificil de fazer,
especialmente nesta fase, embora a pandemia tenha
trazido algum reconhecimento do nosso trabalho, por
parte das empresas. Todavia, ainda existem muitos
clientes que ndo entendem a importancia do trabalho
que fazemos. Ainda assim, a Ordem dos Contabilistas
tem feito um trabalho muito bom, no que respeita a
informagao que passa e a forma como tem gerido
este periodo em particular.
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Chmatlzqgao ecologlcq - solugoes para o futuro \

us ~NTABILIDADE

Francisco Augusto
Country Leader Portugal

) ey O . T :
A Trane é uma empresa multinacional, com mais de um século de histéria e com 36 mil empregados, em todo o mundo.

Concebe, fabrica e presta assisténcia a sistemas AVAC-R, tendo como iiltimo objetivo tornar o edificio ou o espaco em questio

mais confortavel, seguro e, sobretudo, energeticamente sustentavel. O engenheiro e country leader em Portugal, Francisco

Augusto, concedeu uma entrevista a Valor Magazine, onde explicou a importancia de uma atividade empresarial sustentavel.

omo vos distingue a vossa filosofia de
trabalho e a vossa relacao com os clientes?

“Desafiamos ousadamente o que é possivel para
um mundo sustentavel’, isto é o que nos distingue
para sermos os melhores. Os nossos produtos e
Servicos cumprem com o que antecipadamente nos
comprometemos. Temos um servico técnico de
referéncia e somos uma empresa que, desde
sempre, liderou o desenvolvimento de novos
produtos, solucoes e servicos. Temos muitas
patentes criadas na nossa histdria, como a Saturno,
que foi 3 Lua equipada com Trane.

Que tipo de solugdes existem que permitem um
aquecimento/arrefecimento de um espaco,
mantendo em simultaneo a poupanca financeira e
energética?

A Trane langou, nos dltimos meses, equipamentos
e solucdes de servicos técnicos, para grandes
instalacbes e particulares, tao eficientes que, ha
alguns anos, nos pareciam impossiveis - alguns
deles com a capacidade de aquecer e arrefecer

simultaneamente ou de aquecer a temperaturas
altas. Recentemente, participdmos num projeto
que ira permitir ao edificio estatal poupancas

anuais de centenas de milhares de euros.

Como se processa a instalagdo dos vossos
equipamentos?

As aplicagbes sao diferentes e com requisitos
distintos, pelo que cada caso tem de ser estudado.

Como pode a Trane ajudar as empresas a
tornarem-se mais eficientes?

A Trane tem cinco compromissos globais, sendo
que um deles é a descarbonizagio. Temos até 2030
que reduzir as emissdoes de CO2 em uma
gigatonelada, que é o equivalente as emissGes
anuais conjuntas de Franga, Itdlia e Inglaterra. Os
equipamentos e servi¢os que temos e iremos
continuar a desenvolver irdo chegar a esse valor via
menos consumo energético e, adicionalmente,
descarbonizar e diminuir a pegada ecoldgica dos
nossos clientes.

Como avalia, no que a sustentabilidade diz respeito,
as empresas nacionais?

Ainda temos um longo caminho a percorrer.
Algumas empresas t€m dificuldade em entender
que a melhoria de eficiéncia energética/reducio de
emissoes tem um custo superior no investimento
inicial, mas tem um retorno de investimento
relativamente curto. O nosso objetivo é diminuir
este tipo de casos, apresentando estudos de

poupangas com a maior transparéncia possivel.

Fale-me do Trane Building Advantage e das
vantagens que este traz as empresas.

O Trane Building Advantage sao variadissimos
servigos que prestamos aos nossos dlientes com o
objetivo de tornar as suas instalagdes mais eficientes
energeticamente, mais fidveis, mais responsaveis em
termos ambientais, e acima de tudo, assegurar um
elevado desempenho na utilizacao do dia a dia.
Desta forma, conseguimos que os edificios e
processos industriais funcionem com fiabilidade,
respeitando as atuais exigéncias ambientais e com
excelentes poupangas em energia.

www.trane.com



\ Climatizacdo ecolégica - solugdes para o futuro

Ricardo Vieira
Diretor

uais foram as inovagdes e o desenvolvimento
que o Grupo apresentou para se manter
mo lider de mercado?

A Reynaers Aluminium ja tem mais de 50 anos de
histria e a inovacao e desenvolvimento sempre
estiveram presentes no ADN do Grupo. Se falarmos
daquilo que eram os sistemas de aluminio ha 30 anos,
evoluimos muito. Questdes como o conforto térmico,
protecao actistica ou o design sao premissas que temos
sempre em consideragio no momento de desenvolver
um produto ou soluggo. Na sede temos cerca de 450
pessoas a trabalhar, 120 das quais estio dedicadas a
I&D. Neste campo, destaco ainda o nosso centro de
testes para a indlstria da caixilharia, que é o maior da
Europa e Avalon, a nossa sala de realidade virtual que
permite \isitar’ os edificios ainda na fase de projeto. Tem
sido uma ferramenta’ muito importante para projetos
de todo 0 mundo.

Portugal ainda é um pais atrasado, a nivel de solugdes
para conforto térmico e aclistico?

De alguma forma sim. E uma questio cultural. Os
requisitos acUsticos e térmicos s30 algo que ja esta
muito presente nos paises do Centro e Norte da Europa,
também porque as condigdes s3o diferentes: o clima é
mais exigente, a densidade populacional é maior; os
niveis de poluicao sao outros.. Em Portugal, estes
pardmetros sao cada vez mais considerados, mas a

SOLUCOES

DE VANGUARDA

O Grupo Reynaers Aluminium é lider europeu em
solugoes de aluminio - portas, janelas, fachadas,
portas de correr e jardins de Inverno. A area de 15D
sempre foi muito importante para a empresa se
manter na vanguarda, com quase um quarto dos

trabalhadores alocados a esse setor, como explica

Ricardo Vieira, diretor da empresa em Portugal.

legislacao é mais ligeira que no resto da Europa. Ainda
assim, nota-se uma evolucdo. As pessoas ja se
preocupam com a questdo do isolamento, querem
perceber exatamente como € constituida a janela e
qual o seu propdsito... ainda temos algum caminho a
percorrer no que conceme a edifidos pablicos, mas os
edificios privados t8m cada vez mais essa preocupagao.

Que andlise faz do mercado portugués relativamente as
solugdes que existem, relacionadas com o isolamento e
a simultinea necessidade de arejamento que existe nos
edificios?

Os conceitos “isolamento” e “ventilagao’ parecem
contraditdrios e combina-los pode parecer um desafio,
mas é possivel instalar soluctes de caixilharia que
permitem a ventilagdo dos espacos, sendo
termicamente eficientes. Por exemplo, 0 nosso sistema
Ventalis permite ventilagdo, com uma solu¢ao
incorporada na qaixilharia. Além da questio térmica,
existe também a possibilidade de nos ‘solarmos’
acusticamente. Recentemente, langdmos a solugao
SoftTone, que permite uma redugao do ruido exterior;
mesmo com a janela aberta.

Portugal ainda tem uma grande margem de adaptacio
dos seus edificios?

Sim, Portugal foi um dos dltimos paises da Europa a
investir na reabilitagio. Neste momento, o investimento

em reabilitacio é superior a construgio nova e devera
manterse. Nesta matéria, os operadores privados t€m
realizado um papel importantissimo ao assumirem-se
como 0 motor da economia, por contraponto ao
investimento plblico, que ainda peca por falta de rigor,
no sentido de prever solugdes de construcio evoluidas e
que permitam uma utilizagao sustentavel dos edificios.

Como antecipa 0 ano 2021, no que respeita aos
projetos?

Esta pandemia pode condidionar a atividade de um
modo geral. Nés n3o fomos muito afetados com a
situaco de 2020 e temos vindo a crescer de uma
forma consistente em Portugal, faturando um pouco
abaixo dos 10 milhdes de euros, para um total de 550
milhdes de euros faturados pelo Grupo. No entanto, tao
ou mais importante que o volume de negdcios, esta a
sustentabilidade da empresa a médio e longo prazo e,
nesse sentido, sentimos que a notoriedade da marca é
cada vez maior no mercado portugués.

Costaria de salientar algum projeto em particular?

Sim, o Infinity Tower, em Lisboa. E um edificio
residencial de 26 pisos, localizado em Campolide, junto
a0 eixo Norte-Sul e no qual todos os citérios de que
falamos antes - Design, Protecio Témica e Adlistica e
Sustentabilidade - foram tidos em conta desde a fase de
concegao.



SOLUCOES DE AVAC PERSONALIZADAS

A b.market ja conta com quase 13 anos de mercado, com solugoes exclusivas na darea do ar condicionado e refrigeragdo. O

diretor, Bruno Cipriano, falou da importancia de uma boa qualidade do ar, numa altura em que o mundo ainda luta contra a

Covid-19.

omo se posidona a bmarket no mercado,

relativamente as solugdes exdusivas que

apresenta?
A bmarket nasceu em 2008 e tem como missao
fornecer solugdes inovadoras com vantagens
competitivas. Desde 2010 a b.market tem os seus
processos certificados e auditados pela norma
ISO9001, assim como um largo conjunto de
certificacOes, tais como Distribuidor de Dispositivos
Médicos pelo Infarmed, SAC ( Manuseamento
Fluidos Fluorados), Fluidos Inflamaveis e certificado
do Uptime Institute para operacao e manutencao
em Data Centre. Temos cobertura nacional.
b.market significa «ser mercado», posicionarse na
mente dos seus clientes, como sendo algo para

alguém e nao tudo para ninguém.

Qual a importdnda da qualidade do ar interior
(QA) para um bem-estar em espagos fechados?

Tem havido uma evolugao favoravel na legislagao,
no sentido de garantir um ambiente interior com
conforto térmico e uma QAl adequada ao ser
humano, garantindo taxas de renovagao de ar
minimas como garante da QAI. Nos edificios mais
antigos alvo de reabilitacdo, e devido a
constrangimentos arquitetonicos, nem sempre é
facil garantir essas taxas de renovacao de ar, pelo
que existem solucoes de equipamentos no
mercado que podem minimizar e ajudar a garantir
boas condigoes de ar interior; tais como os sistemas
Bioxigen comercializados pela b.market
implantados no mundo e, especificamente em

Portugal, ha mais de 10 anos.

Como pode esta qualidade do ar ser controlada, de
forma a assegurar a utilizagio do ar condidonado como

uma forma de proteger e salvaguardar as pessoas e
nao contribuir para problemas respiratdrios?

Um projeto de AVAC e Arquitetura Interior rigorosos e
0 confinamento aos produtores de poluentes intemos,
como impressoras e fotocopiadoras, assim como um
plano de manutenco adequado dos sistemas de ar

condidonado e ventilagio s20 o garante da QAl para as
pessoas.

Em Portugal, a utilizagdo do ar condicionado é feita
de forma correta?

A utilizacdo do ar condicionado deve cumprir
alguns critérios de utilizacao, como a regulagdo da
temperatura e humidade adequada e a
manutenc¢ao periddica devidamente
planeada e ajustada a utilizacgdo do espaco

interior.

De que equipamentos dispde que podem
ser solugdes para a sustentabilidade
energética e a poupanca financeira?

A bmarket foi a primeira empresa em Portugal a
colocar no mercado dhillers com fluido verde R290
(propane 95%), com elevada efidénda energética e
sustentabilidade do ponto de vista ambiental, pelo
facto de os chillers utilizarem um fluido orgénico
natural que tem um fator ODP zero (destruigio da
camada de ozono zero) e um fator WGP
zero (fator de aquecimento
global zero), além de ter
reduzida quantidade de
fluido dentro dos
equipamentos que pode
atingir menos 80% de
carga de fluido,

comparando com

outros equipamentos com fluidos ndo naturais,
contribuindo desta forma para a redugio de austos de
exploragio e manutencao dos edificios.

Como antevé o comportamento econdmico deste
ano de 20217

O ano de 2021 vai ser de Desafios e Esperanca.
Desafios porque temos de nos ajustar a
constrangimentos na forma como desenvolvemos as
nossas atividades didrias pessoais e profissionais, e de
Esperanca que a vadnagio seja rapida e eficaz, para
que possamos acelerar as nossas atividades
profissionais e negdcos com os investimentos e ajudas
da Unido Europeia para o relanamento da economia.

Bruno Cipriano
Managing Director

www.bmarket.pt | geral@bmarket.pt | Praca da Estagéo, 204 4435 - 230 Rio Tinto Gondomar - Portugal
Telf: 226 093 500 B



\ Climatizacdo ecolégica - solugdes para o futuro

Bruno Carreira
Diretor Comercial
Macolis SA foi fundada em 1984. De entao para c, como evoluiu o

mercado, em particular o portugués?

A Macolis é uma empresa distribuidora de equipamentos de climatizacao,
energias renovaveis, sistemas de canalizacio, redes de gas, torneiras e
equipamentos sanitarios, mas especializou-se, a partir de 1996, nas areas
técnicas de climatizacao, criando conceitos préprios na area da energia solar,
com a marca SolarMaco, e nas solu¢oes de gestao inteligente de sistemas de
climatizagao, com a marca Controlmaco. Sediada em Leiria, tem uma equipa
comercial dindmica e presente em varios distritos nacionais, de forma a

responder rapidamente as necessidades dos seus parceiros.

Tendo em conta a pandemia que atravessamos, o arejamento dos edificios e a
monitorizacdo da qualidade do ar sdo importantes. Como pode a Macolis
ajudarasolucionar estas questoes?

As pessoas estao sensiveis a qualidade do ar e serd a altura certa para
completar o nosso portefdlio e ajudar a formar os nossos parceiros, esperando

que a legislagao caminhe no mesmo sentido.

Que solugoes existem no mercado, no que respeita a renovacao do ar, que
permitem um arejamento correto dos edificios?

A melhoria da qualidade do ar compreende retirar o ar viciado do interior e
insuflar ar novo do exterior. Neste contexto é importante ter atencao ao ar
insuflado que serd influenciado pela temperatura exterior, afetando a
climatizagao e a eficiéncia. Para o mercado residencial, disponibiliza-se

ventiladores de baixo caudal de ar e ruido, as chamadas vmc's, que permitem

.“A QUALIDADE DO AR
'EFUNDAMENTAL PARA A SAUDE”

A Macolis é um distribuidor de equipamentos de climatizacdo, energias
renovaveis, sistemas de canalizagdo, redes de gas, torneiras e equipamentos
sanitarios. O diretor comercial, Bruno Carreira, fala da evolugio da empresa, das

solucoes existentes e do que espera para 2021.

a exaustao e insuflacdo de ar numa habitacdo, cuidando também da

temperatura.

Foi necessario desenvolver solugdes em particular, nomeadamente ao nivel do
arejamento ou de monitorizacao da qualidade do ar interior, devido a
pandemia? Que solucdes vieram para ficar, de agora em diante, no mercado?

As solucoes ja existiam e estao lentamente a entrar no mercado. A pandemia
veio colocar mais sensibilidade nesta necessidade, por exemplo, antes da
pandemia, no Inverno ninguém abria uma janela para arejar o local onde se
encontra. As solugdes existem, basta que os utilizadores as procurem e a

legislacao se adapte para motivar utilizadores e operadores de mercado.

Quais os desafios, particularmente no que respeita & manutencao dos
aparelhos durante toda a sua vida (til, que a Macolis enfrentou durante este
periodo pandémico? Como ultrapassoua empresa o ano de 2020?

A manutenc¢ao dos equipamentos tem de sofrer uma mudanca de
mentalidade. Aproveitando esta maior sensibilidade seria importante, por
um lado, adaptara legislacao e, por outro, lancar campanhas de sensibilizagao

para uma maior linha de conta relativa a qualidade do ar interior.

Como antevé o comportamento econémico deste ano de 2021?

2021 serd um ano completamente imprevisivel e ndo se percebe ainda os
efeitos colaterais na economia provocados pela pandemia. Existem setores
bastante afetados e muitos que ainda vao ser afetados. Resta-nos estar
atentos e reagir rapidamente a qualquer alteracao.

Solugoes profissionais de Climatizacdo
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SOLUCOES TECNOLOGICAS
E AMIGAS DO AMBIENTE

Carlos Guerreiro é o CEO d'A Casa das Janelas, uma

empresa com duas décadas de presenca no mercado,
que foi pioneira na comercializagdo do PVC. Sempr:
em constante evolugdo, assume-se hoje como uma

ue analise faz da resposta da Casa das Janelas a evolugao do mercado ?

Quando Iniciou atividade, a Casa das Janelas apostou na comerdializacgo do produto
PVC direcionado para o segmento da renovagdo, por uma questao de diferenciago.
Na altura, o aluminio era o produto imperante com destino ao construtor\obra nova e
as empresas que o comercializavam assumiam simultaneamente uma postura
secundaria (porque transformavam) e uma postura terciaria (porque garantiam os
senvicos inerentes). A partir de 2004, torndmo-nos nhuma empresa unicamente
terdidria. De la para &, o nosso modelo de negddio tem vindo continuamente a
transformarse e, atualmente, somos uma empresa que comerdializa conforto e
energia através da caixilharia, seja ela metilica, inerte ou mista.

Que servicos e solugdes existem, no que respeita as janelas e ao adequado isolamento
de um edificio?

As solugdes de produtos e servicos disponiveis sao diversas, no entanto saber definir a
solugdo certa para determinado tipo de necessidade é o mais importante. Quem
quiser construir ou renovar deve procurar consultadoria junto de espedialistas, pois as
minhas necessidades ndo s3o iguais as do vizinho, embora as casas possam ser iguais.

Asjanelas n3o s30 o problema, s30 0 meio para o solucionar.

Que andlise faz dos edificdos de habitagio, em Portugal, no que respeita a sua
cpacidade de isolamento?

Temos um parque habitacional dividido em dois grupos: um referente a construgio
nova, que benefidia da evolugio das tecnologias e dos produtos de construcio, bem
como da legislagio, que ja comporta os ‘objetivos de consciéncia verde' - estas
habitagBes t8m prestagoes atualizadas e muito adequadas a utilizagio confortavel e
eficiente; e outro referente ao parque habitacional antigo e a necessitar de

A CASA

DAS JANELAS

Vila Nova de Santo André

remodelacio. Ainda assim, daqueles edificios que tém sido renovados, muitos deles

também benefidaram dos materiais e tecnologias construtivas modermas, pelo que o
conforto habitacional é também interessante. A tendéncia serd termos mais edificios

isolantes, novos ou renovados.

Um bom isolamento obriga a um investimento elevado. Quais as vantagens de um
investimento deste género, relativamente a poupanca energética e a sustentabilidade?
As vantagens mais evidentes da utilizagio de engenharias isolantes s3o a melhoria das
condicdes de conforto e a redugio dos consumos de energia, o que representa
poupanca para as familias, para as empresas e, em Gltima andlise, para o pais. Além
disso, quando investimos nestas solucdes, estamos também a potenciar a
sustentabilidade e a reduzir a pegada ecologica.

O vidro é um material que evoluiu exponencialmente, nestes Ultimos anos. Quais s3o
as solugdes mais avangadas, com as quais trabalham e que gostaria de salientar?

Hoje é possivel funcionalizar o vidro em fungao da necessidade, quer ela seja térmica,
solar, acUstica, de intrusdo, de lesdo.. Este facto é de extrema importindia, pois a
maleabilidade do produto permite ser muito efetivo nos resultados pretendidos. O
vidro representa 90 por cento de qualquer vao. A Casa das Janelas também opera no
mercado petroquimico e da refinagdo e, no nosso portefdlio, constam elementos de
vidro instalados em ambientes anti explosao catastréficos - Calp, Repsol, REN, APS,
EDP

Como antecipa este ano de 2021, no que ao setor diz respeito?

O setor ndo se ressentiu em 2020 e ainda n3o se ressentiu em 2021, mas a incerteza
nao deixa garantir para onde e por onde vamos. Esta crise sanitaria podera
transformar-se em crise de confianca e terd reflexo direto na economia.

www.casadasjanelas.com | geral@casadasjanelas.com | Telf. 269759082 / 966080435 | Zona industrial ligeira 2, expansao 3, lote 4 7500-220



Imobilidrio
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“NO ARRENDAMENTO NAO HABITACIONAL
EXISTEM FENOMENOS INTERESSANTES”

A Reis & Figueiredo nasceu como empresa dedicada a promocgao imobiliaria, sobretudo na regido de Coimbra, mas evoluiu para a

Marta Figueiredo

Administradora

criagdo de outras empresas — Reis & Figueiredo Capitalis e Serra & Nina Construgoes—o que levou a criagdo do Grupo Reis &

Figueiredo. Atualmente, dedica-se a gestio de patrimonio de arrendamento comercial e habitacional para profissionais deslocados

e a pandemia aumentou esta procura, como explica Marta Figueiredo, administradora do Grupo.

omo é que a criacao do Grupo Reis & Figueiredo alterou a posicao do
mesmo no mercado?

Somos um Crupo familiar, fundado ha mais de 25 anos. O projeto original
passava por adquirir iméveis em construcao —adquirir em bloco para coloca-los
no mercado com melhores condigoes de venda. No entanto, os meus pais ndo se
identificaram com a oferta existente a data, optando entao por adquirir terrenos
e fazer projetos de raiz com caracteristicas muito diferenciadas. Nao tinham
know-how nesta area, mas tinham elevados niveis de exigéncia, desde o
cuidado nos projetos de Arquitetura & qualidade dos acabamentos, com
materiais nobres e atemporais. No inicio dos anos 90, apresentaram
apartamentos com pedras naturais, cozinhas com eletrodomésticos
encastrados, lareiras com recuperadores de calor, sendo pioneiros na utilizagao
de estores elétricos e loicas sanitarias suspensas. O reconhecimento no mercado
deu um forte impulso para a nossa expansao, para Coimbra, Aveiro, Vilamoura e
Lisboa. Apds 2008, com a crise no mercado imobiliario, vendas estagnadas e

ativos desvalorizados, encontrdmos no arrendamento uma alternativa para

rentabilizar os imdveis que nao conseguimos vender. A partir dai, direciondmos
0s Nossos ativos para o arrendamento habitacional e comercial, rentabilizamos o
que tinhamos e adquirimos projetos para esse fim.

Relativamente as zonas de expans3o, tendo em conta que agora o interior do
pais também estd muito em voga, este territdrio nao representa uma aposta
interessante para a Reis & Figueiredo?

Temos alguns ativos na zona centro do pais (quintas com ruinas para
recuperacao e herdades para exploracdo agricola ou florestal) - existe um
mercado especifico para a reabilitacdo das ruinas ou casas abandonadas,
essencialmente procura estrangeira, escolhnem o interior do pais para viver a sua
reforma. Esta procura tem um forte impacto na dindmica daquelas zonas.
Outros fendmenos sao os jovens agricultores com projetos inovadores e o éxodo
de algumas familias para o interior, impulsionadas pelo aumento dos precos no
mercado imobiliario das grandes cidades. A pandemia e o teletrabalho vieram

acelerar esta dindmica.



Como avalia o mercado imobiliario relativamente as
novas tendéncias causadas pela pandemia?

Os critérios de escolha, no que toca a versatilidade dos
imdveis, nivelaram muito por cima. Ha quem procure
um T2 para viver sozinho, pois prevé passar mais
tempo em casa. O nosso pais continua a reunir
condicoes de exceléncia para captar residentes
estrangeiros. Quem chega procura arrendar casas ja
equipadas e mobiladas, mas com servicos agregados
(limpeza, lavandaria), estao dispostos a pagar por
comodidades extra. Isto ndo se aplica s6 aos jovens,
mas também aos seniores, cada vez mais autnomos

«

e urbanos, nascendo um “novo” conceito de
arrendamento que agrega servicos a habitacdo. Creio
que existem sempre muitas oportunidades e a
pandemia veio apenas abalar as nossas estruturas
deixando-nos mais despertos. Mas é no
arrendamento ndo habitacional que identifico os
fendmenos mais interessantes. O aumento do
comércio eletronico ird transferir gradualmente a
procura de lojas fisicas no centro da cidade para
armazéns nas periferias, de forma a armazenar stocks
e agilizar a logistica da distribuicdo. Os espacos
amplos, de maiores dimensoes, com acessos faceis
aos centros urbanos irdo valorizar. Restaurantes
“Virtuais”, agora dinamizados por plataformas como o
UberEats, Glovo, entre outras aplicagdes, necessitam
de um espaco fisico para as suas cozinhas, surgindo

deste modo a hipétese de partilha das mesmas entre
diferentes “Chefes” ou “Marcas”, como forma de
otimizarem os seus custos. Eliminam o sunk-cost de
montar uma cozinha e pagam apenas 0 acesso a
utilizacdo. Sera certamente um investimento
interessante para quem providenciar este tipo de
espacos e uma mais-valia na dtica do restaurante.
Uma solucdo deste género torna o mercado da
restauracdo mais dindmico, reduzindo o risco de
quem quer iniciar um projeto nesta area, tao afetada
pela pandemia. No que toca aos espacos para
escritérios, havera uma reorganizacgio dos mesmos,
mais organicos e informais, pois o teletrabalho é
muito exigente do ponto de vista emocional e da
organizacao familiar; pelo que acredito que haverda um
regresso progressivo aos espacos fisicos, onde
retomaremos a componente social e de networking.

Existem muitos prédios alocados ao alojamento local
mas a pandemia impediu a continuidade do negécio.
E possivel a Reis e Figueiredo adquirir um imével
desses e rentabiliza-lo de outra forma?

Dependendo das caracteristicas do imdvel,
podemos redirecionar o apartamento para o
conceito de arrendamento que cridmos. Os nossos
apartamentos estao todos equipados e mobilados
com eficiéncia (cozinhas totalmente equipadas,
roupeiros, espacos de arrumagdo — que
tradicionalmente n3o existem no AL). S3o ideais
para profissionais deslocados, temos contratos de
arrendamento muito flexiveis no que toca a prazos.
Reconhecemos a imprevisibilidade do mercado de
trabalho: hoje um profissional que esta em Lisboa,

amanha precisa de estar no Porto e nés facilitamos
essa dinamica. Neste conceito, em Coimbra, temos
um edificio com 24 apartamentos TO’s (rendas
mensais entre 475 e 500 euros) e em 2020
adquirimos um edificio em Lisboa, no Braco de
Prata, Marvila - MyFlat Prata Living, com oito
apartamentos de tipologia T2 (rendas mensais entre
800 e 1000 euros). A flexibilidade nos contratos de
arrendamento e a relacdo qualidade-preco sao a
chave da nossa oferta.

Rua de Olivenga, n°® 11, 6° andar, sala 602 3000-306 Coimbra | Telefone: (+351) 239 837 025 | 969 570 127
www.reisfigueiredo.com | reisfigueiredo@reisfigueiredo.com | @myflat_prataliving @myflat_coimbra



Rui Barrote
Sécio

0 que respeita a Arcada Expo e Arcada

Castilho, quando surgiram no

mercado? Como se posicionam no
mercado, no que respeita a forma de lidar com os
dlientes?
Paulo Pereira (PP): A Arcada Expo surgiu em janeiro
de 2020, aquando da mudanca de escritério sito na
Avenida Jodo Criséstomo, como estratégia de
expansdo e colocacdo em mercados Prime das
nossas marcas. Foi algo pensado de forma a
abranger as localizagoes que mais pretendiamos,
para atingir os objetivos a que nos propusemos. A
Arcada Saldanha (como inicialmente nos
apelidamos) ja existia desde maio de 2018, onde
nos focamos principalmente no mercado
estrangeiro, pelas caracteristicas inerentes a nossa
condicdo. Desde cedo os mercados da China e da

Turquia foram trabalhados, com consultores “in-

house” oriundos desses paises, com sucesso, pois 0s
clientes ficam muito agradados com a facilidade de
comunicagao e credibilidade associada ao facto de
poderem contar com conterraneos seus na procura
da sua nova habitaco ou investimento, apoiados
por uma equipa experiente e conhecedora do
processo de investimento, seja ele de ARI (Golden
Visa) ou de Residéncia Nao Habitual (RNH). No
seguimento desta estratégia, e na procura por um
segundo espaco, surgiu a oportunidade na Rua
Castilho, onde abrimos em junho de 2020 onde,
apesar das dificuldades criadas pela pandemia

Covid-19, conseguimos atingir o objetivo planeado.

Que caracteristicas do mercado imobiliario da
regido onde estio inseridos gostaria de salientar?
PP: As freguesias do Parque das Nagoes e de Santo

Anténio, localizagdes “Prime” em Lisboa, sao

Rui Barrote e Paulo Pereira sdo socios e
responsaveis pelas agéncias imobiliarias
Arcada Expo e Arcada Castilho. Em
tempos de pandemia, relatam as
dificuldades do setor e as alteracoes
necessdrias para continuar a
comercializar imoveis, muitas vezes
mantendo contacto com os clientes

exclusivamente a distancia.

caracterizadas pelo facto de serem centros
financeiros. A primeira localizacdo é uma zona
ribeirinha e moderna e a segunda uma localizagao
muito central da Lisboa que todos gostamos,
cosmopolita, movida e com a arquitetura
tradicional que os investidores estrangeiros tanto
gostam. Aliam qualidade de vida, tanto no setor
residencial como no laboral, o que agrada a
vastissima maioria das pessoas, sendo assim duas
localizagbes com uma pressao de procura muito
elevada. As zonas verdes, o planeamento urbano,
o rio e a facilidade de transportes piblicos assim
como os acessos a vias rapidas sao fatores
diferenciadores que fazem com que ambas as
localizacbes sejam das mais desejadas e mais

caras a nivel nacional.



*  Paulo Pereira

Como lidaram com a questdo do confinamento e
do teletrabalho, sobretudo tendo em conta que a
area de atividade é uma area muito presencial e
de relacionamento humano préximo entre
consultor e cliente?

PP: E uma situacdo dificil pois, embora
consigamos concluir negécios a distancia, € um
valor residual do volume de negécios que as visitas
presenciais proporcionam. O mercado em geral
teve de se readaptar a procura mais reduzida por
parte dos estrangeiros, tanto pelas dificuldades
criadas em viajar como pela incerteza gerada
relativamente as alteracdes no Programa Colden
Visa. A procura nacional também reduziu, pois
existe um sentimento de que o mercado ira
reajustar-se. O relacionamento com os clientes
tem-se feito gracas ao investimento na formagao
das nossas equipas, a tecnologia, profissionalismo
e tenacidade por parte dos nossos consultores em

manter o contacto com todos os seus clientes.

Que andlise faz da reducao da presenca de
estrangeiros no pais? O mercado imobilidrio da
capital ressentiu-se?

Rui Barrote (R.B.): Os efeitos nefastos da pandemia
fizeram-se notar em Portugal, pois tornou mais
dificil a vinda de estrangeiros ao pais, tanto que a

quantidade de transagOes baixou neste segmento.

Arcada Expo
Lisboa

218942097 / 912725514
arcadaexpo@arcada.com.pt

Apesar das dificuldades, realizimos bastantes
negécios a distancia. Surgiram novos mercados,
como os Estados Unidos, que estdo muito ativos
na procura de habita¢do em Portugal. O mercado
de Lisboa ressentiu-se em volume, mas ndo em
precos de venda, dado que os precos se
mantiveram estaveis. No mercado de
arrendamento houve uma queda significativa (15-
20 por cento, dependendo das zonas), sobretudo
nos pequenos imdveis, dado o grande volume de
oferta desviado do mercado de alojamento local

para o de arrendamento tradicional.

Se tivesse de destacar algumas questdes que
necessitam de ser alteradas no mercado imobiliario,
quais destacaria?

RB. Teremos de mencionar a estabilizacdo de
regras/leis, nomeadamente fiscais. A constante
alteracio das regras/leis gera incerteza a todos os
investidores nacionais ou estrangeiros. A incerteza
no Programa Colden Visa, por exemplo, leva a
comportamentos erraticos e, em algumas situagoes,
na opcao por outros paises com regras mais claras e
estaveis, como Espanha e Grécia. Gostariamos
também de ver a resolucdo eficaz e célere do
problema do licenciamento urbano, que desmotiva
qualquer potencial investidor com prazos pouco

aceitaveis para aprovacao de projetos.

Que comportamento terd o mercado imobiliario
em2021?

R.B.: Ainda que em 2020 os precos se tenham
mantido estaveis (de forma global), a tendéncia
que se perspetiva é um arrefecimento em 2021,
uma suspensao temporaria do mercado, até se
resolver o problema da vacinacao da populagio
em geral. No entanto devera haver um aumento
da oferta superior a0 movimento da procura, seja
pela destruicdo inerente de postos de trabalho e
consequéncias adversas, como pela dificuldade
que existe em comercializar a distancia,
promovendo um movimento de descida de
precos. Devera manter-se a procura por moradias
e apartamentos de maiores dimensdes, com
espacos exteriores, onde as pessoas tém mais
espaco interior e exterior, bem como o recurso
mais acentuado ao teletrabalho, que liberta a
obrigacao permanente de sair de casa. Esta
terceira vaga chegou com forca, atrasando a
recuperacao de diversos setores, onde o nosso
também se insere, mas sairemos mais fortes, mais
profissionais e com mais ferramentas de forma a

ajudar os nossos clientes.

Arcada Castilho

Lisboa

213521144 / 961953975
arcadacastilho@arcada.com.pt




\ Municipio Bandeira Verde - ECOXXI

“A PRESERVACAO AMBIENTAL
ESTA NOS GENES DOS MANTE

Manteigas é um municipio que se insere completamente no
Parque Natural da Serra da Estrela. Conhecida como "o coragdo
da Serra da Estrela", a autarquia, sob a presidéncia de Esmeraldo
Carvalhinho, desenvolveu exponencialmente o Turismo de

Natureza e bem-estar. Num concelho onde o patriménio natural

¢ imenso, a distingdo com a Bandeira Verde, no ambito do
programa ECOXXI, e o primeiro lugar no indicador de Gestdo e
Conservagao das Florestas, bem como no da Recolha Seletiva de
Residuos Urbanos, vem comprovar a importancia que é dada a

Natureza e d sua protegdo por este municipio.

omo caracteriza o seu concelho, nas areas da qualidade de vida e bem-

estar, bem como a nivel econdmico?

Manteigas foi considerada, em 2020, o municipio com melhores condicoes para
residir, por um estudo da Marktest, e ja nao foi a primeira vez. Esta avaliacio é feita
tendo como base o investimento na criagao de emprego, as condigdes naturais e a
qualidade de vida. Manteigas insere-se totalmente no Parque Natural da Serra da
Estrela, com altitudes que vao desde os 550 até aos dois mil metros de altitude.
Estas caracteristicas Unicas de topografia conferem ao territorio condicoes de
atracdo turistica Ginicas no pais. Esta €, alias, a principal atividade econémica do
concelho. A atragao turistica ficou ainda mais reforcada com o reconhecimento do
Geopark como Patriménio Mundial pela UNESCO, cujos icones geoldgicos mais
relevantes se situam neste concelho. O Vale Clacidrio do Zézere, os Cantaros, os
Covoes e as lagoas de aguas cristalinas e os dois rios Zézere e Mondego sao

elementos estruturantes da ecologia do territorio municipal.

Manteigas venceu, em 2020, o galardio ECOXXI, enquanto eco-municipio, com
68,4 por cento, tendo ficado em primeiro lugar no Indicador de Gestao e
Conservacao da Floresta. Qual a importancia da atribuicao deste galardao?

Este galardao é importantissimo para nds, porque vem reconhecer a atividade do
municipio na preservacao e conservacao ambiental, bem como a protecao das
caracteristicas naturais do concelho. A floresta preenche mais de 60 por cento do
territorio, ha cerca de 12 anos que temos instalada e cuidada a rede primaria de
gestao de combustiveis florestais que contribui para a prevencdo de incéndios
florestais, no concelho. O resultado no indicador de Cestdo e Conservacao das

Florestas advém da grande preocupacio da conservacdo das florestas e do seu

IGUENSES”

Presidente da Camara Municip

al de Manteigas

ordenamento. A floresta e a sua manutencao estao desde tempos imemoriais na
forma de ser dos manteiguenses. De Manteigas emanaram durante muitas
décadas as orientacdes para a gestao florestal das varias regides do pais. Somos
também considerados um concelho campedo no que respeita ao indicador de
Recolha Seletiva de Residuos Urbanos. Este galard3o permite tornar Manteigas
mais ecoldgica e por essa via mais atrativa, 0 que aumenta também o interesse
educativo nesta area patrimonial. Desenvolvemos constantemente projetos junto
da comunidade escolar e temos em curso um projeto de um Centro que
pretendemos que se torne um Centro Ciéncia Viva, com vista a criagao de mais
uma oferta turistica ambientalmente integrada, que contemple o turismo natural,
cultural e cientifico. Queremos criar sinergias em rede com outros projetos

nacionais e estrangeiros promotores do turismo sustentavel, ligado a Natureza.

Como é dinamizado o turismo de Natureza e bem-estar?

Manteigas tem um conjunto de percursos pedestres que perfazem 200
quilémetros, num concelho com 11 quilémetros quadrados. Cada um destes
percursos pedestres tem caracteristicas Unicas. Eu diria que, a cada 500 metros de
cada percurso, temos novas sensagées, novas paisagens e novos cheiros,
resultantes da estratificacdo tanto da topografia como da biodiversidade do
territorio. Através destes percursos pedestres, promovemos programas de visitacao
a0s locais menos acessiveis do nosso territrio, de acordo com as caracteristicas
naturais, sua fruicdo e necessidade de as preservar, a0 mesmo tempo que
proporcionamos a atividade econdmica das empresas de animagdo turistica. Em
Manteigas existe também uma estancia termal modernizada que dinamiza o
turismo de bem-estar. Todas estas caracteristicas e atividades levaram a que

Manteigas seja um dos concelhos que mais cresceu, no que respeita a atracio



Turistica — em 2018, crescemos 90,4 por cento, em

por cento o pagamento da fatura da agua das

destinada a ajudar as empresas que tiveram perdas
de faturacdo e ainda atribuimos uma parte dessa

verba a trés IPSS do concelho.

No que respeita a sua fungdo de autarca, que analise
faz do que foi feito e do que falta fazer?

Eu sou autarca ja ha alguns anos. Ja fui autarca noutro
municipio e agora estou em Manteigas, de onde sou
natural. O que me fez regressar foi o projeto iniciado
em 2010, de recuperacao e redirecionamento da

atividade econémica do concelho. Manteigas era um

termos de dormidas turisticas. Nao existem ainda empresas e das familias. A Camara promoveu concelho que vivia essencialmente da area téxtil, que

dados mais recentes, mas temos a certeza de que em também a testagem aos grupos da populacio mais tinha sofrido uma forte quebra durante a crise

2019 os resultados sao superiores. Além disso,
beneficidmos de um aumento significativo de
equipamentos hoteleiros de elevada qualidade que
dignificam o concelho e criam condigdes de bem-
estar para quem procura ar puro, aguas cristalinas,
natureza e tranquilidade. Isso acontece porque os
investidores veem em Manteigas caracteristicas
Unicas para fixar o seu negécio. Importa salientar que
nao pretendemos um turismo selvagem,
massificado e desordenado, mas sim um turismo
sustentavel, positivo para a economia local sem

adulterar as condicdes ambientais.

A pandemia permitiu que os cidad3os nacionais se
voltassem para o turismo nacional, sobretudo no
interior do pais?

Sim, sem ddvida nenhuma. Com as fronteiras
fechadas, os cidadaos nacionais descobriram o pais e
novos destinos turisticos, que até aqui ndo lhes eram
apeteciveis. No caso de Manteigas, o Verao de 2020
foi o melhor Verao de que ha meméria para a
atividade turistica. O impedimento de concentragdo
de turistas no litoral por via da situagao pandémica
que o pais vive obrigou a alternativas e foi a
oportunidade para que os portugueses conhecessem
melhor o que temos no Interior e o valorizassem.

Que medidas adotou a autarquia, aquando da chegada
da pandemia, relativamente as necessidades sociais e
econdmicas das familias e empresas da regiao?

Logo a 4 de abril de 2020, decidimos reduzir para 50

vulneraveis a Covid-19, como trabalhadores dos lares,

IPSS, bombeiros e do préprio centro de saide. O
Fundo de Emergéncia Social, que se destina a ajudar
familias com caréncia econémica, aumentou a rdbrica
orcamental e a ele recorreram familias que deixaram
de ter condigOes para pagar agua, luz, bens essenciais.
Promovemos um conjunto de obras significativas com
vista a reforcar a atividade econdmica das empresas
de construcao. Ajudamos as empresas em tudo o que
eram equipamentos de protecdo individual. Mais
recentemente, isentamos as empresas do pagamento
total da fatura da agua dos meses de novembro e
dezembro. Cridamos uma bolsa de voluntariado para
ajuda aos mais isolados no acesso a bens e servigos.
Instalamos, com outros parceiros, nomeadamente a
Igreja, uma cantina social. Pusemos a funcionar o
Conselho Local de Agao Social. Dos eventos que n3o se

realizaram, realocdmos o valor a ribrica orcamental
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econdmico-financeira. O Turismo era uma area com
poucos proveitos econdmicos aqui. O que fizemos foi
redirecionar a economia para essa area, com total
respeito pelas condigoes naturais do concelho. Esse
projeto ainda n3o esta concluido, nem nunca estara,
mas os resultados sdo francamente positivos, com
tendéncia a crescerem. Para ser autarca, temos de ter
paixao pelo nosso trabalho. Sentimos as vezes um
certo desalento, porque estamos diariamente sob o
escrutinio de oposicoes cujo objetivo é atrapalhar, mas
quando ha resultados positivos 0 animo n3o falta. O
que falta fazer? E sempre muito mais do que ja foi
feito, mas espero que com o nosso trabalho as
condigdes econémicas e sociais de Manteigas crescam
ainda mais e o concelho continue na senda da atragdo
e consequente retomo e fixacdo de populagao que
desenvolva a atividade necessaria ao bem-estar dos

residentes e visitantes.



A nossareceita para combater o desperdicio
alimentar faz-se com a generosidade de todos
os parceiros e voluntarios Re-food.

Cada refeicao que resgatamos custa apenas
10 céntimos para produzir na nossa economia
de boa vontade.

Em 2018 distribuimos 2 milhdes de refeicdes,
que representam mil toneladas de bio-residuo
que ndo poluiram o meio-ambiente.

INVESTIMENTO IMPACTO SOCIAL IMPACTO AMBIENTAL / REDUGAO
EM EUROS EMN°DEREFEICOES ~ EM TONELADAS DE BIO-RESIDUO
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“ALIMENTACAO SAUDAVEL

DEPENDE DAS NOSSAS ESCOLHAS”

Ana Sousa
Nutricionista e Nutricoach

Ana Sousa é nutricionista e nutricoach e, nesta entrevista, explica a importancia de uma alimentagdo saudavel e

nutricionalmente equilibrada para um bem-estar fisico e emocional, bem como um reforco do sistema imunitario.

ual a importancia de uma boa
alimentacao para a prevencao das
oencas e o fortalecimento do sistema

imunitario?
A fun¢do do sistema imunitario é defender o
nosso corpo de agentes invasores, como virus e
bactérias. Uma alimentacao saudavel acaba por
ser uma condicdo fundamental para um estado
pleno de salde e bem-estar. Para garantir o
normal funcionamento do sistema imunitario, é
necessaria uma alimentagao equilibrada com a
presenca de diferentes nutrientes, como hidratos
de carbono, proteinas, lipidos, e vitaminas (A, B6,
B9, B12, C e D), minerais (cobre, ferro, selénio,
zinco) e agua.
No que respeita & alimentacdo e a reeducacao
alimentar, quais s3o as principais dificuldades que
as pessoas encontram quando procuram fazer
uma alimentagao saudavel?
As principais dificuldades passam pela escolha
dos alimentos certos e em adequar as
quantidades a cada um. Também ainda ha quem
salte refeicOes, pois acredita que assim emagrece
mais rapidamente ou quem tenha dificuldade em
variar a alimentagdo — acabam por entrar em
monotonia e cansaco, desmotivando e perdendo
o foco. Eu aconselho sempre que, se apetecer

Ana Sousa

mesmo comer algo, éémelhor que o facam,

embora nao com frequéncia.

Como é possivel trabalhar a mente de quem ja
tentou varias dietas e nunca conseguiu efetivamente
emagrecer, tendo em conta as suas expectativas
para esta nova tentativa?

E muito importante saber estruturar um plano
alimentar individualizado para aquela pessoa, mas
também € importante trabalhar apessoa em
termos motivaciondis. O Autricionist coach & muito
importante neste processo pels para além de ajudar
a tragar um pIano |nd|V|duaI \de acordo com os
objetivos da pessoa e 0 tempoI no qual se propde
alcanga-los, trabalha também a parte motivacional.
E verdade que a comida saudavel é “cara e
demorada de preparar”?

Aideia de que a alimentacao saudavel é cara e que
datrabalho existe, mas n3o € totalmente verdade,
temos é de saber fazer escolhas. Se optarmos por
legumes e frutas da época, s30 muito mais em
conta. Outra coisa muito importante é planear as
refeicoes — se planearmos as refeicdes principais
para uma semana, isso poupar-nos-a tempo de
supermercado e dinheiro, pois evitamos comprar
coisas que n3o sao necessarias. Além disso, as

marmitas s3o muito importantes. Quem nao leva

os lanches para o trabalho acaba por recorrer
frequentemente as maquinas de venda
automatica, que nao contém opcoes saudaveis e

N30 s3o baratas.

Em confinamento, é mais dificil manter a
alimentacdo saudavel?

O confinamento prejudica a rotina alimentar de
todos. Quando temos um local de trabalho e saimos
para trabalhar, 3 partida levamos os lanches e a
alimentacio esta controlada. Em casa, a facilidade
de acesso a comida é maior, mas depende também
daquilo que temos em casa. Se tivermos em casa
alimentos mais saudaveis e se os comermos de
forma mais consciente conseguimos manter uma

alimentacao saudavel, mesmo confinados.

Tem sido possivel acompanhar as pessoas online,
através das consultas?

Sim, é possivel. A situacao atual também veio
impulsionar o desenvolvimento destas consultas,
para dar resposta as necessidades dos pacientes.
Este método ajuda a fornecer servigos de satide
eficientes e personalizados, em qualquer lugar,
economizando tempo e dinheiro. O
acompanhamento também é mais préximo,
havendo mais facilidade para trocar dvidas, receios,
partilhas entre consultas.

anasousanutricionista.com | nutri@anasousanutricionista.com | Telf: 928 119 988 |

@anasousa_nutricionista @ @anasousanutri

Nutricionista e Coach
2187TN



Silvia Calero
Nutricionista

‘ ‘ Esta mudanca de habitos tem de ser feita por
etapas e objetivos. Devemos alterar os nossos
habitos, tendo consciéncia dessa mudanca e

dos seus beneficios”, comeca por explicar Silvia

Calero. “E isso que é a Nutricio Consciente. E um

processo que passa por permitir & pessoa ter nogao

do seu comportamento alimentar, perceber como
esse comportamento a influencia nas suas escolhas

e estilo de vida e também o impacto desses

comportamentes no seu meio ambiente”.

Esta mudanca de-comportamentos passa por uma
reeducacao alimentar baseada na“alimentagao
saudavel, mas Silvia Calero alerta para a grande
quantidade de desinformagao existente: “A
alimentagao estd muito associada a modas,
relacionadas a diversos tipos de dietas, criando
desinformagao. E importante procurarmos
informacao credivel. O ato de nos alimentarmos é
uma necessidade basica e crucial com implicagoes
diretas para a nossa satide, ¢ um momento de nos
nutrirmos, de nos sentirmos bem connosco e de
socializarmos” Um dos maiores entraves a uma
alimentagdo saudavel é a ideia de que esta é “‘cara e
tem uma preparacao demorada”. Silvia Calero
rebate: “Tudo depende das nossas escolhas. E € aqui
que entra a educacao alimentar, temos de ter
consciéncia do valor nutricional dos alimentos e ndo
apenas do seu valor comerdial. E necessario planear

as nossas refeicoes para sabermos orientar os nossos

9,
Stlvie. Calero

NUTRIGAD CONSCIENTE

NUTRICAO CONSCIENTE:
A IMPORTANCIA DAS ESCOLHAS

Silvia Calero é nutricionista e na sua pratica clinica baseia o seu método de trabalho na

pessoa, conduzido através de um processo de autoconhecimento, recorrendo a técnicas

de coaching e mindfulness, que através de um plano alimentar personalizado visa uma

mudanga consciente de comportamentos alimentares.

recursos econémicos sem desperdicio. A
desorganizacio por vezes da mais trabalho e é mais

dispendiosa. Uma literacia nutricional é crucial”

Uma alimentacao saudavel depende de uma dieta
equilibrada, variada, completa e nao castradora.
Para Silvia Calero, o segredo esta em dar a
alimentagao a importancia que ela merece:
“Devemos pensar na questao da alimentacdo
quando estamos a realizar o plano de refeicoes, a
fazer as nossas compras e ao comer. De resto, nao
devemos atribuir demasiada atencdo a essa
questao, pois pode tornar-se castrador e criar

padrbes obsessivos”.

Todavia, para uma alimentagao saudavel, o
confinamento pode ser um desafio: “Mais uma vez,
sao as escolhas e planeamento que fazem a
diferenca. A facil disponibilidade dos alimentos leva-
nos a uma rotina de petiscos ao longo do dia. E
fundamental que aproveitemos este tempo para
reorganizar a despensa, criar o habito de planear e
preparar as refeicoes e estabelecer horarios para
comer. Isto ajuda a interiorizar habitos mais
saudaveis e a automatiza-los, fazendo deles algo
normal no nosso dia. No plano atual, a alimentagao
saudavel é determinante, patologias como
obesidade, diabetes e a hipertensao arterial sao
fatores de risco para a gravidade na infecao por

Covid-19”. Em relacao a um plano de

emagrecimento, os estilos de vida de cada um
devem ser respeitados: “As pessoas tém de se
comprometer com 0 Seu processo, mas o plano
alimentar deve estar totalmente ajustado as suas
necessidades de satide e socioeconémicas. E
importante também que saibam ultrapassar as
dificuldades didtiasyeomesit.as compras e escolher
os alimentos certos. Por esse motivo, faco questiao
de ir as compras com os clientes, para os elucidar
sobre quais os melhores alimentos a adquirir e
trabalhara leitura dos rétulos”

O acompanhamento que Silvia Calero presta aos
seus clientes é muito préximo: “E importante
estarmos presentes para 0 outro € nao nos
cingirmos a uma area geografica, sobretudo nesta
fase que atravessamos, dai'a necessidade da criacao
das consultas online, que tém tido imensa ades3o.
Criei ainda os grupos de trabalho, nomeadamente
terapia de grupo, onde trabalhamos
comportamentos alimentares, sobretudo para
quem ja deixou um plano de emagrecimento e ndo
conseguiu ter mudancas de comportamento ou
aqueles que querem ter habitos mais saudaveis. O
processo torna-se mais facil quando é partilhado.
Futuramente irei realizar cursos e workshops,
disponiveis no site, areas a que também me dedico
presencialmente, .que neste momento estao
inativos. Estes irao ser direcionados para

consumidores e profissionais de saide’”

silviacaleronutri.com | info@silviacaleronutri.com | @ (© @silviacaleronutri
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