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XIl Beira Interior Medical Meeting

~XII BelnMed

KnowMore DoMore BeMore
5, 6 e 7 de fevereiro

O Beira Interior Medical Meeting (BelnMed) é um Con-
gresso médico-cientifico, organizado por uma equipa
de 31 estudantes de Medicina da Faculdade de Cién-
cias da Saude da Universidade da Beira Interior. A cerca
de um més da sua 122 edigao, o BelnMed pretende ser
um pilar fundamental no crescimento médico-cientifico
da Beira Interior e dos seus participantes.

Dado o contexto epidemiologico atual, a 122 edigcao
do BelnMed teve de se reinventar e adotar um forma-
to hibrido, em que algumas sessdes realizar-se-d0 em
formato online e outras sessdes presencialmente, ga-
rantindo a seguranca de participantes e oradores, mas
simultaneamente o acesso continuo a uma formagao
de exceléncia.

Tendo como missao basilar proporcionar uma expe-
riéncia formativa de elevada qualidade a todos os par-
ticipantes, o BeInMed apresenta um painel de oradores
nacionais e internacionais com contributos singulares,
que abordardo alguns dos temas mais atuais da Sau-
de, destacando-se a Neurologia, a Psiquiatria, a Saude
Mental, a Cirurgia e a Inovagao, as Doengas Raras, as-
sim como a Infecciologia e a Salde Publica.

Alguns dos oradores serdo o Prof. Doutor Carlos Se-
queira, o Prof. Dr. Bruno Miranda, a Prof. Dra. Maria Lui-
sa FigueiraOrador, o Prof. Dr. Fernando Maltez, o Doutor
Filipe Froes, o Prof. Dr. Ricardo Mexia, a Prof.2 Doutora
Lacia Lacerda, o Prof. Dr. Luis Brito Avo e a Dra. Maria
José Guimaraes. Contaremos ainda com um conjunto
de Keynotes Lectures, destacando a investigadora e

profissional de renome nacional e internacional, Dra.
Elvira Fortunato.

Acreditamos que, tendo em conta o panorama atual, os
congressos médico-cientificos revestem-se de particu-
lar importancia, no sentido de impulsionar a divulgagao
cientifica, a promogao do conhecimento, a discussao
e desenvolvimento do raciocinio clinico, assim como o
desenvolvimento profissional dos participantes.

Em Fevereiro de 2021, o palco digital do BelnMed e a
Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade da
Beira Interior integram mais de 500 participantes e 100
oradores para um evento formativo inovador e ines-
quecivel, onde a Ciéncia, a Saude e a Medicina serdo a
prioridade!

+ Para mais informagdes consultar o nosso website:
https://beinmed.medubi.pt
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A SITUACAO PANDEMICA
QUE TEMOS VINDO A
ATRAVESSAR, AGORA AINDA
COM MAIOR INTENSIDADE,
TEM TIDO IMPLICAGOES
PROFUNDAMENTE
NEGATIVAS NA NOSSA VIDA
PESSOAL, PROFISSIONAL
E, TAMBEM DE FORMA
INCONTORNAVEL, NA
SOCIEDADE PORTUGUESA DE
OFTALMOLOGIA.

A diregdo da SPO viu-se confrontada com
uma disrupgéo, de grandeza inigualavel,
em toda a sua atividade, com especial
impacto em dois dos momentos mais
importantes da vida da SPO, o Congresso
Nacional e o processo eleitoral da Dire-
¢do para o proximo biénio.

A Diregao foi forcada a cancelar o Con-
gresso Nacional presencial, substituin-
do-o por uma reunido virtual, em formato
reduzido, que se realizou nos dias 11 e 12
de dezembro.

Foi a primeira vez na histéria da nossa
Sociedade que tal aconteceu. A realiza-
¢do de uma reunido virtual colocou pro-
blemas novos para os quais foi necessa-
rio encontrar solugdes inovadoras. A falta

Ricardo Gil Santos
Head of Business Consulting
Healthcare @ Glintt

Esta hd muito identificado o potencial la-
tente nos dados das instituicdes de sau-
de. Todavia, por razdes vdrias, esse poten-
cial tarda em passar a pratica em escala
e a gerar ganhos nas operagdes didrias.
Na 12 edicdo do Bardmetro de Adogao de
Inteligéncia Artificial no Sistema de Sau-
de, realizado em 2019 pela APAH e pela
Glintt, foi revelador verificar o desconhe-
cimento que ainda existe da drea de ad-
vanced analytics e a lacuna de projetos
implementados.

de experiéncia da comissdo organizadora
foi largamente compensada pelo espirito
e vontade de colaboragdo por parte de
todos os intervenientes, o que explica o
éxito da edicdo de 2020 do Congresso
Nacional.

A reunido virtual, necessariamente mais
limitada, obrigou a uma redugéao do pro-
grama-tipo que tem sido habitual nos
Ultimos anos. Ainda assim, foram apre-
sentadas cerca de trés centenas de co-
municagdes livres. As comunicagdes,
organizadas em sessdes tematicas, que
cobriram praticamente todas as areas da
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Oftalmologia, foram objeto de discussédo
por um painel de moderadores que inter-
vieram online. Qualquer sécio inscrito no
evento poderia colocar questdes e inte-
grar o debate. A participacdo ativa e ir-
restrita dos delegados emprestou grande
dinamismo a estas sessdes virtuais.

Outra vertente importante da 12 Reunido
Virtual, que se revelou de grande inte-
resse e foi muito apreciada por todos os
participantes, foi o espago dedicado aos
Grupos da SPO. Os Grupos puderam as-
sim, ainda que muito parcialmente, com-
pensar o impacto negativo da anulagédo

63° Congresso Nacional da Sociedade Portuguesa
de Oftalmologia (SPO) - 1° Congresso Virtual

das Reunides Cientificas que todos os
anos promovem.

De realgar, ainda, a realizagdo de simpé-
sios patrocinados pela industria sobre di-
versos temas de natureza médica e cirdr-
gica e que suscitaram grande interesse
como se atesta pelo elevado nimero de
participantes.

Um congresso, todavia, ndo se esgota
na vertente cientifica. Seria estulticia
afirmar que o 632 Congresso Nacional
foi um evento de grande sucesso e igno-
rar a componente social. O Congresso
Nacional € o momento de encontro de
muitas centenas de oftalmologistas pro-
venientes de todas as regides do Pais. A
presenca fisica, o convivio, a discusséo,
o cultivar de amizades, o intercambio de
ideias e a partilha de projetos fazem com
que a presenga fisica seja insubstituivel.
Por isso, fazemos votos para que o 64°
Congresso Nacional da SPO em 2021 nédo
tenha que ser virtual.

Durante o Congresso Nacional foi reali-
zada uma Assembleia Geral da SPO para
eleger a Diregdo para o biénio 2021/22.
Também pela primeira vez na histéria da
SPO, a votacgao foi feita por via telemati-
ca. Apesar de ndo prevista nos atuais Es-
tatutos, a votagao eletronica foi tornada
possivel pela recente legislagdo no am-
bito das condigdes excecionais ligadas a
pandemia.

Sistemas de apoio a decisao em saude

- de Hype a realidade

Gerir a logistica hospitalar, um desafio
complexo

Um dos desafios transversais a todas as
unidades de salde, e de elevada comple-
xidade, é o desafio da operagao logistica
e gestao de inventario. De facto, os encar-
gos com medicamentos, dispositivos mé-
dicos e materiais pesam entre 30 a 50 por
cento no orgamento das instituicdes de
saude. Adicionalmente, o elevado nime-
ro de referéncias em stock com padroes
de consumo diversos e criticidade con-
trastante traduz-se numa complexidade
assinalavel. No entanto, verifica-se que
estas unidades hospitalares e os seus
decisores ndao possuem ferramentas que
permitam identificar e apoiar a decisdo
com uma abordagem dindmica e assente
nos dados.

Advanced Analytics, a chave para

a eficiéncia

O KnowLogis é um sistema de report in-
teligente que, em integragdo com as ba-
ses de dados dos atuais ERP, monitoriza
e acompanha, de forma ativa e dindmica
0s encargos com os artigos, analisa auto-
maticamente a evolugédo dos seus stocks,
incorpora dados do histérico e sugere me-
didas de correcdo e melhoria. Esta solugéo
transforma o paradigma da logistica hos-
pitalar, introduzindo a inteligéncia artificial
no processo de decisdo, valorizando-a
como um elemento critico da cadeia de va-
lor e potenciador da prestagdo de melho-
res cuidados de saude.

Da conceptualizagao a Best Health
Project

Fruto da proximidade da Glintt com o meio
académico surgiu a candidatura a um fi-
nanciamento P2020 com o projeto Kno-
wLogis, num consorcio liderado pela Glintt
e que tem como parceiro o INESCTEC e
como tomador da tecnologia o Centro Hos-
pitalar de Vila Nova de Gaia / Espinho.

Ver hoje a solugdo KnowLogis ser premia-
da como Best Health Project no IDC Por-
tugal Digital Awards &, antes de mais, o
reconhecimento imparcial da exceléncia e
do empenho das equipas envolvidas. Mas
é mais do que isso, é ver validada a per-
tinéncia de uma solugdo que responde a
uma necessidade identificada por 51% dos
inquiridos no Barémetro acima referido e é
ver abrir-se o caminho a percorrer na intro-
dugdo de inteligéncia artificial ao servigo
dos sistemas de saude.
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NECESSIDADES VISUAIS DA SOCIEDADE ACTUAL - CORREGAO DA PRESBIOPIA

“As necessidades visuais da nossa populacao

aumentaram nas ultimas decadas”

EM ENTREVISTA, LUIS
OLIVEIRA, COORDENADOR
DO GRUPO DE CIRURGIA
IMPLANTO- REFRATIVA DE
PORTUGAL, ESCLARECE
AS PRINCIPAIS
PATOLOGIAS ATUAIS E
AS NOVAS RESPOSTAS
DE TRATAMENTO COM A
INOVAGCAO TECNOLOGICA
NA SAUDE OCULAR.

Qual é o impacto da perda de visdo na vida de pacientes
com cataratas e presbiopia?

Cataratas e presbiopia sdo patologias distintas, embora
frequentemente coexistam. Ambas ocorrem na mesma
estrutura do olho, o cristalino, que é a lente natural do
olho.

A catarata corresponde a perda de transparéncia do cris-
talino. A medida que este se torna mais opaco provoca
uma diminuigdo (ou “turvagédo”) da visdo, geralmente
mais acentuada para o longe. Dependendo do estado de
evolugdo, pode ter um impacto muito significativo em
muitas das nossas atividades de vida diarias.

A presbiopia deve-se a perda da capacidade de focagem
do cristalino e provoca perda da visdo para perto, que se
manifesta naturalmente com a idade, geralmente apds os
45-50 anos. Ao perdermos a visao de perto, tarefas como
a leitura ou trabalhar com o computador tornam-se difi-
ceis ou mesmo impossiveis.

Podemos afirmar que houve alteragées nas necessida-
des visuais dos pacientes? Estas alteragdes resultaram
das proprias mudancgas na sociedade ou das alternativas
tecnoldgicas que podem oferecer?

Sem duvida a combinagéao dos 2 fatores.

As necessidades visuais da nossa populagdo aumenta-
ram significativamente nas Ultimas décadas. Temos uma
sociedade cada vez mais evoluida, quer pela utilizagao
das novas tecnologias quer pela pratica de atividades
ocupacionais, com grandes exigéncias em termos de vi-
sdo. E tudo isto em idades cada vez mais avangadas. Por
outro lado, uma sociedade também mais exigente em ter-
mos das opgdes e qualidade dos tratamentos.

A evolugao das alternativas tecnoldgicas que dispomos é
naturalmente a resposta a esta necessidade de solugdes
terapéuticas mais exigentes.

Sente que os pacientes tém expectativas realistas relati-
vamente a cirurgia para a corre¢ao da presbiopia?

Em geral sim, mas nem sempre. E verdade que temos ao
nosso dispor solugdes cada vez mais avangadas e abran-
gentes, permitindo tratar um leque cada vez mais variado
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Luis Oliveira
Coordenador do Grupo de Cirurgia Implanto
- Refrativa de Portugal

Como tem evoluido a gestao dos
pacientes com estes problemas no
cristalino?

O tratamento da catarata é sempre
ciriirgico. O tratamento da presbio-
pia pode passar por 6culos, lentes de
contacto ou cirurgia. Como ambas as
patologias ocorrem na lente natural
do olho (cristalino), a cirurgia passa
habitualmente pela sua substituicao
por uma lente intraocular. Nos 1lti-
mos anos verificou-se uma evolugao
muito significativa ao nivel dos tipos
e tecnologia de lentes intraocula-
res disponiveis, sendo atualmente
possivel corrigir a visdo para todas
as distancias com estas lentes. No
fundo, adequar o tratamento as
necessidades de cada paciente. Por
esse motivo, cada vez mais pacientes
procuram estas solugées para corri-
gir a preshiopia, mesmo nao tendo
cataratas.

de situagoes e com elevadissimo grau de satisfagdo dos
pacientes. Atualmente, a existéncia de inimeras opgoes
de lentes intraoculares permite-nos adequar o melhor tra-
tamento as necessidades especificas de cada paciente.
No entanto, todas as opgdes disponiveis tém limitacoes,
que devem ser sempre bem explicadas, de forma a nédo
criar expectativas irrealistas. A perfeigdo nao existe.

Que tipos de lentes intraoculares existem para corrigir
a presbiopia? Como se decide qual é a lente adequada
para cada paciente?

Temos basicamente 2 grandes grupos de lentes para a
corregao da presbiopia: as lentes que corrigem de igual
modo a visdo para todas as distancias, longe, intermédia
e perto (lentes multifocais), e as lentes que privilegiam
essencialmente a visdo de longe e intermédia (lentes de

com o apoio de

Alcon

foco estendido e mais recentemente as lentes de visdo
estendida continua).

As lentes multifocais permitem a corregdo da visdo para
todas as distancias (longe, intermédio e perto), dispen-
sando assim a necessidade de 6culos na esmagadora
maioria dos casos. No entanto, por serem lentes difrati-
vas, podem provocar alguma perda da sensibilidade ao
contraste e podem ter alguns efeitos indesejados, espe-
cialmente a noite ou em condi¢des de baixa luminosida-
de, como por exemplo halos ou reflexos a volta das luzes.
Geralmente estes fendmenos tendem a reduzir-se com
o tempo, mas por este motivo, estas lentes podem nao
ser adequadas para alguns pacientes, como por exem-
plo para quem conduz muito a noite. Estas lentes sédo
indicadas para quem nao quer usar 6culos em nenhuma
circunstancia.

As lentes de foco estendido e as lentes de visdo estendi-
da continua séo lentes que privilegiam a visdo de longe e
intermédia (embora melhorando também a visdo de per-
10). A visdo intermédia é aquela que utilizamos nos com-
putadores e na leitura de letras de dimens@o ndo muito
reduzida, pelo que estas lentes permitem que a pessoa
ndo use 6culos na maioria das situagoes do nosso dia-a-
-dia, ficando os 6culos reservados apenas para situagoes
pontuais, para ver coisas muito pequenas ao perto. A
grande vantagem destas lentes é que, sendo néo difrati-
vas, ndo tém os inconvenientes que referi para as lentes
multifocais. Na minha opiniéo, sdo lentes mais “fisiolégi-
cas”, porque dao boa visdo intermédia sem prejudicar a
qualidade da viséo para longe. Estas lentes sdo indicadas
para quem quer ter grande independéncia de 6culos no
dia-a-dia, mas ndo se importe de os usar em situagdes
pontuais.

Porque é importante incorporar novas opg¢oes na cirurgia
ao cristalino?

Conforme referi, temos uma sociedade com necessida-
des diversas e cada vez mais exigentes. A existéncia des-
tas diferentes opgdes permite-nos adequar ou personali-
zar o tratamento a cada paciente, tentando ir de encontro
as suas necessidades e expectativas.
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DOENGCAS DE INVERNO - EVITE AS URGENCIAS!

Joao Araujo Correia
Presidente da Sociedade Portuguesa
de Medicina Interna

SI°MI

Sociedade Portuguesa
de Medicina Interna

Recorrer a Urgéncia Hospitalar, apenas
em caso de doenga aguda ou crénica de
gravidade moderada a grave, é uma atitu-
de de consciéncia civica, sempre muito
importante, mas que deveria ser obriga-
téria, em tempo de pandemia. E claro

Luiz Miguel Santiago
Professor Associado com Agregagdo
da Faculdade de Medicina da Universidade

de Coimbra

Com a chegada do Inverno é frequente as
pessoas preocuparem-se com as infe¢oes
que ai virdo.

E a corrida & farmacia e & para-farmacia
para ter em casa o antipirético, o anti-in-
flamatorio, a “vacina oral”, o medicamento
para o resfriado, o medicamento para pre-
venir e até as vezes o antibidtico. E logo de
seguida a corrida, ao minimo sinal, para a
Linha Saude 24, ou para o médico ou para
o hospital, apesar todo o conhecimento
entretanto adquirido.

Infelizmente na farmacia ou na para-far-
macia ndo se adquire algo fundamental
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Dificuldades na Urgéncia com a Pandemia

que, s6é podemos culpar as pessoas por
comportamentos desviantes, que aten-
tam contra a saude de todos, se existirem
alternativas para a consulta da doencga
aguda ligeira, ou para a colheita do teste
Covid.

A Urgéncia sofre de enormes problemas
e constrangimentos, reconhecidos por to-
dos os que nela trabalham. Se quisermos
eleger as suas duas maiores disfungoes,
dirilamos que sdo o excesso de afluéncia,
e a auséncia de observagdo médica prévia
ao recurso ao Servigo de Urgéncia (SU),
que s6 ocorre em menos de 10% dos ca-
s0s. Em 2018, de acordo com o Ministério
da Saude, foi batido o recorde de epis6-
dios de urgéncia (6,36 milhdes), dos quais
apenas foi dada prioridade laranja a 600
mil e vermelha a 20.500. Cerca de 40%
dos atendimentos (2,2 milhdes), foram
classificados como pouco ou nada urgen-
tes (pulseira verde ou azul) pela Triagem
de Manchester. A 42,7% dos recursos ao
SU (2,6 milhges), foi dada a prioridade
amarela, onde reside a maior incerteza do
grau de gravidade, sendo habitualmente
aceite que 40% destes doentes ndo sédo
graves, apdés observagdo médica. Entre

2001 e 2011, mais de 70 em cada 100 por-
tugueses recorreram a uma urgéncia hos-
pitalar, enquanto a média dos Paises da
OCDE foi de 31/100 habitantes. O nimero
de doentes que recorre ao SU é muito ele-
vado, por falta de resposta dos Cuidados
Primarios, ao contrario do que acontece
noutros paises. O caos instala-se no Servi-
¢o de Urgéncia (SU) sempre que os doen-
tes chegam as centenas, porque nao tém
alternativas crediveis de qualidade onde
possam recorrer. A situagao torna-se ingo-
vernavel, quando se esgota a capacidade
de internamento e os doentes sao trata-
dos nos corredores do SU, como se esti-
vessem nas enfermarias.

A pandemia Covid-19, obrigou a um es-
forco brutal de adaptagdo dos Servigos
de Urgéncia. De repente, houve a neces-
sidade de criar circuitos independentes
para doentes “respiratorios” (suspeitos de
Covid), para doentes Covid confirmados e
para doentes ndo Covid. E claro que ndo
foi facil fazé-lo, com os constrangimentos
arquitetonicos de muitos hospitais, em
que a area da urgéncia estava ha muito
subdimensionada. Mas, como bem sabem
os gestores, a divisdo de um espago em

vdrias areas estanques, aumenta a neces-
sidade de recursos humanos. Neste caso,
estamos a falar de médicos e enfermei-
ros, que nao existem!

Neste Inverno, junta-se a Gripe a COVID, e
uma dose razoavel de panico. Se qualquer
queixa ou vaga febricula recorre a Urgén-
cia hospitalar, o SNS corre o risco de co-
lapsar. E triste que as Equipas de Médicos
e Enfermeiros figuem exaustas a tratarem
resfriados, que nem deviam |4 estar! Por
outro lado, tenho visto crescer o nimero
de recursos indevidos a urgéncia, com o
unico objetivo da realizagdo do teste de
forma mais célere. Se ndo ha sintomas,
inventam-se, e sempre houve alguém po-
sitivo para Covid, que passou bem perto...
Mas, se antes da pandemia, ir ao Servi-
¢o de Urgéncia sem razao plausivel, era
disruptivo para o funcionamento do SU e
provocava tempos de espera inaceitaveis,
agora é um ato ainda mais reprovavel! Ir
ao SU para fazer o teste Covid, é uma es-
perteza saloia, que traduz um profundo
egoismo civico. Sé espero que o Estado
ndo o torne desculpavel, pela simples ra-
zao das pessoas s6 encontrarem a porta
aberta do Servigo de Urgéncia.

Doencas do Inverno - Proteja-se e Evite-as!

que é o conhecimento sobre o que fazer
para evitar a doenga e que é, por vezes, ad-
quirido em fontes de mais que duvidosa
“craveira”. Infelizmente das consultas mé-
dicas nem todas as mensagens recebidas
sdo compreendidas, fixadas e praticadas.
E infelizmente apesar de ter informagao,
quando chega o problema, ter conheci-
mento de nada serve querendo de imedia-
to ter quem resolva o problema.

Senao vejamos: Arejar a casa, vestir rou-
pa adaptada, evitar as variagoes subitas
de temperatura, comer os alimentos ade-
quados.

Arejar uma casa é mais importante do que
té-la muito quente, sendo importante que
o ambiente seja agradavel, com tempera-
tura rondando os 22 C. Pessoas em espa-
¢os “confinados” que tossem e espirram
sem que haja fluxos de ar, sé podem infe-
tar outras, mesmo que respeitem a tal de
“etiqueta respiratéria”, termo bombastico
que apenas se refere a tossir ou espirrar
para a prega do cotovelo.

A roupa, mais do que a moda, deve estar a
temperatura. Saber como vai estar o tem-
po amanha é importante para saber o que
vestir. Mae: nao é por levar o filho muito
agasalhado que ele ndo vai adoecer. Pro-
vavelmente até serd o contrario.

Estou no muito quente e seco de minha
casa e saio subitamente para a rua onde
estd frio... S6 posso esperar algo como o
arrefecimento subito das fossas nasais e
ficar “constipado”.

Por alguma razdo a natureza nos deu os
citrinos no Outono e outras frutas na Pri-
mavera. As da Primavera sdo frescas e
com muita dgua. As do Inverno tém me-
nos dgua e contém mais vitaminas e ener-
gia. As castanhas aparecem no fim do
Outono pois sdo muito ricas em energia
e precisamos dela para nos defendermos
do frio. Mas com os avides, os barcos e a
globalizagdo julgamos que muddamos tudo
para melhor. E se calhar mudamos... para
pior.

Depois como corolario das agressdes ao
Nnosso organismo surgem sintomas ou
sinais de patologias a que os médicos
chamam de “qualquer coisa-ite” (sinusi-
te, amigdalite, rinite, otite) e que ndo sdo
mais do que as manisfestagbes de que
0 nosso organismo estd a reagir a uma
agressdo de um virus (as mais frequentes)
ou de uma bactéria, as ndo tao frequentes.
E a primeira coisa em que muitos pensam
é que ndo se pode ter febre pois a febre é
a doenga. E |4 vai a toma de Paracetamol,

de anti-piréticos e de “mezinhas” vendidos
em farmdcias, para-farmacias e publicita-
das na televisdo, quando o mais importan-
te é deixar o organismo saber defender-se,
controlando-se ao mesmo tempo o bem-
-estar.

De facto, o nosso sistema de defesa esta
mais e melhor funcionante quando uma
discreta temperatura que advém de uma
reagao de inflamagdo que é fundamental
para chamar os nossos glébulos brancos
ao local da infeg@o. E ao debelarmos cedo
demais a “febre-doenga” prolongamos a
doenga. E quando usamos os anti-inflama-
térios, pois “..ite” é de inflamagéo, faze-
mos o0 mesmo e reduzimos a inflamagao
que é fundamental para a nossa defesa. O
resto da caixa de antibidtico, ainda no pra-
zo e tomado com indicagdo médica, deve
ficar na farmdcia para ser devidamente
tratado.

Entao nao me devo tratar?

Claro que sim! Mas ao baixar a febre nao
se estd a tratar. Esta sim a reduzir sinais
e sintomas. Ha que ter o cuidado de pri-
meiro deixar o organismo perceber o que
se estd a passar, para este saber como se
deve defender. Em vez de mascararmos
tudo.



A INOVAGAO TECNOLOGIA NO RASTREIO EM PORTUGAL

Pantest: Pioneira em Portugal no fabrico
em testes rapidos para o virus SARS-CoV-2

Catarina Almeida
Country Manager Pantest Portugal

Covid — A resposta no
diagnéstico

Neste cenario pandemia,
quais tém sido os
grandes desafios no
mercado para a Pantest?

O maior desafio foi a acei-
tacao do conceito de “teste
rapido” no mercado portu-
gués. A desconfianca associa-
da ao baixo prego era enorme.
Temos muito o conceito que
uma coisa sé é eficaz quando
é cara, o que ndo é verdade.
Contudo, o tempo e a prépria
OMS vieram reconhecer na
luta contra o COVID a utilida-
de do teste rapido.
Depois da aceitagao no mer-
cado portugués deparamo-nos
com outro problema: a quase
inundacdo de testes chine-
ses e turcos sem qualquer
qualidade. Um teste rapido
nao é apenas um teste e ndo
sdo todos iguais. A oscilagdo
de precos pode ser enorme
em funcgdo dos materiais que
se use. Naturalmente, que se
houver maior grau de dilui-
coes o teste fica mais barato,
se as tiras forem cortadas com
menos 1 ou 2 mm posso obter
o triplo dos testes, mas todas
essas opgdes tém consequén-
cias ao nivel da fiabilidade do
teste. Mas o mercado tem a
capacidade de excluir o pro-
duto que ndo tem qualidade.

A PANTEST E UM “LABORATORIO/FABRICA” QUE PRODUZ TESTES DE DIAGNOSTICO PARA INUMERAS
PATOLOGIAS. EM ENTREVISTA, CATARINA ALMEIDA, COUNTRY MANAGER DA PANTEST PORTUGAL,
REFORGA A IMPORTANCIA DOS TESTES RAPIDOS PARA O DIAGNOSTICO DIFERENCIADO E DESFAZ O
MITO DA QUALIDADE EM RELAGAO A0S DIAGNOSTICOS MAIS TRADICIONAIS.

Quais as valéncias e abrangén-
cia de mercado da Pantest?

A Pantest é um “laboratério/
fabrica” que produz testes de
diagndstico para inimeras pato-
logias, neste momento sdo mais
de 30 em portfélio, sendo que o
nosso mercado se segmenta es-
sencialmente para profissionais
de saude (abrangendo também
as clinicas), grossistas e distri-
buidores. Parte da nossa pro-
dugdo é destinada ao mercado
internacional.

Qual o seu portfélio e em que
areas de diagnédstico atuam?
Neste momento, temos testes
rdpidos para mais de 30 patolo-
gias:

- Doengas infectocontagiosas;

- Doengas diarreicas agudas;

- Doencas Febris Endémicas: Ma-
laria, Dengue, Zika, Chikungunya,
e Marcadores tumorais.

Os nossos testes sdo testes qua-
litativos, o que significa que dao
resultados positivos se a partir
de determinado valor, internacio-
nalmente definido, forem encon-
tradas proteinas, os anticorpos,
os antigénios ou a parasitémia
respetivos.

O nosso mercado sdo, essen-
cialmente, os paises africanos,
com maior incidéncia para um
mercado Angolano, onde temos
construido ao longo dos anos
uma forte presenca, sendo que
0s nossos testes séo lideres de
vendas e reputados como tes-
tes de elevada qualidade nesses
mercados. E gratificante, quando
nos pedem cotagdes enviando
listas de varios produtos e apa-
rece um pedido: “Teste Rapido
de Malaria Pantest.” Solicitarem,
especificamente, o nosso teste é
muito bom.

Sendo o primeiro laboratério
portugués licenciado pelo IN-
FARMED para o fabrico de Tes-
tes Rapidos. Qual a importancia
da certificagcdo para a empresa?
Ser o primeiro laboratério por-
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tugués de testes rapidos foi
desafiante. A maior parte das
pessoas desconhecia o0 nosso
trabalho e a utilidade dos nossos
produtos, porque em Portugal
privilegiam-se outros meios de
diagnéstico mais tradicionais.
A mais-valia destes produtos é
enorme, quem vive numa redo-
ma e néo é profissional de salde
ndo tem a percegdo que um teste
rapido pode salvar uma vida em
determinados contextos.

As certificagdes nunca séo pro-
cessos pacificos. A certificagédo
de produtos médicos menos ain-
da. A exigéncia das autoridades
reguladoras é enorme. Demora-
mos cerca de um ano a obter a
licenca do Infarmed e CE, quase
dois anos a obter a Certificagédo
Internacional Boas Praticas de
Fabrico, esta reconhece que os
nossos stardarts de fabricagdo
correspondem a padrdes de qua-
lidade e exigéncia internacionais,
permitindo-nos competir de igual
para igual com empresas inter-
nacionais e exportar para todo o
mundo.

Uma das nossas batalhas mais
recentes foi a obtengdo da certi-
ficagdo da ANVISA - Autoridade
de Salde Brasileira. Quem conhe-
ce o mercado dos dispositivos
médicos sabe que a certificagao
ANVISA é das certificagdes mais
exigentes e demoradas de todo
o mundo e ndo entra nenhum

produto no Brasil sem que tenha
sido reconhecida a qualidade do
produto pela ANVISA. Esta certi-
ficagdo abre-nos as portas para
um mercado de aproximadamen-
te 210.000.000 de habitantes,
além de competitivo, mas com
inimeras oportunidades de ne-
gocio.

E como Pantest aposta na Ino-
vacao e Desenvolvimento na
resposta ao exigente mercado
farmacéutico?

Costumo dizer que a cada mi-
nuto é produzida uma inovagao
na area das ciéncias médicas
e de diagnéstico. As inovagoes
permitem que se ultrapassem
determinadas barreiras e mui-
tas vezes trazem solugdes que
melhoram  significativamente,
no nosso caso, os métodos de
diagnéstico. Para a Pantest é
essencial a inovagao, mas é fun-
damental que essa inovagao seja
a resposta a um gap no mercado
e que desse modo seja renta-
vel. Para nds interessam-nos as
inovagdes que tenham corres-
pondéncia em termos retorno
do mercado e que respondam a
necessidades reais em que haja
uma lacuna.

A Pantest é pioneira a nivel na-
cional no fabrico de testes ra-
pidos para o virus SARS-CoV-2,
mas também, em marcadores

para outras patologias. Em que
areas e patologias desenvolve-
ram esses marcadores/testes?
0 nosso portfélio de produtos
é bastante abrangente. Para o
mercado Africano é evidente e
inquestionavel que os testes ra-
pidos sdo um meio econémico e
rdpido para ser feito um diagnos-
tico que pode salvar uma vida,
mas muitas vezes em Portugal
ndo ha a sensibilidade de perce-
ber que um teste de €1,00 pode
salvar literalmente uma vida.
Estatisticamente cerca de 80%
da populagdo tem H.Pylori que
pode desencadear carcinomas
malignos, o teste rapido de
H.Pylori deteta, especificamen-
te, essa bactéria. Este teste tem
um custo de €2,00. Dei exemplo
destes dois testes, mas existem
inumeros exemplos. Neste caso,
qualquer médico pode ter no seu
consultério um teste rapido que o
auxilie no diagndstico.

Existe uma aposta de novos pro-
dutos no mercado internacional?
Temos por opgdo trabalhar a ges-
tdo e consolidagéo do produto no
mercado. Mas a Pantest foi pio-
neira a surgir com os testes de
Chikungunya e Dengue em An-
gola, onde era raro o diagnédstico
destas duas patologias. Ao fim
do primeiro ano, o volume de ven-
das de testes de Chikungunya ul-
trapassou largamente as vendas
do teste de Maldaria, isto traduz
que no terreno um profissional de
saude pode fazer um diagndstico
diferenciado quando confronta-
do com patologias diferentes,
mas com sintomas idénticos.

Quais os projetos futuros da
Pantest ou consércio em que
participe com outras empre-
sas?

Neste momento temos dois
projetos em analise: a hipdte-
se de avancar com um projeto
em parceria com um municipio
brasileiro, a possibilidade da
implementagcao de uma unida-
de de produgéo de testes rapi-
dos, que permita diminuir a de-
pendéncia do mercado externo
por parte daquele pais.

O outro projeto, encontra-se
um pouco afastado do nosso
core business, mas é uma po-
tencial joint venture coreana
para assemblagem em terri-
torio portugués de um equipa-
mento médico inovador. Acre-

ditamos sempre que o melhor
esta para vir!
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A TECNOLOGIA NA SAUDE

Solucoes integradas Philips em radiologia assistida

por IA no congresso RSNA 2020

AQUI FORAM DEBATIDAS AS
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
DAS SOLUGOES TECNOLOGICAS

QUE VAO LIGAR PESSOAS, DADOS
E TECNOLOGIA PARA PERMITIR
DIAGNOSTICOS DE ELEVADA
PRECISAO, AO MESMO TEMPO
QUE APOIAM OS PROFISSIONAIS
DE SAUDE COM FLUXOS DE
TRABALHO SIMPLIFICADOS E MAIOR
OPERACIONALIDADE.

PHILIPS

+ Os sistemas de diagndstico inteligente
Philips proporcionam, aos pacientes e aos
profissionais de salde, ferramentas mais
poderosas de diagndstico por imagem e
de radiologia de intervengéo, fluxos de tra-
balho simplificados e uma maior excelén-
cia operacional.

+ “O objetivo é tornar o processo de diag-
néstico por radiologia mais rdpido, inte-
grado, colaborativo e previsivel”, explica
o diretor de Diagndstico de Precisdo da
Philips Ibérica, Luis Cuevas.

Neste sentido, a Royal Philips, lider mun-
dial em tecnologia de salde, apresentou
no congresso virtual da Sociedade Radio-
I6gica da América do Norte (RSNA 2020)
a sua visao em relagdo ao futuro da radio-
logia e a sua proposta de solugdes dese-
nhadas para otimizar o fluxo de trabalho
dos servigos de radiologia mediante a di-
gitalizagdo, a integragao, a colaboragao e
a aplicagdo da inteligéncia artificial (1A).

Para isso, a empresa apresentou no con-
gresso RSNA, pela primeira vez, um con-
junto coordenado de solugdes e equi-
pamentos integrados que abordam os
desafios operacionais mais urgentes em
radiologia de diagndstico e de interven-
¢ao, com o objetivo de progredir no diag-
néstico de precisao.

Luis Cuevas, diretor de Diagndstico de
Precisdo da Philips Ibérica, que participou
num webinar organizado pela Philips com
o objetivo de apresentar as inovagdes das
novas solugdes debatidas no congres-
so RSNA 2020, explica esta dinamica: “O
diagndstico de precisdo é o processo para
o qual estamos a dar passos importantes.
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Philips Live! Plataforma
virtual no RSNA 2020

Como novidade, este ano a Philips
criou uma experiéncia tinica e
imersiva para os participantes no
congresso, com uma plataforma
virtual que lhes permitiu partici-
par em sessoes em tempo real e
visitar o stand da Philips entre 29
de novembro e 5 de dezembro. Os
participantes puderam explorar
o ambiente em 3D e ver demons-
tracoes detalhadas das solugoes
mais recentes e das inovagoes
revolucionarias da Philips. Ao
visitar Philips Live no RSNA 2020
foi possivel obter mais informa-
cdo sobre as solucgées de fluxo de
trabalho integrado da Philips para
conectar dados, tecnologia
e pessoas.

“Quisemos ter uma presenca tao
importante como sempre no con-
gresso RSNA, ainda que de forma
virtual. Organizamos uma série
de encontros e webinars nos quais
analisamos temas da atualidade
entre os quais o papel da inteli-
géncia artificial e da virtualizagao
na radiologia”, referiu Juan Sana-
bria, presidente da Philips Ibérica.
“Preparamos também um tour
virtual no qual explicamos em
detalhe as solugées que temos nas
areas da radiologia, informatica
clinica e diagnéstico e tratamento
guiado por imagem?”, concluiu o
presidente da Philips Ibérica.

O primeiro deles é contar com sistemas
de diagndstico inteligentes e sustenta-
veis." E continua. “Também devemos pro-
porcionar aos radiologistas os fluxos de
trabalho otimizados de forma a que, se
necessitarem de informagado complemen-
tar para fazer o relatério, a obtenham de
forma simples e rapida”.

Arecolha, a andlise e o relatério de dados
encontram-se atualmente no centro dos
sistemas modernos de diagnéstico e isso
estd a incentivar hospitais e centros mé-
dicos a implementar sistemas integrados
que melhorem a experiéncia dos profis-
sionais de saude e dos pacientes, chegan-
do a melhores resultados e reduzindo o
custo em cuidados de sadde. E possivel
sentir o impacto em todo o sistema, ja que
97% dos departamentos de radiologia ndo
podem cumprir com 0s seus requisitos
de elaboragdo de relatérios [1] e os exa-
mes de imagens repetidos, de baixo valor
e desnecessarios, custam até 12 mil mi-
Ihdes de euros por ano [2].

“A necessidade de exames radiologicos
aumentou de forma exponencial em todo
o mundo nos ultimos anos e isso trouxe
um enorme volume de trabalho para os ra-
diologistas, ineficiéncias na realizagdo de
exames e atraso na tomada de decisdes
por parte dos clinicos”, explica Kees Wes-
dorp, responsavel da unidade de negdcio
de Diagnéstico de Precisao na Philips.

A situagdo agravou-se ainda mais com a
pandemia de COVID-19. Para gerir os atra-
sos depois de uma redugao estimada de
59-70% no volume de exames durante o
pico da pandemia, os departamentos de
radiologia enfrentam agora o desafio de
agendar exames e procedimentos para
pacientes com cancro, doengas cardiacas
e outras patologias, enquanto apoiam as
unidades de cuidados intensivos.

Tudo isto aliado a crescente escassez
global de radiologistas [3] e ao facto de
os volumes de trabalho de diagnédstico e
tratamento guiado por imagem estarem
a aumentar tanto em volume como em
complexidade, faz com que os departa-
mentos de radiologia estejam sob uma
grande pressdo para proporcionar um
diagnéstico e tratamento mais precisos,
minimizando simultaneamente os tempos
de espera dos pacientes.

Solucoes de fluxo de trabalho integradas

As solugdes Philips conectam os diferen-
tes fluxos de trabalho (gestdo do paciente,
aquisicdo de imagens, interpretacdo das
mesmas e colaboragdo nas decisdes de
diagndstico e tratamento) para obter me-
Ihores resultados e melhorar a eficiéncia e
a experiéncia de trabalho de radiologistas,
técnicos e administradores hospitalares.

Uma das solugbes apresentadas pela
marca Philips, o Radiology Workflow Suite,
permite trabalhar com equipas de diferen-

-
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tes fornecedores e pode implementar-se
em qualquer departamento de radiologia
do mundo. O portefélio de solugdes inte-
gradas da Philips disponiveis no Radiolo-
gy Worlflow Suite inclui tecnologias otimi-
zadas de aquisi¢do de imagem e solugdes
informaticas para o controlo de doencgas e
gestdo de pacientes.

E de vital importancia que um diagnéstico
de precisdo chegue rapidamente ao médi-
co prescritor, para que este, com celerida-
de, possa iniciar o tratamento ao seu pa-
ciente. Trata-se de informacédo essencial
no desenrolar de um tratamento e pode
salvar vidas. Para esta realidade alerta
Kees Wesdorp: “O diagnéstico de preci-
sdo é hoje mais importante do que nunca
e, para facilita-lo, muddmos o nosso foco
de produtos e solugdes independentes
para o foco em solugdes e sistemas inte-
grados baseados na utilizagdo de dados
e na inteligéncia artificial para aumentar a
eficiéncia operacional num ambiente mais
automatizado.”

As solugoes englobadas na Radiology
Workflow Suite tem muiltiplas caracteris-
ticas, entre as quais se podem destacar;

+ Agendamento e preparagao: o Philips
Patient Management é uma solugdo de
gestdo de consultas de pacientes que
apoio e assisténcia, bem como instrugdes
personalizadas e lembretes de marcagéo
de consultas por SMS.

+ Aquisicao de imagens: o Philips Radio-
logy Operations Command Center ¢ uma
solugdo pioneira que permite aos radio-
logistas efetuar uma digitalizagéo correta
a primeira, através de assisténcia remota
de especialistas. Para além disso, o Colla-
boration Live da Philips, que ja esta dispo-
nivel nos melhores sistemas de ecografia
da empresa, também conecta os radiolo-
gistas com colegas e especialistas quan-
do e onde seja necessario. Para otimizar
a configuragdo do paciente, o0 MR Smart-
Workflow reduz e simplifica a quantidade
de passos necessarios a realizar numa

ressonancia magnética convencional,
utilizando tecnologia automatizada onde
seja possivel. E, por ultimo, a Radiology
Imaging Suite que proporciona ao radiolo-
gista uma plataforma de imagens comuns
e fluxos de trabalho otimizados para inte-
grar a informagéao do paciente e a visuali-
zagao e a analise avangadas num painel
facil de visualizar.

* Interpretagdo de imagens e dados: os
radiologistas, que enfrentam um ndmero
cada vez maior de imagens para ler, po-
dem agora receber uma lista de trabalho
priorizada através do Worflow Orchestra-
tor, que integra o uso de inteligéncia arti-
ficial. A solugdo de visualizagdo avangada
IntelliSpace Portal permite a diferentes
departamentos aceder aos dados dos
pacientes para uma maior inteligéncia e
eficiéncia na analise clinica, com o apoio
de ferramentas de inteligéncia artificial
como, por exemplo, um algoritmo de dete-
¢éo de lesdes de COVID-19.

* Relatorios e comunicagado de resulta-
dos: para simplificar a elaboragéo de rela-
torios dos exames de radiologia, 0 modu-
lo de relatérios multimédia interativos da
plataforma de colaboragéo clinica da Phi-
lips, com capacidade de reconhecimento
de voz incorporada, ajuda os radiologistas
a reduzir o tempo de resposta ao eliminar
por completo a necessidade de escrever o
contexto clinico e do paciente. Os dados
dos exames podem ser inseridos direta-
mente nos relatérios, o que permite aos
radiologistas rever e aprovar rapidamente
os relatérios finais €, a0 mesmo tempo,
agregar contexto clinico para os médicos
prescritores.

* Colaboragao na tomada de decisdes e
escolha de tratamento: destinado aos
médicos que prescrevem um exame e
precisam de dar recomendacdes sobre
opgdes de um tratamento a um paciente,
a solugdo Oncology Collaborator da Philips
incorpora, ao mesmo tempo, os dados de
radiologia, gendmica, laboratério, trata-
mento e outras informagdes no mesmo

processo clinico, de forma que radiologis-
tas e oncologistas, juntamente com suas
equipas médicas, possam visualizar o
perfil completo do paciente, e assim, deci-
dir o plano mais eficiente de tratamento e
de forma colaborativa.

Por dltimo, a Avaliagao de resultados e
acompanhamento do paciente: os chefes
dos servigos de radiologia podem ajudar
os pacientes e profissionais a cumprir os
seus planos de tratamento, melhorando a
sua eficiéncia operacional com métricas
de desempenho em tempo real forneci-
das pela PerformanceBridge da Philips.
Para além disso, o portal da empresa para
pacientes permite que estes acedam a
sua informagdo e que a partilhem com
diferentes centros, especialistas e outros
prestadores de assisténcia médica.

Estas sdo as funcionalidades da Radiolo-
gy Workflow Suite que permitem agilizar a
informacgéo do processo clinico, conectar
com outros colegas, profissionais de sau-
de e incluir toda a informagé&o no processo
do paciente, assim como, operacionalizar
o fluxo de trabalho das equipas de radio-
logista de forma a fornecer rapidamente
os resultados dos exames de diagndstico,
fundamentais na resposta ao tratamento
do paciente, sem perda de tempo.

A TECNOLOGIA NA SAUDE

Luis Cuevas resume rapidamente objeti-
vo da empresa e os pontos primordiais a
seguir: “Séo trés os pilares que definem o
NOSSO percurso e para onde vamos como
empresa: rapidez nos exames radiol6gi-
cos, comodidade para pacientes e pro-
fissionais e confianga no diagndstico”, e
continua, “o objetivo é utilizar tecnologias
com inteligéncia artificial de modo a tor-
nar mais ambiciosa a nossa agdo e con-
seguir que todo o processo seja mais ra-
pido, integrado, colaborativo e preditivo”,
pormenorizou o Diretor de Diagndstico de
Precisao da Philips Ibérica.

Fonte:

1] https://www.cqc.org.uk/sites/default/
files/20180718-radiology-reporting-revie-
w-report-final-for-web.pdf.

[2] https://reactiondata.com/wp-content/
uploads/2015/02/peer60:unnesentialima-
ging.pdf.

[3] https://www.aidoc.com/blog/is-radio-
logist-shortage-real/.
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DOENGAS DE INVERNO - A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DO AR

Tecnologia patenteada streamer da Daikin

elimina mais de 99,9% do novo Coronavirus

P"DAIKIN

Recentemente foi conduzido um estudo pela Daikin Industries Ltd em cooperagdo com o Professor Shigeru
Kyuwa do Departamento de Ciéncias Biomédicas da Universidade de Téquio, um grupo de pesquisa lide-
rado pelo Professor Shigeru Morikawa do Departamento de Microbiologia da Universidade de Ciéncia de
Okayama, que de acordo com os testes efetuados, foi confirmada a eficacia da sua tecnologia patenteada
Streamer, esta inativou com sucesso mais de 99,9% do Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) ap6és irradiar o virus
durante 3 horas.

Os resultados desta experiéncia mostraram que:

- A descarga do Flash Streamer inativou 93,65% do coronavirus (SAR-CoV-2) apés um tempo de irradiagdo
de 1 hora;

- A descarga do Flash Streamer inativou 99,97% do coronavirus (SAR-CoV-2) apés um tempo de irradiagdo
de 3 horas;

A sua capacidade de decomposic¢éo oxidativa é muito superior a descarga convencional de plasma (descar-
ga luminescente). Quando combinados com componentes do ar, esses eletrdes de alta velocidade tém uma
capacidade de decomposigao oxidativa poderosa que remove continuamente odores, bactérias e poluentes
do ar interior, como o formaldeido.

Atualmente, a Daikin incorpora a sua tecnologia Streamer em diversos equipamentos, entre os quais se
destacam a gama de Purificadores de Ar, bem como a sua gama de Ar Condicionado residencial Perfera de
parede e de chdo, e ainda, as unidades Ururu-Sarara e Stylish.
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Estes elementos fornecem ca-
pacidade de decomposigéo.

Os eletrdes colidem e unem-
-se ao nitrogénio e ao oxigénio
no ar para formarem quatro
tipos de elementos.

A descarga de plasma emite
eletrdes de alta velocidade.

Nota: Os testes aqui descritos referem-se apenas a tecnologia patenteada Streamer. Os efeitos dos produtos equipados
com a tecnologia Streamer ou os efeitos em ambiente real podem ser diferentes. Para obter mais informagdes sobre os
produtos Daikin que incorporam a tecnologia Streamer, consulte o site: www.daikin.pt.

A TECNOLOGIA PATENTEADA STREAMER, DESENVOLVIDA PELA DAIKIN EM 2004,
REALIZA UMA DECOMPOSIGAO OXIDATIVA DE SUBSTANCIAS NOCIVAS.

Purificador de ar

Tipicamente quando falamos em qualidade do ar pensamos na po-
luigdo associada a ambientes exteriores: urbanos ou industriais. No
entanto, de acordo com dados da European Lung Foundation, alguns
poluentes podem estar entre 2 a 5 vezes mais concentrados no ar inte-
rior do que no exterior. Estes compostos podem ter origem em fontes
tdo diversas quanto materiais usados na construgdo, em revestimen-
tos, em mobilidrio ou até mesmo em produtos de limpeza.

Estima-se que a polui¢édo do ar interior seja o 8° fator de risco de doen-
¢as mais importante do mundo, responsavel por cerca de 2,7% da glo-
balidade de doengas no mundo.

Nunca como hoje em dia se falou tanto em Qualidade do Ar Interior.
Face a pandemia que atravessamos temos vindo a adotar medidas de
etiqueta respiratéria com a intengéo de diminuir a propagacgéao de virus
e de outras infegdes. Em toda a Europa, e em Portugal em particular,
registou-se um aumento da procura de equipamentos de purificagdo
de ar.

Este ano, a Daikin Air Conditioning, langou a sua nova gama de Puri-
ficadores de Ar que consiste em duas unidades, sendo que um deles
acumula também a fungdo de Humidificador.

O simbolo do Streamer consiste em trés Cs

os gases por oxidagao.

carbono ativado.

CLEAN (limpeza): Remove as bactérias do
filtro de recolha de pé e do filtro de humidifi-

cacgéao.
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CLASH (colisao): O filtro de recolha de p6
retém as substancias a flutuar com os gases
nocivos associados e o Streamer decompde

CYCLE (ciclo): O filtro desodorizante absorve
e decompde os odores. Gragas a regeneragao
da capacidade de absorgao, a capacidade de
desodorizagdo é mantida. Nao ha necessi-
dade de substituir o filtro desodorizante, ao
contrério dos purificadores de ar com filtros de

Dotados com a tecnologia Streamer patenteada da Daikin,
esta gama de Purificadores de Ar foi submetida a varios tes-
tes por laboratérios independentes no Japao, tendo-se reve-
lado eficaz na eliminagéo de virus, bactérias, pélen e fungos
de bolor.

“0 ano de 2020 revolucionou as nossas vidas de muitas for-
mas e quando a pandemia terminar, alguns dos novos ha-
bitos serdo adotados por muitas pessoas e empresas, tais
como, o teletrabalho ou ter cuidados acrescidos de etiqueta
respiratéria. Também a importancia da qualidade do ar inte-
rior ganhou um novo relevo, com uma tomada de conscién-
cia geral acerca do impacto do ar que respiramos na nossa
salde e qualidade de vida. Neste contexto faz todo o sentido



apostar na compra de bons equipamentos de puri-
ficagdo de ar, com certificagdes e testes em labo-
ratério que comprovem a sua eficacia.” — Afirma
Filipa Blanc, Gestora de Produto na Daikin Portugal
Airconditioning.

Para além da tecnologia patenteada Streamer, os
Purificadores de Ar Daikin contam com um filtro

cessita ser substituido em cada 10 anos.

Sao também eficazes na remogéao de virus, bacté-
rias, pélen e fungos de bolor, estes equipamentos
contam com uma fun¢ao desodorizante capaz de
remover maus odores. Adiciona a capacidade de
purificar dreas até 42m2 e exigindo baixa manu-
tencéo, estes purificadores de ar sdo ideais para

HEPA electroestatico de alto desempenho que, ao
contrdrio da maioria destes equipamentos, s6 ne-

casas bem como pequenos espagos comerciais,
salas de espera ou mesmo salas de aula.

Tecnologia exclusiva de autolimpeza

Garantir salide e bem-estar em todas as idades é essencial para o desenvolvimento sustentavel de qualquer
economia.

Pobreza Energética

Citando o Observatério de Energia Energética, “a pobreza energética é uma forma distinta de pobreza as-
sociada a uma série de consequéncias adversas para a saude e o bem-estar das pessoas - com doengas
respiratérias e cardiacas, e salde mental, agravada devido as baixas temperaturas e estresse associado a
contas de energia inacessiveis.”

As solugdes de arrefecimento, aquecimento, ventilagdo e qualidade do ar interior contribuem ativamente
para a saude e o conforto das pessoas. A tecnologia de bomba de calor, na qual se inserem os equipamen-
tos de ar condicionado, recorrem a fontes de energia renovavel, sendo, portanto, os equipamentos preferen-
ciais para o combate da pobreza energética ao proporcionar conforto térmico de forma energeticamente
eficiente.

Contudo, sem uma limpeza regular nos filtros das unidades, podem acumular-se grandes quantidades de
pé no seu interior, diminuindo a qualidade do ar, aumentando os indices de contaminagéo e originando
dreas mal climatizadas. Além disso, ao longo do tempo, os filtros obstruidos pela acumulagao de pé, provo-
cam uma perda gradual da eficiéncia. Os filtros nestas condi¢gdes obrigam a um esfor¢o maior, reduzindo
o caudal de ar e eficiéncia na permuta de calor.

Foi a pensar neste problema que a Daikin desenvol-

veu solugdes especificas para varios aparelhos de ar .
condicionado, a pensar em aplicagdes tdo distintas
quanto residéncias, hotéis ou espagos comerciais.

Unico no mercado, o mais recente kit de autolim-

peza da Daikin foi concebido para ser acoplado a
unidades de condutas em tetos falsos. Este equipa-

mento é instalado na unidade de conduta e procede

a limpeza periédica dos filtros de forma automati-

ca, recolhendo o p6 num depdsito que é facilmente
acedido através de qualquer aspirador para remover
permanentemente o po la depositado. | Y

No Reino Unido a cadeia de hotéis Holiday Inn Ex- [
press, do grupo InterContinental, testou esta solu- | |
¢ao com resultados muito positivos sobre esta op-
gao:

Ao ocorrer um mau funcionamento do ar condicio-
nado motivado pela falta de manutengéo dos filtros
pode dar-se a necessidade de encerrar quartos, re-
sultando numa perda de receitas para o hotel e a
maiores consumos de energia.

DOENGAS DE INVERNO - A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DO AR

Mais virado para a vertente comercial, a Daikin desenvolveu uma solu-
¢do de autolimpeza de unidades cassete. A cassete Round Flow tem
uma opgao de filtro com autolimpeza exclusiva que limpa o filtro re-
gularmente, poupando até 50% de energia em relagdo aos modelos
equivalentes que nao dispdem deste acessorio opcional.

A limpeza automadtica do filtro assegura iniUmeras vantagens: uma
elevada eficiéncia e custos de manutengao reduzidos, porque o filtro
esta sempre limpo, através de uma higienizacgéo rapida e facil, porque
a caixa de recolha de pd pode ser esvaziada com um aspirador, e por
fim, mas talvez o mais importante, melhora a qualidade do ar interior
mantendo um caudal de ar ideal, eliminando as correntes de ar e o
ruido causado por filtros entupidos.

Dentro da drea mais virada para o setor residencial, a Daikin tem in-
vestido na comunicagdo de tutoriais de limpeza de filtros dos seus
equipamentos Split murais. Mas tdo ou mais importante do que sen-
sibilizar para a limpeza frequente de filtros, tem sido o continuo de-
senvolvimento em tecnologias de filtragem do ar, que garantem uma
melhor qualidade do mesmo.

Todos os aparelhos residenciais comercializados pela Daikin incluem
pelo menos dois niveis de filtragem e tratamento de ar, passando pela
filtragem de p6 até a eliminagé@o dos alergénios e remogao de maus
odores.

A nossa salde passa, também, pelo ar que respiramos. E a Daikin
preocupa-se com a qualidade do ar que respiramos!

Dezembro 2020 'pfésitivn] 11



DOENGAS DE INVERNO - EVITE AS URGENCIAS!

Maria do Céu Machado
Professora Catedratica Jubilada e Membro
do Conselho Nacional de Etica para
as Ciéncias da Vida

Rui Nogueira
Médico de Familia em Coimbra, Assistente

Graduado Sénior

EM ENTREVISTA, RUI NOGUEIRA,
MEDICO DE FAMILIA EM COIMBRA,
ASSISTENTE GRADUADO SENIOR,

REFERE QUAIS OS GRANDES DESAFIOS
DOS CUIDADOS PRIMARIOS E DOS

MEDICOS DE FAMILIA.

Quais sao as doengas de inverno mais re-
correntes?

S&o infegdes viricas, de uma grande quan-
tidade de virus diferentes. Todos os virus
desta época sdo contagiosos e sempre
relacionados com o frio, afetam sempre a
parte pulmonar. Desde a infegdo respiraté-
ria simples, que atinge a parte superior do
aparelho respiratério até as infecdes que
nos preocupam mais, as infe¢des que atin-
gem os brénquios e os pulmdes, ou seja,
as pneumonias ou broncopneumonias.
Estas infegbes viricas atacam com mais
violéncia as pessoas com menos defesas:
os idosas e doentes créonicos com patolo-
gias mais suscetiveis.
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Meningite bacteriana, doenca de Inverno!

Diz-se que a meningite bacteriana é uma
doenca de Inverno porque é mais frequen-
te de janeiro a margo embora possa surgir
em qualquer altura do ano. Esta tendéncia
estd associada a mais facil colonizagédo
da mucosa do tracto respiratério superior
apds as infegdes respiratérias como a
gripe e outras virais. O adulto ou a crian-
¢a podem adoecer ou tornar-se portador
sauddvel e infetar outros.

Meningite é uma palavra que gera sem-
pre preocupacao e até terror. Ha a ideia
de que a meningite evolui em horas, tem
progndstico reservado, com alta mortali-
dade e os que sobrevivem ficam com se-
quelas.

Os progressos da Medicina nomeada-
mente as vacinas e os antibidticos altera-
ram completamente estas consequéncias
e permitiram a queda da mortalidade e a
diminuigdo das complicagdes.

Uma meningite € uma doenca infeciosa
com inflamagdo das meninges, membra-
nas que envolvem o cérebro e a medula.

Pode ter diversos agentes como virus,
bactérias ou parasitas. Os agentes mais
frequentes de meningite bacteriana séo o
meningococo, 0 pneumococo e o0 haemo-
philus influenzae.

N&o ha dados nacionais recentes sobre a
prevaléncia embora seja uma doenga de
notificagdo obrigatdria (os médicos séo
obrigados a notificar a DGS quando fazem
esse diagnoéstico num doente), mas des-
de que foram introduzidas, no Programa
Nacional de Vacinagao, as vacinas para
os serotipos habituais (em 1999 para o
Haemophilus influenzae, em 2006 para o
meningococo C, em 2015 para o Pneumo-
coco e finalmente em 2020 para 0 menin-
gococo B) que se tornaram doengas mais
raras e nao tdo invasivas.

Nos Ultimos anos houve uma média de
15 meningites por ano em Portugal com
2 caracteristicas a apontar: a maioria fo-
ram por meningococo B e em 2019 houve
inesperadamente alguns casos de menin-
gite a meningococo W, agente apenas in-

cluido noutra vacina administrada a quem
viaja por exemplo para paises africanos.
Os sinais e sintomas nao sdo assim tao
especificos, mas deve haver forte suspei-
ta em situagdes de febre alta dificil de bai-
xar, gemido (um bebé ou uma crianga que
geme, estda mesmo doente), a dor de ca-
beca intensa e os vomitos sdo frequentes
assim como a prostragao ou irritabilidade,
choro agudo fora do habitual e por vezes
exantema (erupgdo cutanea) que aparece
nas primeiras 24h de febre.

Metade das meningites meningocdcicas
sdo em criangas com idade inferior a 2
anos.

Conselhos? Pega ao seu médico ou a en-
fermeira do Centro de Saude que verifique
se o seu filho tem as vacinas atualizadas.
E ndo deixe atrasar com a desculpa de
que em tempo de COVID19 é melhor ndo
ir ao Centro de Saude. Em tempo de CO-
VID19 é ainda mais importante prevenir
infecdes graves que podem ser evitadas.
Vacine-se!

O médico de familia faz a grande parte

da triagem dos doentes no SNS

E fulcral fazer a distingdo da gravidade da
infecdo, nomeadamente, se sdo de origem
bacteriana ou virica, esta diferenciagdo é
muito importante para os profissionais de
salde, porque tém abordagens de trata-
mento completamente distintos.

Por isso, logo a partida, temos esta grande
questdo: realizar um diagnéstico para veri-
ficar que tipo de infegdo se trata e qual a
sua evolugéo. Este é o procedimento banal
em relagdo aos outros invernos, mas este
ano agravado por termos um virus novo.

Entao, o que ha de novo neste ano?
Atualmente, estamos num cenario de pan-
demia com um novo virus que provoca
doenga com os mesmos sintomas e da
mesma forma que outras infe¢des habi-
tuais no inverno.

Esta situagéo pode criar dividas, pelo que,
temos de distinguir uma situagao virica ba-
nal, de um caso Covid ou um diagnéstico
de pneumonia e, neste caso, o SNS tem de
ter uma organizagdo devidamente prepa-
rada de forma a que seja possivel observar
uns doentes em consulta presencial, sem
prejudicar os restantes e garantindo segu-
ranga aos profissionais de salde, uma vez
0 novo virus é altamente contagioso.

Eu constato que nds reagimos aos pro-

blemas e o que deve ser feito é antecipar
medidas e andar a frente do problema,
encontrando solugdes antes de chegar o
problema, ou pelo menos, preparamo-nos
o melhor possivel para respondermos aos
problemas!

Neste cenario da Covid-19, em que areas
atua o médico de familia?

Um clinico da medicina geral e familiar
atua em varias frentes: o diagndstico pre-
coce de doencgas respiratérias agudas,
quando confrontados com uma situagao
de doenga respiratéria de inicio subito ou
uma progressao rdpida que tem de ser
diagnosticada e fazer rapidamente a tria-
gem entre uma tosse comum habitual e
um quadro clinico de doenga aguda.
Sendo que a Covid 19, em alguns casos
- falamos em cerca de 3% dos casos - se
complica com evolugao para formas gra-
ves e rapidamente.

Na gripe, os casos também se podem
agravar, mas existem farmacos, o que nao
acontece com o Covid-19 e a vacina da gri-
pe evita muitos casos.

Por isso, temos que ter presente que o pri-
meiro passo é o isolamento rigoroso, tra-
duz-se nas pessoas assumirem que tém
de ficar fechadas no seu quarto, sem qual-

quer contato com outras pessoas. E esta
sensibilizagdo é essencial. Alids, quando
ha uma suspeita e pego um teste de diag-
néstico a um doente, enquanto ndo souber
o resultado o doente tem, obrigatoriamen-
te, de ficar isolado. A 2° medida é acompa-
nhar durante 10 dias a evolugdo do doente
e do seu quadro clinico.

A 3° acdo é a situagao de alta; estes doen-
tes carecem de apoio de forma a enten-
derem os procedimentos da sua alta, ndo
tém de realizar nenhum teste, porque aos
dez dias o virus ndo é contagioso. Sabe-
mos apenas que a imunidade dura cerca
de 90 dias. Por isso, mesmo que um doen-
te apresente sintomas de febre e tosse
aos 60 dias apos doenga, por exemplo,
ndo precisa fazer teste, porque sera certa-
mente outra patologia que ndo Covid.
Quanto a alta estd provado que a partir do
10° dia nos casos simples sem complica-
¢Oes, 0 virus ndo é transmissivel, mesmo
que o teste seja positivo. A preparacgao da
alta do doente devera decorrer durante o
seu confinamento: saber que ao fim de 10
dias, se ndo existir complicagdes tem alta.
Isto é essencial explicar aos cidadaos,
porque na sua generalidade ndo estao de-
vidamente consciencializados para esta
realidade.



Impulso digital na resposta a crise

A atual crise pandémica convoca-nos para
a necessidade de uma resposta simulta-
neamente conjuntural e estrutural.

A digitalizagdo a que empresas e cidadaos
foram forgados por forma a sobreviverem
neste novo normal evidencia ainda mais a
enorme oportunidade associada ao digi-
tal.

O impacto é transversal. Pessoas, em-
presas, Administragdo Publica, regides,
paises e até continentes terdo de reposi-
cionar-se e buscar respostas aos novos
desafios.

0 potencial do digital como motor da res-
posta a crise por parte do nosso tecido
empresarial ndo se circunscreve as gran-
des empresas. O digital é o ingrediente
essencial para uma transformagdo mais
profunda da nossa economia, composta
essencialmente por micro e PME, impul-
sionando o pais na recuperagéo da atual
crise, mas também construindo um mo-
delo assente em maior competitividade,
coesdo e resiliéncia. E o ingrediente que
o tecido empresarial necessita para ser
mais inovador e mais diferenciado.

Foi na perseguigdo destes objetivos, que
no Plano de Recuperagédo e Resiliéncia -
que Portugal est3, neste momento, a nego-
ciar com Bruxelas -, o0 Governo previu uma
alocagao de 31% do total de investimen-
tos a Transicao Digital, contra o minimo de
20% exigido pela Comisséo.

E foi, igualmente, neste sentido que, no
desenho do préximo quadro de financia-
mento comunitdrio, o digital ird assumir
especial preponderancia, transformando o
COMPETE, o programa dirigido por exce-
Iéncia as empresas, em Programa para a
Inovagao e Transigao Digital.

Ainda no primeiro trimestre de 2020, o
Governo aprovou o Plano de Agéo para a
Transicao Digital, assente em 3 pilares: ca-
pacitagao e inclusdo das pessoas, trans-
formacao do tecido empresarial e digita-
lizagcdo da administragdo publica. Pilares
que se desdobram em iniciativas concre-
tas que aceleram a capacitagao da forga
de trabalho em competéncias digitais (a
maior das nossas debilidades), aceleram a
infusdo de tecnologia no modelo de negé-
cio das empresas e melhoram o contexto
da sua atividade através de servigos publi-
cos mais inovadores e uma administragao
publica mais eficiente.

Mas que outras transformagoes de fundo
é que a Economia Digital induzira neste
processo?

A digitalizagao permite atenuar a situagédo
periférica que, desde sempre, caracterizou
paises como Portugal, permitindo que as

André de Aragao Azevedo
Secretario de Estado para a Transigdo Digital
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de Test Beds tecnoldgicos serd um contri-
buto fundamental.

Por fim, ainda no campo geoestratégico,
o digital é uma oportunidade para nos di-
ferenciarmos naquilo que nos carateriza
como Europeus: o equilibrio entre o de-
senvolvimento econdémico e tecnolégico
e o respeito por valores fundamentais,
sem esquecer a predisposi¢do inata para
a cooperacgao internacional e o multilatera-
lismo. Fatores que, hd muito, posicionam
a Europa como um territério aberto e de
confianga.

Tendo por base estes pilares fundamen-
tais, Portugal ird promover, no contexto
da préxima Presidéncia do Conselho da
Unido Europeia, a assinatura da Declara-
¢do de Lisboa e da Carta de Direitos Digi-
tais, iniciativas emblematicas que juntardo
Estados Membros, paises terceiros, em-
presas, organizagdes ndo governamentais
e a academia, no reconhecimento de um
novo paradigma econémico com um forte
compromisso ético. Queremos promover
ativamente o European Way of Doing Busi-
ness. A Europa e Portugal como os parcei-
ros confidveis.

Uma economia de base digital que impul-
siona a recuperagao e visa a lideranga tec-
nolégica, sem comprometer as liberdades
e os direitos individuais e sem deixar nin-
guém para tras.

empresas nacionais vendam cada vez
mais bens e prestem cada vez mais servi-
¢os para qualquer regidao do mundo.

Num mercado unico digital ndo existe peri-
feria nem centralidade.

Este fendbmeno manifesta-se, ainda, na
capacidade que Portugal tem tido, nos
ultimos anos, de atrair e fixar empresas
e investimento estrageiro, através, por
exemplo, do estabelecimento de centros
de competéncias digitais no nosso pais.

A digitalizacdo é também um instrumento -~ \ e

de coesdo territorial e de valorizagdo do -
interior, uma oportunidade para reverter a s
cronica litoralizagdo da economia. Hoje, o ;
potencial que as tecnologias dao as orga- /
nizagdes para operar remotamente, permi- i
te, por sua vez, que as cidades de menor r’
dimensdao, possam ser mais competitivas I
na atracdo e retencdo de empresas e de ]
talento, contribuindo dessa forma para o "t
desenvolvimento e diversificagdo econé- \
mica dos territérios de baixa densidade. A

A crise revelou a importancia de a Europa %
e Portugal valorizarem novamente o de-
senvolvimento industrial. Contudo, temos
de garantir que essa reindustrializagao
ocorre tendo por base uma matriz digital
e ambientalmente sustentavel. E nessa
diferenciagdo que temos de assegurar a
nossa vantagem competitiva relativamen-
te a outras geografias. E o investimento
previsto para a dinamizagédo do comércio
eletrénico pelas PME, na rede de Digital
Innovation Hubs e na criagdo de uma rede

Increase your company's cyber resilience

RIGITALSKILLS
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PORTUGAL

INCoDe.

11T

EM ENTREVISTA NUNO FEIXA
RODRIGUES, COORDENADOR GERAL
DO PROGRAMA INCODE.2030, EXPLICA
AS PRINCIPAIS LINHAS ESTRATEGICAS
QUE TEM POR OBJETIVO OTIMIZAR
A UTILIZAGAO DOS MEIOS DIGITAIS,
APOIAR A DIGITALIZAGAO DAS
EMPRESAS E MELHORAR 0S NIVEIS DE
APLICAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS AVANGADAS,
UNIFORMIZANDO O ACESSO DE TODOS
A INTERNET E AOS MEIOS DIGITAIS
EMERGENTES, PROCURANDO DAR
OPORTUNIDADES IGUAIS A TODOS 0S
PORTUGUESES.

Nuno Feixa Rodrigues, Coordenador Geral do Programa INCoDe.2030

INCoDe.2030: Aposta no Desenvolvimento
das Tecnologias Digitais

Quais as grandes linhas estratégicas do
Programa INCoDe.2030?

Sabemos hoje que 85% dos postos de tra-
balho necessitam de competéncias digi-
tais bdsicas. Neste momento, o pais esta
com cerca de 52% daquilo que necessita,
e, por isso, é urgente e indispensavel qua-
lificar a literacia digital a todos os niveis.
Para isso, a iniciativa Portugal INCo-
De.2030 é uma acgéo integrada de politica
publica que visa o refor¢o das competén-
cias digitais, de forma transversal a toda
a sociedade portuguesa. As suas agdes
e medidas encontram-se distribuidas em
cinco eixos: Inclusdo, Educagao, Qualifica-
¢ao, Especializagao e Investigagao.
Acompanhamos e desenvolvemos progra-
mas para a capacitagao digital destinados
a todos, desde o cidadao comum, aos
estudantes dos varios graus de ensino,
passando pela qualificagédo e requalifica-
¢ao de pessoas para as oportunidades de
emprego que estdo a surgir, @ promogao
de especializagdo em tecnologias e apli-
cagOes digitais e acompanhamos o que
estd a ser feito em termos de tecnologias
emergentes, potenciando o seu acesso e
desenvolvimento a nivel nacional.

Sendo que Portugal tem uma boa média
no ambito do acesso a internet em relagao
aos principais paises europeus. Quais sao
as nossas principias lacunas?

Na verdade, Portugal tem ainda um longo
caminho a percorrer no ambito do acesso
a internet, uma vez que os numeros de
2020 apontam para que 22% da popula-
¢ao nunca tenha utilizado a internet, colo-
cando Portugal na cauda na Europa neste
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indicador de desempenho digital do pais.
As causas desta realidade sdo muitas e
complexas, manifestando-se desde logo
de forma muito diferente entre regides do
pais, faixas etarias e género da populagéo.
No entanto, é incontorndvel que o baixo
nivel de qualificagdo dos Portugueses no
panorama dos restantes paises Europeus
representa uma importante lacuna que
ajuda a explicar em grande medida os va-
lores das baixas competéncias digitais em
Portugal. Para além disso, a muito baixa
taxa de natalidade que se tem verificado
nos Ultimos anos dificulta ainda mais a
melhoria de desempenho dos indicadores
de preparagao digital da populagao, que s6
pode vir a melhorar através de um desig-
nio nacional em torno do ensino ao longo
da vida, para o qual todos tém de contri-
buir, desde logo empresas, instituicdes de
ensino superior, escolas e administragao
publica.

E de que forma a poderemos colmatar?

Através do designio nacional ja referido,
que passa pela criagdo de um conjunto de
programas de inclusdo digital adequados
as diferentes realidades de cada regido,
interesses culturais e faixa etaria; de um
ensino basico e secundario que nao sé uti-
liza praticas pedagdgicas mais eficientes
através da utilizagdo de meios digitais em
todas as disciplinas, como dota todos os
alunos de conhecimento fundamental em
ciéncia da computagado, preparando-os
para melhor compreender os alicerces em
que assentam todas as tecnologias digi-
tais; de um maior investimento em progra-
mas de qualificagédo e requalificagdo, em

estreita colaboragdo com as empresas e
com garantias de emprego ou progressao
na carreira apos conclusdo do curso com
sucesso; do aumento de vagas em cursos
TICE, da criagdo de novos percursos for-
mativos construidos em parceria com as
empresas, de um maior esclarecimento da
populagdo sobre areas de especializagdo
digital e quais as perspetivas de melhoria
das condic¢des de trabalho que represen-
tam no futuro préximo; de mais e melhor
investigacao, impulsionada por instrumen-
tos d4geis e robustos que permitam acele-
rar a transposigao da ciéncia fundamental
a aplicagdo com produgdo de alto valor
acrescentado; em suma, tudo aquilo a que
a iniciativa INCoDe.2030 se dedica e tem
vindo a apoiar através de vdrios progra-
mas nacionais e parceiras com diversas
entidades nacionais e internacionais.

Eixos de acao

Qual a estratégia para a inclusao, e os
programas e eventos associados a esta
questao? Destinam-se a empregados e
desempregados?

A inclusdo tem por objetivo dotar toda a
populagdo portuguesa de competéncias
digitais bdsicas, onde se inclui o acesso
a internet e a capacidade de utilizagao de
dispositivos e aplicagdes digitais para co-
municar, aceder a informagéo e servigos
essenciais.

Promovemos recentemente uma iniciati-
va, a INCoDe_Talks, precisamente sobre
inclusdo digital, com o mote: “Portugal Di-
gital mais Inclusivo”. A inclusdo é a base

Qual o balango que
poderemos fazer
do projeto NAU?

A NAU surgiu como um
projeto pioneiro e inova-
dor em Portugal, com o
objetivo muito claro de de-
mocratizar o conhecimen-
to. Foi lancada em 2019,
pela FCT, em parceria
com entidades Publicas de
referéncia, como o IEFP, o
INA, a AMA, entre outros,
financiada pelo programa
Compete 2020.
Tendo como lema: “Sem-
pre a Aprender”, a NAU
conta atualmente com
mais de 30 entidades
publicas e privadas ade-
rentes. Esta é uma plata-
forma gratuita de Ensino
e Formacao online para
grandes audiéncias, e se-
gue o formato dos MOOC,
Massive Open Online
Courses.

Ao fim de quase 2 anos de
projeto, o balanco é muito
positivo. A plataforma
conta com quase 100 mil
utilizadores e uma média
mensal de cerca de 4 mil.
Estao em desenvolvimento
10 novos cursos e o que
podemos dizer é que esta
é uma aposta segura,
tanto para as entidades e
empresas que pretendam
apoio para a criagdo e
divulgagdo de formacoes,
como para os formandos
que procuram este
formato.

Temos alguns “campedes
de bilheteira” como o
curso “Cidaddo Ciberse-
guro”’, que conta ja com
2 edigoes, e registou um
total de 47mil inscritos. E
temos também uma série
de entidades que estdo a
apostar cada vez mais nes-
ta via, como a Dire¢do-Ge-
ral da Educacgdo, que tem
ja 9 cursos desenvolvidos
na NAU.

A abrangéncia dos temas,
a flexibilidade, o acesso
a ensino e formacdo de
qualidade, e a comunica-
cdo sdo alguns dos trunfos
que ajudam ao sucesso da
NAU. E estamos, claro, a
alargar a oferta, tanto em
termos de entidades pro-
motoras de cursos, como
de publicos.



da piramide, para podermos alicercar as
competéncias de que precisamos no pais,
tanto em termos de inclusdo em socieda-
de, como de incluséo digital. Temos vindo
a perceber que estes dois tipos de inclu-
sdo estdo muito ligados e ndo consegui-
mos alcangar um sem o outro.

E por isso que os programas que desen-
volvemos e apoiamos, a nivel de inclusdo
digital, tém também esta componente de
cidadania intrinseca. Aqui falo de progra-
mas como as Comunidades Criativas para
a Inclusdo Digital, o Eu Sou Digital que de-
riva do programa MUDA, o Programa de Li-
teracia para a Inclusao Digital, que é ainda
local, em Lisboa, mas que pretendemos
escalar a nivel nacional, entre muitas ou-
tras iniciativas que estdo a decorrer.

A igualdade é outra das dimensdes da in-
clusdo que muito nos preocupa e estamos
a trabalhar diretamente com o Politécnico
de Santarém para conseguirmos levar a
todo o pais o curso de Literacia Digital
para o Mercado de Trabalho, destinado a
pessoas com deficiéncia intelectual e de
desenvolvimento com grau de incapacida-
de igual e superior a 60%, em contexto de
ensino superior, com vista a sua emprega-
bilidade e consequente inclusdo na vida
ativa do pais.

E, claro, falando em igualdade, nao po-
demos também esquecer as questdes
relacionadas com a igualdade de género
que, ndo sendo um designio apenas da
inclusdo, aqui faz ainda mais sentido.
Estamos muito determinados em criar
programas que ajudem a diminuir o fosso
existente entre géneros, até porque sabe-
mos, com base cientifica, que o aumento
desta igualdade trara beneficios para a
sociedade e ajudara inclusive a estimular
a economia.

Um dos principais objetivos do INCoDe é
apostar na educagao. Como desenvolvem
essa agao e em que areas?

S&o varias as agdes que o Programa IN-
CoDe.2030 tem desenvolvido neste setor,
mas destaco naturalmente o Programa
Escola Digital, que prevé a oferta de equi-
pamento digital individual, garantia de
conectividade moével gratuita ou recursos
educativos digitais de qualidade. Neste
sentido, temos estado a trabalhar direta-
mente com a Diregdo-Geral da Educagéo
para a formagao na area digital, dos cerca
de 100 mil docentes do sistema de educa-
¢ao, num programa estimado em 10 mi-
Ihdes de euros, ao longo de 4 anos.
Promovemos, também, a adogédo de no-
vas praticas pedagdgicas baseadas em
meios digitais para melhorar o desempe-
nho dos alunos em todas as disciplinas
do ensino basico e secundério, bem com
a introducdo de mais contelidos pedagé-
gicos especificos da area da informatica,
com particular destaque para as ciéncias
da computagéo.

@ Qualificagcdo

No que concerne a qualificagao e requa-
lificagao, quais os projetos e programas
ativos e quem sao os seus destinatarios?
0 eixo da qualificagédo dedica-se a habilitar
digitalmente a populagdo ativa em todas
as areas de atuacgao dos diversos setores
econdémicos nacionais, tendo por objetivo
aumentar a realizagdo e desempenho pro-
fissional da populagdo empregada, assim
como dotar os desempregados de compe-
téncias digitais com elevada procura pelo
mercado de trabalho, contribuindo com
iSso para promover um maior investimen-
to na economia e aumentar a sua produti-
vidade.

As acdes desen-
volvidas dentro
deste eixo tém
sido a criagdo de
Cursos de Requali-
ficagdo que visam
a reconversdo de
licenciados em
areas nao relacio-
nados com Tec-
nologias de Infor-
magcao (TI), desde logo o UPSKkill, dirigido
a desempregados, criando-lhes as con-
dicGes de (re)qualificagdo e efetiva inte-
gracdo no mercado de trabalho TIC, com
remuneragdo base de 1200,00€ mensais.
E também outros como o Competéncias
Digitais+, o Switch, o Acertar o Rumo, ou o
Apostar em Tl, todos com vista a requalifi-
cagao de pessoas em idade ativa.

Temos ainda outros programas de qua-
lificagdo que estdo a ser desenvolvidos
com o IEFP e o IAPMEI, como as Acade-
mias i4.0, para capacitar os ativos empre-
gados para darem resposta aos desafios
da 42 revolugdo industrial, a criagdo de
Percursos de Formacao Modular em TICE,
para diplomados do ensino secunddario
em areas criticas para muitas PME’s, o
projeto SHIFT2Future, com foco na cons-
ciencializagao das PME'’s para a economia
4.0 e capacita-las com conhecimento e
ferramentas que permitam acelerar a sua
transformagdo para a economia digital e
a formagdo continua técnica e pedagégi-
ca de formadores no ambito da formagao
digital e a distancia.

@ Especializagdo

Quais as valéncias e em que vertentes o
INCoDe promove a Especializagao?

No dominio da especializagao, o programa
trabalha para aumentar o nimero de gra-
duados e pés-graduados pelo ensino su-
perior em areas TICE, através do aumento
do numero de cursos e vagas, maior articu-
lacdo entre as empresas e as instituicoes
de ensino superior no desenho de cursos
e a introdugdo de praticas pedagdgicas
que promovam um melhor desempenho
académico dos alunos. Aumentar, assim,
a empregabilidade e a criagdo de valor
acrescentado na economia através da es-

“O pais esta com cerca
de 52% daquilo que
necessita, e, por isso,

é urgente e indispensavel
qualificar a literacia digital
a todos os niveis.”
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pecializagdo em tecnologias e aplicagdes
digitais tem vindo a ser possivel através da
implementacdo de diversas agdes como o
aumento significativo de Cursos Técnicos
Superiores Profissionais (CTeSP, nivel 5)
em TIC, e 0 aumento de vagas em cursos
TIC e CTEM, e a promogédo de metodolo-
gias de inovagao pedagdgica, baseada em
trabalhos e problemas reais.

Outro programa que estamos a implemen-
tar é o das Academias Tecnoldgicas, no
qual pretendemos contar com o apoio das
grandes empresas tecnoldgicas a operar
em Portugal, ligando-as de forma direta ao
ensino superior.

Ainda na especiali-
zagao é importan-
te destacar o im-
portante trabalho
que tem sido feito
com o INA para a
promocao de for-
macgdes nas areas
TICE na adminis-
tragdo publica.

@ Investigacao

Sendo que a nivel de tecnologia produ-
zida em Centros de Inovagao e Desen-
volvimento Universitarios, Portugal se
encontra num dos lugares cimeiros. O
que este programa promove em relagao
a investigagao?

O eixo da investigagdo convoca as insti-
tuicdes de I&D e toda a sua comunidade
a aplicarem tecnologia digital avangada
nas suas atividades, bem como a contri-
buirem ativamente no processo de cria-
¢do de conhecimento e no avango das
tecnologias digitais, como a IA, a compu-
tacdo avancgada, blockchain, cibersegu-
ranca e loT.

Temos como propdsito comum garantir
as condi¢des para a produgdo de novos
conhecimentos e a participagdo ativa
em redes e programas internacionais de
1&D, através da aposta na estratégia de Al
Portugal 2030, que a curto-médio prazo,
aponta que Portugal esteja na rede eu-
ropeia de centros de exceléncia em inte-
ligéncia artificial, a Estratégia Nacional
de Dados Abertos na aplicagao de princi-
pios de dados abertos na administragao
publica, empresas, centros de investiga-
¢do e instituicbes de todos os setores, a
Computagdo Avangada (ACP.2030), um
processo dindmico e evolutivo que visa
promover e expandir a Ciberinfraestrutura
Avangada (ACI) em Portugal por um fa-
tor de 100 até 203, a Estratégia Nacional
para a CiberSegurancga, com estimulo a
novas atividades de 1&D em ciberseguran-
¢a e o GoPortugal, através de projetos de
1&D em co promogao com empresas para
ativar o posicionamento internacional de
Portugal, nomeadamente parcerias com

0 MIT, Universidade de Carnegie Mellon,

UT Austin, entre outros.

ABERTAS INSCRICOES PARA
A EDICAO 2020/2021
DO PROJETO 3DIGITAL

Ja estdo abertas as inscrigdes para a
edigdo 2020/2021 do Projeto 3Digital,
com o tema “Cidades sustentaveis do
futuro”.

O Projeto 3Digital € uma iniciativa pro-
movida pela Associagdo Nacional de
Professores de Informatica (ANPRI)
nas areas de modelagao e de realidade
virtual. Trata-se de uma iniciativa que
proporciona aos alunos do ensino se-
cundario e profissional a oportunidade
de criarem e desenvolverem os seus
proprios projetos orientados por pro-
fessores de informaticas durante o ano
letivo.

Este projeto foi recentemente distin-
guido com o Selo “uma acgdo INCo-
De.2030" na vertente de educacéo, pela
sua capacidade inovadora de fomentar
o desenvolvimento de competéncias
dos alunos no ambito de criagéo e pla-
neamento de projetos, promovendo o
saber-fazer, o espirito de iniciativa, a
criatividade e o empreendedorismo.

A edigdo 2019/2020 tem como tema
“Cidades sustentaveis do futuro” com
o objetivo de interligar as valéncias da
Modelagdo 3D, da Realidade Virtual e
Aumentada com esta tematica, facili-
tando as abordagens transversais nos
Conselhos de turma.

Todas as candidaturas deverdo ser sub-
metidas até dia 23 de abril de 2021.
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QUANDO A PANDEMIA NOS
IMPEDE DE DESENVOLVER AS
ACTIVIDADES DA EMPRESA,
NADA MELHOR QUE UMA
PANDEMIA DE INOVAGAO
PARA A COMBATER.

A Thales é uma empresa que se
dedica a servir as organizagdes
que fazem o Mundo avangar, as
grandes corporagdes, governos
centrais, municipios, agéncias
internacionais, operadores de
transportes, sistema bancdrio
e financeiro entre outros, dese-
nhando e fornecendo solugdes
que lhes permitem desempenhar
as suas missoes, de modo mais
inteligente, mais rdpido e fiavel,
sobretudo nos momentos deci-
sivos em que tudo é inesperado
e nada decorre como se espera.
Neste sentido, o actual cendrio
de pandemia global permitiu que
estes Clientes provassem e apro-
vassem a confianga que deposi-
tam na Thales para a concretiza-
¢ao das suas missdes.

Assim, num contexto de pande-
mia global em que, de um dia
para outro o Mundo teve que
se reorganizar e adaptar para
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Edificio Cristal em Pago de Arcos - sede da Thales em Portugal

Pandemia de inovacao

se proteger, sistemas de trans-
portes tiveram que se adaptar
as novas condigbes e realidade
recorrendo a flexibilidade dos
sistemas de gestdao que a Tha-
les implementou, os sistemas de
transagoOes bancdrias e todas as

ol

o

redes digitais sentiram um au-
mento de actividade incrivel e de
novo os sistemas de protecgdo
de dados da Thales foram pos-
tos a prova, os sistemas de pro-
tecgdo de infraestruturas criticas
tiveram que alargar-se a novas

funcionalidades gracas a flexibi-
lidade das solugdes Thales, com-
plexos sistemas industriais e de
Defesa tiveram que adaptar os
seus conceitos operacionais de
gestao de operagoes e de gestao
de Crise a um cenario de confina-
mento e ai, de novo, as ferramen-
tas de gestao Thales cumpriram
a sua missdo. Outros exemplos
poderiamos apresentar.

A Thales, de novo, esteve presen-
te num momento para o qual to-
dos os seus produtos sdo conce-
bidos — os momentos decisivos
e inesperados.

No entanto, quando a crise che-
ga, o que faz uma empresa quan-
do se vé impedida de contactar
os seus clientes do modo como
sempre o fazia?

0 que faz uma empresa global
que deixa de poder viajar e deixa
de poder estar no terreno onde
os projectos estdo a acontecer,

Jodo Salgueiro
Director de Marketing, Comunicacgéo,
Producto e Inovagédo da Thales

THALES

we can all trust

0s seus sistemas estdo a ser
mais solicitados que nunca e
0S Seus Compromissos nao sao
cancelados?

0 que faz uma empresa, que nes-
tas circunstancias tem uma res-
ponsabilidade para com os cida-
daos, agora que as populagdes
mais precisam de infraestruturas
geridas e protegidas pelos siste-
mas Thales?

Tal como ja referido, a empresa
desencadeia e deixa propagar e
contaminar-se por uma virtuosa
pandemia de Inovacgao.

Inovagdao no modo como a Em-
presa se adapta ao novo cenario.
Inovagdo no modo como a Em-
presa se projecta globalmente
para manter as suas operagdes
no terreno.

Inovagdo no modo como se co-
munica com os seus Clientes.

E finalmente, Inovacédo nas solu-
¢Oes técnicas e nos produtos.



Ao nivel da adaptagdo da Em-
presa ao novo cendrio, além do
teletrabalho e posteriormente
da implementagdo de sistemas
mistos de teletrabalho e rotagao
4/10, houve enorme esforgo e
uma reacgdo rapida no reforgo
de todas as ferramentas de tra-
balho cooperativo e de ligagdes
seguras com o exterior de modo
a estender o escritério a casa de
cada colaborador.

Houve ainda um grande foco na
implementagdo de medidas sa-
nitdrias de protecgdo das insta-
lagbes bem com de teste regular
dos seus colaboradores, no sen-
tido de detectar atempadamente
possiveis inicios de contamina-
¢ao o que permitiu estar a pas-
sar pela pandemia sem casos
de propagacgdo e contaminagéo
com origem na empresa e com
um aumento significativo da sa-
tisfagdo dos seus colaboradores
pelos novos modelos de traba-
Iho.

Ainda ao nivel da adaptagédo da
empresa e como factor mais
marcante que, entendemos per-
durard, sdo os modelos novos
de gestao que surgiram resulta-
do do distanciamento fisico, por
isso mais preocupados com os
resultados que com as presen-
¢as fisicas e as aparéncias, mais
orientados para um acompanha-
mento e coaching mais fino das
equipas.

Ao nivel dos modelos de trabalho
no exterior, refor¢co das ligagbes
para diagnostico remoto em to-
dos os locais do Mundo onde a
Thales em Portugal desenvol-
ve 0S seus projectos, apoio e
formagdo das equipas locais e
reorganizagao das actividades e
missdes no terreno para acgdes
curtas mas muito cirurgicas.

Ao nivel da interacgdo com os
seus Clientes foram langados

sobretudo webinars, elaboragéo
de materiais de marketing com
utilizacdo de realidade aumenta-
da e reforgadas as experiéncias
remotas via User’s Group.

Por fim, ao nivel dos produtos e
solugdes, o conceito de Inovagéo
surgiu em todo o seu esplendor,
utilizando componentes existen-
tes na criagdo de novas solugdes
€ novos casos de uso.

Criou-se uma onda interna de
inovagdo designada Thales So-
lutions in response to the CO-
VID-19 Pandemic, onde todas
as unidades de negécio foram
estimuladas a colocar em cima
da mesa novas perspectivas
de utilizagdo ou adaptagéo dos
seus produtos as necessidades
do Mundo sob a ameaga do CO-
VID-19.

Os Sectores da Saude publica,
da Seguranga Publica, da Cyber
Seguranga e ainda os Setores
economicos e Social foram os
principais focos da criatividade
tecnoldgica da Thales.

Desde a reutilizagdo dos senso-
res para a detecgdo e medigdo
de concentragdo de pessoas,
ao controlo de fluxos em locais
publicos, alargando conceitos ja
utilizados noutros sectores in-
dustriais.

Os conceitos de manutengédo
preditiva inteligente tomaram
um papel relevante na optimiza-
¢ao das deslocagoes ao terreno,
bem como a aceleragao da moni-
torizagao remota e da utilizagao
mais intensa da loT.

Surgiram novos sistemas de
Raio-X portateis de base militar
adaptados ao mercado civil.
Foram adaptadas solugbes de
video-analytics, reconhecimento
facial, medicdo de temperatura
e distanciamento, utilizadas em
aplicagdes de seguranga e de de-
fesa as novas necessidades de

monitorizagao das populagdes.
Foram promovidas vérias ferra-
mentas de trabalho colaborativo
que até ao momento eram sé
para uso interno.

Foi reforcada a mensagem em
torno dos Centros de Controlo
e Comando como ferramentas
para a optimizagdao das opera-
¢des no terreno e gestao de crise
em complexas operagdes indus-
triais, redes de transporte e de
gestao de municipios.

Foi reforcada a mensagem em
torno das ferramentas e solu-
¢Oes de protecgdo de dados e do
sistema cloud-based.

Foram promovidos os sistemas
de gestdo de frotas de drones,
seja para fins logisticos seja
para monitorizagao.

Podemos dizer que com a pande-
mia se criou o compeling event
para uma transformagédo global
da empresa e acreditamos que
apesar das enormes e irrepara-
veis perdas e infelicidade que a
pandemia deixard, ficam, como
pontos positivos, as transforma-
¢Oes que se operaram nalguns
sectores da Sociedade.

UNIVERSO DIGITAL: TUDO A DISTANCIA DE UM CLIQUE!

THALES
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A transformacao digital da

economia no pos Covid 19

José Carlos Caldeira

Administrador do InescTec

INESC

A transformacgao digital da economia e da
sociedade ja estd em curso ha varios anos
e em diversos setores.

Como é do conhecimento geral, a pande-
mia resultante do COVID 19 veio acelerar
e alargar o ambito dessa transformagao,
colocando novos desafios aos cidaddos
e as organizagdes e ampliando outros ja
presentes.

Apesar de existirem especificidades de
natureza setorial, geografica, cultural, etc.,
varios desafios sdo muito transversais,
correspondendo, também, a abordagens
e solugdes pelo menos semelhantes,
permitindo partilhar conhecimento e ex-
periéncias, obtendo economias de escala
significativas nos processos de desenvol-
vimento e implementagéo.

Apresentam-se a seguir alguns desses de-
safios e tendéncias associadas.

I. “Remotizacao” das atividades.

Esta situagdo expos a importancia do tra-
balho remoto, levando as organizagdes a
colocar os seus colaboradores em segu-
ranga, mas mantendo a execugdo das ati-
vidades.

Para alguns setores e atividades (ex. ser-
vigos), isso é, razoavelmente, natural e
para algumas organizagdes até ja era uma
pratica corrente. No entanto, para outras
atividades (produgdo na planta fabril, ma-
nuseamento de materiais e produtos em
fungdes logisticas, etc.) e/ou para muitas
organizagdes, a realidade esta ainda muito
longe deste objetivo.

Vérias empresas de produtos e servigos
tém anunciado que uma percentagem re-
levante dos seus colaboradores passard
a trabalhar remotamente, mesmo depois
de ultrapassada a pandemia. Isso nao
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significa que bens materiais, como carros
ou maquinas, possam ser integralmente
produzidos remotamente, mas podem, por
exemplo, ser concebidos e desenvolvidos
dessa forma.

Mesmo a operagao de mdaquinas pode ser
feita remotamente, o que, conjugado com
automagao e robotizagdo, permitird que
uma parte dos trabalhadores da planta
fabril possa, em caso de necessidade, de-
sempenhar as suas fungdes remotamen-
te.

Portanto, uma das prioridades das organi-
zagoOes sera avaliar o seu grau de “remo-
tizagao” e definir quais as alteragoes que
o podem aumentar até ao limite da viabili-
dade técnico-econémica.

2. Implementacao de plataformas

de comércio ou negdcio eletronicos
Todas as organizagdes compreendem,
atualmente, a importancia dos canais de
comercializagdo online, seja nos casos de
produtos de consumo (B2C), seja-nos de
relagdes entre empresas (B2B).

Uma outra prioridade sera, por isso, o de-
senvolvimento e implementacdo desses
canais online, através da criagao de plata-
formas préprias ou da utilizagao de siste-
mas ja existentes.

Isso implica a reavaliagdo do portfélio de
produtos e servigos e a respetiva adapta-
¢do para esses canais, o desenvolvimento
e adogdo de processos de negécio ade-
quados e também a implementacédo das
infraestruturas de informagédo e comuni-
cacao necessdrias.

3. Flexibilizacdo do desenvolvimento
e da producao

Uma das caracteristicas das organizagdes
resilientes é a sua capacidade para desen-
volver e produzir novos produtos e servi-
¢os, mesmo de natureza diferente, e de
ajustar o nivel de producgéo, e a respetiva
localizagdo, em fungéo de alteragdes nas
condig¢des de contexto.

Para isso, importa acrescentar aos ja tra-
dicionais temas da flexibilidade e da res-
posta rapida, onde muitas empresas por-
tuguesas tém feito um percurso notavel
nos ultimos anos, as vertentes da modu-
larizagdo e da mobilidade dos meios de
produgao e ainda o desenvolvimento de
vantagens competitivas assentes mais
em familias de competéncias e capaci-
dades e menos em produtos e servigos
especificos.

A Tecnologia desenvolve

a Sociedade

José Pedro Pires
Presidente do Conselho de Direcédo

da ANETIE
229 Anet
eme ANEUE
@ @ @ ccioiin e informagao o Electronica

A ANETIE - Associacao

Nacional das Empresas das
Tecnologias de Informacao

e Eletronica

Criada em 1994, e atual-
mente com mais de uma
centena de associados, a
ANETIE “tem por missao
defender os interesses do
setor empresarial de Tec-
nologias de Informagdo e
Eletrénica e promover o
seu crescimento susten-
tado”. Na prossecug¢do do
seu objeto social sdo obje-
tivos da ANETIE: colabo-
rar na definicdo das politi-
cas nacionais para o setor
e subsetores; promover a
cooperacao entre empre-
sas de base tecnolégica;
mobilizar apoios para a
internacionalizagdo da
oferta portuguesa nas TIE;
apoiar as agoes que visem
a criagcdo de empresas
neste setor e que reforcem
a competéncia nacional;
fomentar o aparecimen-
to de capital semente
em Portugal neste setor;
promover agées no campo
da formac¢ado empresarial,

tendo em conta a especifi-
| cidade do setor. |

O papel da tecnologia no desenvolvimento
da sociedade do século XXI tem sido de
profundo destaque, provocando perpétuas
mudangas e desenhando o futuro. E tam-
bém verdade que as tematicas mais rele-
vantes no contexto das TIC ndo foram, de
facto, alteradas perante o novo cenario de
pandemia vivido, tendo sido, pelo contra-
rio, mais urgente o seu desenvolvimento.
Se por um lado, a atividade do setor tec-
nolégico nacional sofreu impactos menos
profundos que outros setores nacionais,
as consequentes perdas na economia
nacional e o receio quanto ao investimen-
to, produzem ja problemas estruturais no
setor, sendo expectavel uma maior dificul-
dade na retoma econdémica. Aliado a este
constrangimento, a questao da falta de
recursos humanos persiste, com a forma-
¢ao de quadros e/ou a sua reconversao a
sofrer impactos negativos também face a
esta pandemia. A dependéncia deste setor
do restante contexto empresarial, com a
maioria das empresas a operar no setor
business to business, obriga a uma retoma
homogénea, onde cabera a tecnologia um
papel fulcral.

E, desta forma, essencial a concertacdo
da tecnologia lusa com as necessidades
urgentes da economia nacional, contor-
nando os deficits nos recursos e possibi-
litando a transferéncia de competéncias,
solugdes e informagao de forma holistica,
desenhando um verdadeiro ecossistema
digital e ndo somente um incremento na
adogédo de novas tecnologias.

Mas tal ndo serd, certamente, suficiente.
Posicionando o imediatismo exigido neste
processo no contexto global, tem o setor
tecnolégico um arduo desafio, sendo es-
sencial a correta conducdo deste proces-
so de digitalizagcdo por forma a evitar as
previsiveis descoordenagdes entre os va-
rios agentes.

A adocao tecnologica nao é hoje um pro-
cesso estanque, onde a aquisi¢ao de solu-
¢Oes ou a sua afetagdo a um departamen-
to ou pessoa(s) se traduz como suficiente.
Se tal ndo acontece no seio do setor T,
onde tematicas como as smart cities se
amparam em preceitos de seguranca de
informacdo e inteligéncia artificial, ndo
sera recomendavel uma visdo conserva-
dora no recurso tecnoldgico por parte de
outras atividades. Nao suficiente a arti-
culacdo efetiva de diversas tecnologias,
as mesmas terdo de ser coordenadas por
uma profunda redefinigao organizacional.
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Um mundo
mais DIGITAL

O MUNDO ESTA CADA VEZ MAIS DIGITAL: A PANDEMIA OBRIGOU AO
CONFINAMENTO DA POPULAGAO, O QUE MODIFICOU OS PADROES
DE CONSUMO E ALTEROU O ATO DE COMPRA DE FORMA DEFINITIVA.
O COVID-19 FOI O CATALISADOR QUE INCENTIVOU AS EMPRESAS A
ABRAGAREM O CAMINHO DA TRANSFORMAGAOQ DIGITAL.

Na WEBCOMUM, com mais de 15 anos de
experiéncia, tratamos o Digital por “tu”. Os
nossos clientes encontram todas as so-
lugdes que necessitam do mundo digital.
Temos todos os servigos dentro de portas
desde Web Design e User Experience, Web
Development, Marketing Digital, Design
e Branding proporcionando aos nossos
clientes uma FULL DIGITAL EXPERIENCE.
Com a populagéo a passar mais tempo em
casa, a aposta no Desenvolvimento Web
tornou-se crucial. Era necessario websites
que fossem totalmente adaptados aos

telemodveis, que estivessem otimizados
para motores de busca e preparados
para a conversdo. A User Experience do
website é a parte mais importante de
todo o projeto, pois sem uma visdo clara
dos objetivos do negécio e da andlise do
seu publico alvo, a probabilidade de um
website falhar é muito grande.

Ao verem as portas dos seus negécios
a serem fechadas, muitas empresas
viram-se “obrigadas” a abrirem outras.
Houve uma aposta clara no que se refere
as lojas online.

& EQUIPA DE
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Este ano o
comeércio
electrénico em
Portugal deverd
atingir os 110
Mil Milhoes de
euros com

cerca de 81%

da populacdo a
utilizar a Internet.

O trabalho que tem vindo a ser feito na
evolugdo digital das nossas empresas
é cada vez mais valorizado, pois de acordo
com a ACEPI, a eficidcia das modalidades
de pagamento, o conteido e transpa-
réncia da informagdo, os métodos de
entrega e o carrinho de compras flexivel e
intuitivo das lojas online portuguesas
sdo agora apontados pelos consumidores

SEARCH

como “muito bons”. Esta é a prova que
estamos no caminho certo.

No nosso novo normal o Online tornou-se
uma competitividade holistica e nds, na
WEBCOMUM, temos a preocupagdo de
olhar para todo o ecossistema digital
desde planeamento estratégico até a im-
plementagdo de estratégias de aquisi¢édo
de trafego organico e pago (SEO e PPC) a
nivel nacional e internacional.

O Big Data Analytics desempenha uma
fungéo crucial nesta transformacéo digi-
tal. Nestes tempos de incerteza, deixamos
de lado o “achémetro” e criamos um mo-
delo de andlise de dados que nos permitiu
minimizar riscos e dar inputs estratégicos
para facilitar a vida dos nossos clientes :
mapeamos toda a jornada do publico alvo
e adequamos a nossa oferta ao que ele
procura, comunicamos de forma mais efi-
ciente e diminuimos o Custo de Aquisi¢ao
de Clientes (CAC).

Em suma, 2020 tornou-nos mais digitais
mas, acima de tudo, mais humanos. As
marcas que quiserem vencer em 2021
tém de ter consciéncia disso mesmo e,
mais que nunca, humanizarem-se.

Na WEBCOMUM, ansiamos o dia em
que passaremos a estar, todos juntos, no
nosso escritério e podermos receber os
nossos clientes.

ATE LA CONTINUAREMOS SEMPRE
JUNTOS, NO DIGITAL.
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UNIVERSO DIGITAL: TUDO A DISTANCIA DE UM CLIQUE!

SoftFinanca: Inovar e otimizar

em soluc¢oes tecnologicas

COM SOLUGOES UNICAS E INOVADORAS NO CARTAO UNIVERSO, QUE NENHUMA OUTRA ENTIDADE BANCARIA CONSEGUE
OFERECER. ESTE E O RESULTADO DE UMA PARCERIA COM A SONAE QUE TEM VINDO A CRESCER, TORNANDO-O NO CARTAQ
COM MAIOR NUMERO DE ADERENTES A NiVEL NACIONAL.

-
SoftFinanca®

smarter companies, happier lives

Esta parceria tornou-se um case study
pelo sucesso da adesdo que teve a solu-
¢do Cartdo Universo, esta cooperagao foi
estabelecida ha cinco anos entre a SoftFi-
nanga e a Sonae Financial Services, tendo
crescido de forma exponencial. A sua am-
pliagdo de novas e inovadoras aplicagdes
faz com que seja, atualmente, uma marca
de referéncia em termos de servigos que
acumula em vdrias areas.

A tecnologia do Cartdo Cliente Universo
da Sonae foi totalmente desenvolvida pela
SoftFinanga. Inclui todas as aplicagoes,
tanto as de frontoffice que o cliente vé,
quer as mobile, que estdo no telemovel,
que permitem aos clientes gerirem os
seus cartdes e incluem, no caso da marca

Imagem da nossa solucdo de Mobile Payments
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Ambiente de trabalho: reunido com cliente nas instalagdes da SoftFinanca

Universo, um conjunto de funcionalidades
invulgares na banca portuguesa. Mas exis-
tem inovagdes que sdo exclusivas e Uni-
cas em relagéo até a entidades bancarias.
“A solucdo que a SoftFinancga desenvolveu
para a Sonae tem algumas funcionalida-
des Unicas: as pessoas utilizadoras des-
ta aplicagdo podem subscrever apdlices
de seguros, fazendo até a simulagdes de
prémio, tudo de forma inteiramente digital,
assim como, a obtengéo de crédito instan-
taneo e aprovado automaticamente, obvia-
mente, que falamos de valores de crédito
limitados, igualmente obtido digitalmente.
Com estas funcionalidades, o cliente con-
segue ter a informacao detalhada sobre o
seu crédito: saber quais vao ser os seus

___ﬁ

encargos. Estas funcionalidades nenhum
outro banco oferece, sdo completamente
inovadoras e Unicas do Cartdo Universo.
Mas existem outras, como por exemplo:
fracionar os pagamentos, isto pode ser
aplicado na conta da agua, IMI ou outro
encargo. Este cartdo permite fazer uma
melhor gestéo das suas finangas, e decidir
como pretende pagar as suas despesas.
Quando opta por fazer um pagamento fra-
cionado, o cliente fica com a nogéo dos
custos e encargos que tem para cada uma
dessas alternativas.

Ao longo destes cinco anos, temos vindo
sempre a inovar e a disponibilizar novas
funcionalidades que permitem ao cliente
fazer quase tudo com o seu cartdo e de
forma mais simplificada possivel. Esta é
uma solugdo modular, em que novas so-
lugbes podem ser sempre acrescentadas.
Isto é resultado da transformacéao digital
que teve uma aceleragdo com a pande-
mia.” Explica Silvina Gongalves, Senior Ma-
nager da SoftFinanga.

A seguranga é um dos focos nas solugbes
tecnoldgicas apresentadas pela SoftFi-
nanga, o Cartdo Universo permite a cria-
¢do de alertas, através de SMS, quando
ha movimentos superiores a determinado
montante, por exemplo 10 euros. Mas o
valor pode ser alterado rapidamente em
qualquer altura. “E importante o cliente
ter o controle das suas finangas e a infor-
macado dos movimentos é essencial para
essa gestdo.” Acrescenta a Senior Mana-
ger.

Breve historia da
SoftFinanca

SoftFinang¢a nasceu ha 30 anos
e é uma empresa de software
com o foco em solugdes tecno-
légicas para o setor financeiro,
principalmente no desenvolvi-
mento de solucgées de self-servi-
ce, de relacionamento entre as
instituicoes e os seus clientes.
A SoftFinanga esteve sempre
a evoluir na area da transfor-
macgdo digital, iniciou com as
primeiras caixas automaticas,
as designadas ATM (Automatic
Teller Machine), ou de self-ser-
vice que foram introduzidas a
nivel nacional, em 1985. Poste-
riormente, foram implementa-
das as primeiras aplicacoes de
banco online e depois de mobi-
le banking e o mobile finance.
Ao nivel empresarial com um
mercado emergente das fintech
que sdo maioritariamente star-
tups, que trabalham para inovar
e otimizar servicos do sistema
financeiro, a SoftFinanga optou
estrategicamente por realizar
parcerias com estas empresas
para fornecimento de tecno-
logia adaptadas aos diversos
ramos de atividade.

Com esta nova realidade em
cenario de pandemia e com o
confinamento, as empresas e o
mercado tiveram que se adap-
tar. Como a SoftFinanca tem
enfrentado este desafio?
“Na realidade, a empresa
encontra-se em contraciclo em
relacdo a situacdo que a maio-
ria das empresas enfrenta neste
momento, embora saibamos
que a curto ou médio prazo,

e indiretamente, pelo que a
economia ira sofrer, teremos
alguns efeitos colaterais.Mas,
para nés, a transformacgdo
digital ndo é uma novidade,
porque SoftFinanca desde ha 30
anos que o seu core é traba-
lhar com solugées digitais dos
seus clientes. O grande desafio
foi o acréscimo de clientes de
outras atividades de negécio
que solicitaram que transfor-
masse a sua empresa para o
digital. As areas mais emer-
gentes sdo o setor do retalho e
comércio local, mas também,
a area da saide. Houve de fato,
uma procura maior por parte
dos empresarios no sentido de
desejarem estar presentes no
mercado digital.” Conclui
Silvina Gongalves.
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“Vigiexpert: Sempre presente para cuidar da seguranca

dos nossos clientes!”

EM ENTREVISTA, JOSE SANTOS, DIRETOR COMERCIAL DA VIGIEXPERT, SALIENTA COMO A INOVAGAO TECNOLOGICA,
NOMEADAMENTE, A GEORREFERENCIA E A VIDEOVIGILANCIA CONSEGUEM COLMATAR SERVIGOS PRESENCIAIS

Quais as valéncias e em que setores de atividade a atua?
A Vigiexpert é uma empresa que atua no sector da vigi-
lancia privada, dando resposta a todos as dareas de ativi-
dade que necessitem de solugdes de vigilancia Humana
e tecnoldgica ou de ambas integradas. Mas também, na
formagao profissional interna e externa de pessoal de vigi-
lancia e segurancga, administrativos, técnicos, comerciais,
bem como, as respetivas especialidades e cursos de atua-
lizagao e reciclagens.

Como a tecnologia vem criar novos desafios no ambito
da gestdo e da monitorizagao no ambito empresarial e
industrial?

Atualmente, com a facilidade que existe de recorrer as
redes méveis, nomeadamente, com a implementagao do
4G e futuramente do 5G, tornou-se mais facil acedermos,
por exemplo, a sistemas de videovigilancia independente-
mente da sua localizag&o. Isso permite-nos evitar inime-
ras deslocagdes e/ou seguranca presencial.

Temos a capacidade de otimizar as nossas fungoes, tor-
nando-nos mais eficazes e operativos. Conseguimos, por
exemplo, a partir da nossa central de seguranga realizar
vdrias agoes, tudo remotamente, como: efetuar aberturas
e fechos de portbes e portas, chamar elevadores, acender
e apagar luzes, entre outras agdes de controle, nas habi-
tagOes ou empresas dos nossos Clientes, independente-
mente do local onde eles estejam. A Vigiexpert estd sem-
pre presente para cuidar dos bens dos nossos clientes, e
assim, poderao se concentrar em outras atividades.

COM MAIS BAIXO CUSTO E A MESMA EFICACIA.

José Santos
Diretor Comercial da Vigiexpert

Quais os novos projetos para
a Vigiexpert?

AVigiexpert quer afirmar-se
no mercado da vigilancia
privada, como um “player”
reconhecido pela qualidade
dos servigos
prestados.
Prioritariamente, a nossa
aposta é ao nivel do nosso ca-
pital humano e da tecnologia.
Para isso, esta a ser criada
uma rede interna de videovi-
gilancia, que em complemen-
to aos servicos de vigilancia
humana nos permitira estar
mais perto dos nossos recur-
sos humanos e dos nossos
Clientes. Desta forma, ndo sé
inovamos, mas também, me-
lhoramos os niveis dos nossos
servicos, e simultaneamente,
reduzimos custos.

NIGIE(PERT

Prevengado e Uigilancia Privada
Rlvara 1 16-RelC

A transformagao digital cada vez mais interage com a
nossa vida real. Quais as solugoes que mais se destacam
e em que areas?

Eventualmente, para uma empresa que apresenta as
nossas solugdes e para o nosso setor de atividade, po-
deremos dizer que a grande evolugédo em relagéo a trans-
formacgao digital e que contribui para eficiéncia da nossa
atividade profissional, é a georreferéncia e os sistemas de
videovigilancia, que continuam a apresentar solugdes ino-
vadoras, quando ja se pensava que tudo estava inventado.

0 cenario de pandemia aumentou largamente a utilizagao
dos meios digitais nos varios setores da economia: que
solugdes ou que mudangas a Vigiexpert teve de adotar
para responder a esta nova realidade?

A Vigiexpert, jd mantinha em vigor varias solug¢des digitais
ao servigo dos seus Clientes. Contudo e face a pandemia,
fomos forgados a pautar os nossos contatos e controlo
de qualidade dos servigos com mais incidéncia na verten-
te digital, recorrendo nomeadamente a videovigilancia.
Um exemplo disso, sdo as nossas visitas de supervisao
que sempre que possivel serdo substituidas por controle
a distancia, através de imagens de video a partir da nossa
central de seguranga.

A importancia do 1&D para a inovagao das solugdes e
conquista de novos mercados?

O I&D, permite-nos pensar e converter solugdes tradicio-
nais de seguranga em conceitos que resultam mais efica-
zes e com custos menores. Por exemplo, num disparo de
alarme, porqué enviar de imediato um piquete, se tenho
a possibilidade com menos investimento de ter instalado
um sistema de video vigilancia que me permite determi-
nar primeiro: se o que causou o disparo é real ou falso.
Sendo que mais de 90% deste tipo de ocorréncias sao fal-
sas. Com esta simples alteragéo, poupa a empresa, e por
consequéncia, poupa o Cliente.

4
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DIGITALIZAGAO E MERCADO GLOBAL

JOSE MOURA
CEO da Portir Transitdrios

&0

TRANSITARIOS, LDA.
www.portir.pt

Uma breve historia
da Portir

O projeto Portir comecgou
em junho de 2001.
Faremos 20 anos no
proéximo ano.

No principio de atividade
foi bastante atribulado,
porque nessa altura o
nosso principal servigo
era no sector da carga
aérea e em setembro de
2001 sucedeu os atenta-
dos nos EUA. Com toda
a tenacidade e confian-
ca que o mercado nos
depositou conseguimos
ultrapassar todas as
dificuldades, de forma a
desenvolver e consolidar
a empresa ao longo de
todos estes anos.

Em 2008, enfrentamos a
crise econémica e atual-
mente estamos perante
o cendrio de pandemia,
mas encaramos esta
situagdo como mais uma
etapa dificil, um novo
desafio, que certamente
e com é o nosso habitual
espirito de equipa e sa-
crificio de todos os profis-
sionais da Portir, iremos
certamente também
ultrapassar.

Como poderemos apresentar a Portir?

Um transitario que em 2021 fara 20 anos
e que tem no seu ADN o bem servir com
a mdaxima qualidade. Somos especializa-
dos nos transportes via aérea e maritima.
Na via aérea somos agentes CASS/IATA,
e também, dispomos do estatuto de
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Portir: O Lema de Servir com

a Maxima Qualidade

COM O FOCO NOS TRANSPORTES POR VIA AEREA E MARITIMA, A EMPRESA EMPREENDEU NO MERCADO JAPONES COM A
PORTIR JAPAN QUE TEM SIDO UM EXEMPLO DE SUCESSO. APESAR DA PANDEMIA, A CREDIBILIDADE E BOA IMAGEM TEM
SIDO UM BOM PRESSAGIO PARA AS “BOAS HIPOTESES DE SE MANTER NO MERCADO E ATE INCREMENTAR O SEU NEGOCIO.”
NUMA ENTREVISTA JOSE MOURA, CEO DA PORTIR TRANSITARIOS, EXPLICA OS NOVOS PROJETOS PARA 2021 QUANDO A

Agente Reconhecido pela ANAC (Agéncia
Nacional de Avido Civil).

Na via maritima, dispomos de acordos
com as principais companhias de nave-
gacgdo a operar no nosso mercado. Adi-
cionalmente, a Portir é uma empresa cer-
tificada pela SGS para a norma NP EN ISO
9001:2015.

Como vivemos numa economia global,
estamos inseridos em prestigiados e se-
letivos “networks” internacionais de agen-
tes transitarios que nos permite ter todo o
bom e fidvel apoio a nivel mundial.
Estamos capacitados com nosso capi-
tal humano: uma equipa que é um misto
de grande experiéncia com irreveréncia
e dinamismo da juventude, oferecemos
aos nossos clientes o nosso melhor para
alcancgar os objetivos e necessidades do
mercado.

A maioria dos elementos da equipa da
Portir, abraga este projeto ha varios anos.
Trata-se, portanto, de uma vantagem e
uma mais valia de confianga que transmi-
timos para o mercado, e, com certeza, os
nossos parceiros também sentem esse
how know e essa postura de confianga. A
ética, honorabilidade e responsabilidade
sdo os valores fundamentais que preza-
mos e essa é a nossa forma de estar no
mercado. E é assim que desejamos pros-
sequir.

Quais as valéncias e setor de mercado
que a empresa abrange na sua area de
negocio?

0 nosso foco é nos transportes por via
aérea e maritima. Temos a preocupagao
fundamental de providenciar as melho-
res solu¢des qualidade/prego, apostar na
comunicacao e na informacgéo ao cliente,
esse é 0 nosso principal enfoque. Atual-
mente e mais do que nunca, a informacgao
é absolutamente fundamental e um bem
precioso para todos os intervenientes na
cadeia do comércio global.

O mercado Asiatico e Americano conti-
nua a ser a vossa grande aposta. Existe
uma estratégia para alcangar outros mer-
cados ou ampliar os que existem?

A nossa aposta tem incidido principal-
mente em economias fortes, tais como
por exemplo: o Japédo, os EUA, o Canadj,
a Coreia do Sul, a Austrdlia e China. A

PORTIR CELEBRARA 20 ANOS.

este nivel temos a felicidade de um bom
exemplo de sucesso, a Portir Japan, em-
preendimento que iniciou hd uns anos e
tem corrido muito bem. O sucesso que
temos no exigente mercado japonés é um
excelente cartdo de visita da qualidade
do nosso servigo e dedicacdo de toda a
equipa.

0 que distingue a Portir das suas empre-
sas concorrentes?

Como as vezes se diz:” Small is beauti-
ful.” Ndo somos uma empresa de grandes
dimensdes, mas somos uma grande em-
presa, onde os nossos clientes sabem e
conflam que toda a equipa estd sempre
disponivel para arranjar as melhores solu-
¢Oes que vao ao encontro das necessida-
des de cada negécio. Procuramos sem-

pre ndo ser somente um mero fornecedor
de servigos, mas um real e fidvel parceiro.

Quais os projetos que a Portir tem em
execugao a curto ou médio prazo?

No final do ano passado mudamos de ins-
talagdes para uma zona préxima do Porto
de Leixdes. Com essa nova localizagao
ganhdmos mais agilidade operacional, e
por outro lado, toda a equipa passou a
dispor de um escritério maior e mais con-
fortavel. O espago fisico numa empresa é
essencial que seja atraente e confortavel,
toda essa dindmica se repercute no rendi-
mento e predisposi¢do animica da equi-
pa. Adquirimos, igualmente, uma carrinha
que nos torna mais ageis e competitivos
nas entregas e recolhas de algumas mer-
cadorias.

Moradia 3 Frentes Constituicao
Junto a Liga P. de Futebol

Imponente moradia de 3 frentes,Nascente/Sul/Norte,com 411 m2 de drea bruta privativa e um
jardim completamente resguardado e com privacidade total com a drea de 400 m2.

A moradia encontra-se num excelente estado de conservagéo e caracteriza-se pela 6ptima
luminosidade natural, areas amplas e bem distribuidas. Desenvolve-se por 3 pisos :

> Na Cave temos um saldo amplo com lareira e acesso para o jardim, despensa, garrafeira,
lavandaria e 2 quartos com wc completo de apoio.Todas as divisbes com janelas para o ex-

terior.

> No R/C temos a zona social, que se desenvolve através de um espagoso hall de entrada
com Casa de Banho de Servigo,Sala de estar com recuperador de calor,Sala de jantar,Cozinha
equipada com acesso para o jardim,Escritério e uma Sala de leitura.

=> No 1° Piso temos a zona intima,composta por uma suite de 30m2 com banheira de hidro-
massagem, 3 quartos com roupeiros embutidos e hall,com wc completo e arrumo.

A nivel de acabamentos e solugdes construtivas,esta moradia,esta dotada de materiais de

extrema qualidade, destacando-se o pavimen-
to em madeira nobre de jacarandd, granito e
marmores, aquecimento central a gds, ar con-
dicionado, caixilharias em PVC, vidros duplos
com isolamento térmico e acustico e alarme.
O grande jardim,dispde de anexos com agua
canalizada, luz eléctrica e infra-estruturas
para implantagé@o de uma piscina.

Este excelente imével enquadra-se na verten-
te habitacional,mas também na possibilidade
de uma vertente empresarial,devido as suas
caracteristicas interiores e de terreno.

Um exclusivo : Alipio Antero & Associados
Licenca AMI 14356
Contacto: 911 966 168
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Solucdes Daikin
Porgue é importante a
Qualidade do Ar Interior

solucdes sustentaveis, produtos com elevada eficiéncia energética e

Daikin, o seu parceiro de eleicao, sempre que procura servicos profissionais, :
comprovada fiabilidade, assegurando a maxima qualidade do ar interior,

. . ~ . . . . . STREAMER
para todos os tipos de aplicacao (residencial, comercial e industrial).
Especialista em Aquecimento, Ventilacao,
Ar Condicionado e Refrigeracao [=] u]

Saiba mais sobre as nossas solu¢ées de AVAC&R em www.daikin.pt o @ @ Q E =



UMA NOVIDADE
COM PERNAS
“ARA ANDA

NO TRATAMENTO
DA DOENGA
VENOSA CRONICA
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daflon 71000,

Bioflavonoides
(Fracao flavonoica purificada micronizada)
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MAXIMA EFICACIA
Saiba mais junto do seu médico ou farmacéutico 1 Sé CO M P RI M I DO

NOME DO MEDICAMENTO*: Daflon® 1000. COMPOSICAQ*: Bioflavonoides (Frac&o flavonoica purificada micronizada). Cada comprimido revestido por pelicula de 1000 mg contém: 90% de diosmina, ou seja 900 mg; 10% de
flavonoides expressos em hesperidina, ou seja 100 mg. FORMA FARMACEUTICA*: Comprimido revestido por pelicula, cor de salmé&o e de forma oval. INDICACOES TERAPEUTICAS*: Tratamento dos sintomas e sinais
relacionados com a insuficiéncia venosa (pernas pesadas, dor, cansaco, edema). Tratamento sintomatico da crise hemorroidaria. POSOLOGIA E MODO DE ADMINISTRACAO*: Posologia habitual: 1 comprimido por dia. Na
crise hemorroidaria: nos 4 primeiros dias: 1 comprimido 3 vezes ao dia; nos 3 dias seguintes: 1 comprimido 2 vezes ao dia; em sequida voltar a posologia de manutencao 1 comprimido por dia. CONTRAINDICACOES*:
Hipersensibilidade a substancia ativa ou a qualquer um dos excipientes. ADVERTENCIAS E PRECAUCOES ESPECIAIS DE UTILIZACAO* A administracao deste medicamento no tratamento sintomatico da crise hemor-
roidaria ndo substitui o tratamento de outros problemas anais. Se nao houver remissao dos sintomas, deve ser consultado um médico de forma a proceder se ao exame proctoldgico e a revisdo do tratamento, caso haja
necessidade. INTERACOES MEDICAMENTOSAS E OUTRAS FORMAS DE INTERACAO*: N3o foram realizados estudos de interacdo. Da experlenua de pds-comercializacao do medicamento, nenhuma interacao medicamen-
tosa clinicamente relevante foi notificada até a data. FERTILIDADE, GRAVIDEZ E ALEITAMENTO*: Gravidez: Os estudos em animais nao indicam toxicidade reprodutlva A quantidade de dados sobre a utlllzacao da fracao
flavonoica purificada micronizada em mulheres gravidas, é limitada ou inexistente. Como medida de precaucao, o tratamento deve ser evitado durante a gravidez. Amamentacao: Desconhece-se se a substancia ‘ativa/metab-
olitos sao excretados no leite humano. Nao pode ser excluido qualquer risco para os recém-nascidos/lactentes. Tem que ser tomada uma decisao sobre a descontinuacio da amamentacao ou a descontinuacao/abstencao
da terapéutica com Daflon® 1000 tendo em conta o beneficio da amamentacao, para a crianca e o beneficio da terapéutica para a mulher. Fertilidade: Estudos de toxicidade em ratos machos e fémeas n3o mostraram efeitos
na fertilidade. EFEITOS SOBRE A CAPACIDADE DE CONDUZIR E UTILIZAR MAQUINAS*. EFEITOS INDESEJAVEIS*: Frequentes: diarreia, dispepsia, nauseas, vomitos. Pouco frequentes: colite. Raros: tonturas, cefaleias,
mal-estar geral, erupcoes cutaneas, prurido, urticaria. Frequéncia desconhecida: dor abdominal, edema isolado da face, dos labios e das palpebras. Excecionalmente edema de Quincke. SOBREDOSAGEM*: Sintomas:
A experiéncia de sobredosagem com Daflon® 1000 é limitada. Os eventos adversos mais frequentemente notificados em casos de sobredosagem foram eventos gastrointestinais (tais como diarreia, nauseas, dor abdominal)
e eventos cutaneos (tais como prurido, erupcao cutanea). Tratamento: O tratamento da sobredosagem deve consistir no tratamento dos sintomas clinicos. PROPRIEDADES FARMACOLOGICAS*: Protetor vascular e
venotroépico. Daflon® 1000 exerce uma acao sobre o sistema vascular de retorno: ao nivel das veias, diminui a distensibilidade venosa e reduz a estase venosa; ao nivel da microcirculacdo, normaliza a permeabilidade capilar
e reforca a resisténcia capilar. APRESENTACAO Caixa de 30 comprimidos revestidos por pellcula TITULAR DA AIM: Servier Portugal - Especialidades Farmaceutlcas Lda. Av. Anténio Augusto de Aguiar, 128, 1069-133
LISBOA. Tel: 213122000. Para mais mformacoes devera contactar o titular de AIM. Daflon® 1000 é um MNSRM. RCM aprovado em 01.2020. [IECRCM 07.02.2020.

*Para uma informacao completa por favor leia o Resumo das Caracteristicas do Medicamento. * =
** RCM aprovado em 01.2020.
Leia atentamente as informacoes constantes na embalagem e no folheto informativo e, em caso de duvida ou de persisténcia dos sintomas, consulte o médico ou o farmacéutico. —= SERVIER
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