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BELCHIM CROP PROTECTION PORTUGAL

Ai Deus nos ajude!

SAINT SIMON, NA SUA EXTENSA OBRA, A DADO PASSO REFERE
QUE QUANDO O HOMEM NAO TEM SOLUCOES PARA 0S
PROBLEMAS CA NA TERRA, PROJETA A SOLUCAO NO ALEM,
RECORRE A DEUS. POIS E, 0S NUMEROS ACIMA SAO TAO
ELUCIDATIVOS E PREOCUPANTES, ATE PARECE QUE SO DEUS
NOS PODE AJUDAR. OS DEUSES CA DE BAIXO, PELA EVOLUCAO
DA ULTIMA DECADA E MEIA, SO OS TEM CONSEGUIDO
AGRAVAR, E MAIS PREOCUPANTE, O POVO, APESAR DE 0S
SENTIR NO CORPO, PARECE OS IGNORAR E SABE SE LA
PORQUE!

Entretanto, uns deuses menores, labutam para chegar a deuses maiores, mas ndo
sabem o que custa a vida, a escola foi uma aprendizagem no facilitismo do jogo politi-
co, o da adigdo em rede, germinada nas jotas partiddrias, para a tomada de poder. Ha
quem chegue a governar sem nunca ter trabalhado profissionalmente. Depois surgem
absurdas expressdes, como a da divida, “ndo pagamos, os credores até as pernas se
Ihes tremem”! E assim vai o Pais, que em vez de ter estadistas a governar, tem politicos
feiticeiros.

Ao ler a semana noticiosa sobre as previsdes do Fundo Monetdrio Internacional (FMI), que
a dado passo afirma que a economia portuguesa é uma das mais doentes da zona euro,
referindo que em década e meia o PIB nacional vai crescer apenas 12,3 %, (média anual
de 0,82%) faz de Portugal um dos paises mais lentos da moeda tinica despertou-me para
regressar a andlise da politica dos nimeros.

Conforme se verifica no quadro acima, o crescimento médio do PIB na tltima década e
meia ndo sdo 12,3%, mas menos, apenas 9,52%, a significar uma média de crescimento de
0,04%, menos de meio por cento ao ano.

E a divida publica, em 2004, cada portugués devia 9.734 euros e em 2018 j& devia 24.244
euros, um crescimento da riqueza nacional anémico, mas na divida, um crescimento muito
robusto, de 249%, um crescimento médio da divida anual de 16,6%. H4 anos que andamos a
viver de empréstimos, realisticamente, para os pagar, vamos ter de novo de dobrar o “cabo
das tormentas”, ou entdo aceitamos a utopia de quem afirma, “n3o pagamos, aos credores
até as pernas se lhes tremem”.

Creio, que os portugueses ndo a podem pagar, desde logo porque ndo tém rendimentos
para isso. A remuneragdo média em 2004, foi de 739 euros mensais e, em 2018, foi de 943
euros mensais, um crescimento em 14 anos, de 27,6%, um crescimento anual de menos de
2%, mas como a taxa de inflagdo no periodo totalizou 23,7%, o crescimento da remunera-
¢ao foi comida pelainflagdo, isto €, a remuneracdo média real ao fim de 14 anos, é a mesma
que em 2004. Como podem os portugueses pagar uma divida que cresceu em média 16,6%?
Nlmeros sdo nimetros.

O “diabo” recolhido anda por ai, ndo sabemos quando vai aparecer, mas aparecera tdo
rapido quanto o BCE deixe de intervir na compra de divida publica dos estados soberanos,
com consequéncia nas subidas das taxas de juro. Nessa altura o “diabo” infelizmente para
todos chegara, porque com bom tempo os politicos por falta de coragem nada fizeram
para o evitar apesar do muito que ha para fazer.

Os niimeros apontam que os lltimos trés anos foram os melhores da dltima década e meia
um tempo que deveria ter sido melhor aproveitado. O governo que agora entra em fungdes
vai ter de assumir as reformas que ha muito deveriam ter sido feitas sob pena de a médio
prazo enfrentarmos de novo o “cabo das tormentas”.

Victor Baptista
Economista (ex-deputado PS)
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DIA NACIONAL DA AGUA

SIMAS: A melhor agua vem da sua torneira!

A AGUA E ESSENCIAL A VIDA E, NESTE SECULO, E O GRANDE
BEM QUE DEVE SER PRESERVADO. UMA GESTAO EFICIENTE
E FUNDAMENTAL A PENSAR NAS FUTURAS GERACOES.
0S SIMAS - SERVICO INTERMUNICIPALIZADOS DE OEIRAS
E AMADORA, CONTA COM 190.000 CLIENTES E APOSTA NO
CONSUMO DA “AGUA DA TORNEIRA,” QUE TEM UMA GARANTIA
DE QUALIDADE DE EXCELENCIA, A UM BAIXO CUSTO, QUANDO
COMPARADO COM A AGUA ENGARRAFADA. EM ENTREVISTA,
NUNO CAMPILHO, DIRETOR DELEGADO DOS SIMAS, EXPLICA AS
PRIORIDADES DOS SERVICOS.

SIMas

OEIRAS E AMADORA

A histodria e a missao dos SIMAS

Os Servigos Municipalizados de Oeiras foram criados em 1927 em
sessdo da Camara Municipal de Oeiras (CMO) respondendo, a época,
as necessidades da populagdo. O primeiro regulamento para o abas-
tecimento de dgua surge em 1938.

Com o aumento da populagdo e o crescimento da inddstria torna-se
essencial encontrar solugdes para os problemas da poluigdo. Sendo
assim, é fundado, em 1956, o Servico de Saneamento de Oeiras.

Os SIMAS s3o criados com o objetivo de formalizar a responsabilida-
de de gestdo, desde 1979, partilhada entre os Municipios de Oeiras
e da Amadora. Assim, esta entidade surge dotada de uma gestdo
empresarial, mas com o foco num servigo ptblico que se torna parti-
cularmente critico nesta drea de negdcio.

Nuno Campilho, Diretor Delegado dos SIMAS
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A sua missdo fundamental é a prestagdo de um servico publico de
abastecimento de dgua e a prestacdo de servigos de saneamento
bésico as populagdes de dois concelhos: Oeiras e Amadora.

Sempre com um elevado padrdo de qualidade, apostado na proxi-
midade com o cliente, englobando - e estando perfeitamente inte-
grados - (no) ecossistema municipal. Esta organizagdo estd focada
“na otimizagdo dos resultados, valorizando os recursos humanos e
tecnolégicos, de forma a criar valor acrescentado.”

Atualmente, o grande desafio € a gest3o eficiente da dgua. Considera
fundamental a reducdo das perdas tanto a nivel operacional, como
comercial? A Internacional Waters Association colocou a disposigio
de todas as entidades gestoras associadas, uma matriz de balango
hidrico, onde se podem registar todos os fins a que dgua é destinada

apds a sua captagdo ou aquisicdo. No nosso caso estamos a falar de
aquisicdo, a EPAL, que nos fornece a dgua em bruto, em “alta” - mas
ja tratada - que entra no nosso sistema de distribuicdo em “baixa”
e, depois, tem diferentes destinos: a 4gua que é consumida direta-
mente pelos nossos clientes; a dgua que é perdida no sistema por
via de ruturas na rede publica, as designadas perdas reais; as perdas
de natureza comercial e financeira, as designadas perdas aparentes;
e ainda, os consumos nao faturados autorizados, que s3o os casos
dos marcos de incéndio ou dgua para regas municipais. E por fim, os
consumos ndo autorizados e ndo faturados, que estdo relacionados
com os roubos de dgua (e onde também se registam as perdas reais).
0 nosso grande foco, neste momento, é o combate as perdas aparen-
tes. O peso das fugas de dgua na rede é cada vez menor, porque enti-
dades da nossa dimensdo promovem a renovagdo da rede perma-
nentemente, como forma de reduzir a ineficiéncia das estruturas de
abastecimento, como é o caso dos ramais domésticos, e tudo o que
fica a jusante, com origem e ligagGes a rede publica. Isto contribui
para diminuir substancialmente o ndmero de ruturas, o que equivale
ao decréscimo do défice provocado pelo nivel de dgua ndo faturada.
Por isso, temos que redirecionar o nosso foco desde a componente
operacional, daquilo que é a rutura visivel, na rede publica, nos ramais
domésticos, enfim, na rua, para a componente administrativa que é
onde se concentram as perdas comerciais, as perdas aparentes.
Apostamos cada vez mais numa mudanga que se suporta, também,
numa fiscalizagdo e monitorizagdo eficiente: contadores novos,
maior fidelidade do sistema de gestdo comercial e uma intervencdo
eficaz ao nivel das operagdes ilegais, como € o caso dos roubos, dos
bypass, dos consumos sem contrato, das ligagoes diretas, e da exis-
téncia de consumos sem contador.

Atualmente, para verificar operagdes ilegais, temos de monitorizar
e cruzar dados de consumo de entre os 190.000 clientes que pos-
suimos, para detetar, por exemplo, quem é que ndo possui contrato.

Como os SIMAS vio conseguir controlar as situacdes
de consumo ilegal?

Para colmatar esta lacuna, vamos arrancar com um projeto piloto
de 800 contadores, em regime de telemetria (ou telecontagem),
que funciona da seguinte forma: o contador comunica diretamente
para um concentrador e este para um servidor uma série de dados
de comportamento do consumo e da performance do contador e
da rede. Deste modo, os SIMAS conseguem saber remotamente se o
contador estd em (bom) funcionamento e a comunicagio faz-se em
tempo real. O objetivo é comegar com este processo, que se preten-
de alargar a todos (ou quase todos) os clientes domésticos, como
projeto piloto para se poder verificar a sua eficiéncia, fazendo-o pro-
gressivamente, porque se trata de um investimento avultado. Preten-
demos, assim, conseguir ter uma perce¢do em tempo real do estado
e do comportamento do sistema e dos equipamentos de suporte ao
abastecimento em “baixa”, com a alocagdo de menos recursos, um
aumento de eficiéncia e uma reducdo das perdas aparentes, através
da otimizagdo do servigo prestado na drea comercial.

Neste momento temos um investimento nas redes muito consolida-
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Garrafa de vidro SIMAS

do que esta a funcionar em perfeita normalidade. Por isso mesmo
podemos assumir como grande aposta, nos tempos que correm e
naqueles mais préximos, a redugdo das perdas de natureza comer-
cial. Para dar um exemplo, a entidade reguladora (ERSAR) emitiu
uma norma onde se pode ler que os contadores de dgua tém de ser
substituidos ao fim de 12 anos por questdes de inoperacionalidade
do equipamento. Realizdmos um levantamento e verificdmos que
metade do nosso parque de contadores necessitava de ser substitui-
do. Foi, entdo, aprovado e estd em curso um plano de substituigcdo
a dez anos, de aproximadamente 20.000 contadores por ano, para
poder ter o parque totalmente renovado no final desse periodo e
com equipamentos de medigdo aptos para a instalagdo de um siste-
ma de telemetria. Para ter uma ideia de como funciona, estamos a
falar de um contador normal (mecénico, volumétrico), com a capaci-
dade de aplicagdo de uma cabega de impulsos, que tem como fungio
ler o que o contador emite e, estando conectado com um servidor,
comunicar com 0s nNossos servigos em tempo real. Além disso, estes
equipamentos tém a possibilidade de detetar fugas, permitindo aos
SIMAS avisar o cliente, caso a mesma se verifique no interior da sua
habitagdo. Os contadores transmitem-nos dados importantes para
nds, enquanto entidade gestora, mas também para o cliente.

Em relagio ao cliente o que este novo sistema pode
oferecer?

Os SIMAS estdo sempre disponiveis para, em conjunto com os seus
clientes, fazer planos de consumo sustentavel, e estamos abertos em
trabalhar e encontrar a melhor solugdo caso a caso.

O desperdicio de dgua de forma descontrolada é mais visivel em
estabelecimentos comerciais ou industriais, do que num consumidor
doméstico, pois existe um controlo mais préximo. Este sistema de
telemetria a que me tenho vindo a referir, ja estd implementado em
entidades onde ha um elevado consumo, como centros comerciais,
hospitais, centros de Hemodidlise, parques empresariais, etc.

Em comparac¢ao, uma garrafa tem um
valor equivalente a 1000 litros de agua da
torneira.

Parte da discussio, atual, neste setor, prende-se com

o valor da 4gua e com a sua qualidade. Considera que
optar pela d4gua da torneira é a melhor opcao?

Sem ddvida! A dgua da rede publica tem um maior controlo do que a
dgua engarrafada, este é o primeiro ponto.

A dgua da rede plblica, aquela que corre nas nossas torneiras, é mais
do que segura para consumo humano. H3 pessoas que ndo bebem
dgua da torneira, mas ndo existe a menor duvida sobre a sua quali-

nz

dade, alids, a designada “dgua da companhia” tem um controlo de

qualidade muito superior ao da dgua engarrafada.

Do ponto de vista econémico, é muito mais dispendiosa que a dgua
da torneira e o fim a que se destina é o mesmo. O nosso corpo é com-
posto por 80% de agua, ndo se vive sem este elemento essencial. Sem
ddvida, a d4gua é o componente mais importante para a humanidade.
E imprescindivel a vida. Se a dgua tem um fim indispensével a nossa
vivéncia didria e de forma permanente, se a dgua da torneira cumpre
esses fins na integra com toda a qualidade e segurancga; porque é
que as pessoas pagam, por uma garrafa, um valor equivalente a 1000
litros da dgua de torneira?

As contas s3o faceis de fazer: se eu pensar que a conta da dgua/més,
em média, sdo 20 euros por 10.000 litros de agua, e com esse valor
eu compro 20 garrafas de dgua que vou consumir numa semana (s6 a
beber), temos a nog¢do que a dgua da torneira ndo € cara, antes pelo
contrério.

Os SIMAS estdo presentes em eventos junto da comu-
nidade como forma de promover “a 4gua da torneira”?
Somos uma entidade participativa junto da comunidade; estamos
presentes em eventos, festivais, atividades municipais e tematicas,
nas escolas. Quando ha uns anos me perguntaram o que iamos
oferecer num evento, eu respondi, dgua! E, atualmente, temos um
manancial de formas de dar dgua e miiltiplas formas de participagao;
desde garrafas premiadas, maquinas ligadas diretamente a rede, a
uma rede de bebedouros municipais.

A nossa campanha foi e é tdo intensiva, que na Cdmara Municipal de
Oeiras e da Amadora sé se bebe dgua da torneira, assim como nas
assembleias municipais, nas reunides de cdmara e nos gabinetes dos
presidentes.

A nossa acgao foi tdo persistente que ganhamos um prémio atribuido
pela ERSAR e pela Revista Agua e Ambiente por esta nossa campa-
nha, que se iniciou com um filme, bastante polémico, pés sinal, pois
foi acusado de fazer publicidade comparativa com a dgua engarrafa-
da, e que foi evoluindo, de tal forma, no apelo ao consumo da agua
da torneira, que acabou por se tornar viral.

Neste momento, temos uma nova campanha que, de entre outras ini-
ciativas, se consubstancia pela oferta de garrafas em vidro e que utili-
z&mos para assinalar o Dia Nacional da Agua, a 1de outubro e que foi
um enorme sucesso. Temos escolas a querem fazer campanhas com

SIMAS: participagdo em evento

DIA NACIONAL DA AGUA

Projetos em destaque
Desenvolvimento Sustentavel
Educacdo Ambiental

Edificio dos Servigos Técnicos de Leceia
Edificio AguaVida

Centro de Interpretacdo da Agua
Reservatério do Alto dos Agudinhos
Novo Laboratério de Anélises de Agua
Reutilizacdo de Agua Residual

0s SIMAS para substituir o plastico pelo vidro. Este tipo de iniciativas
e a utilizagdo das redes sociais, por exemplo, onde sdo divulgadas
as nossas campanhas, tem feito com que a populagdo interaja cada
vez mais connosco. O grande segredo para esta dinamica € a flexibi-
lidade, perante as dificuldades e ter uma equipa muito empenhada e
dedicada, que propde solugdes.

Analisamos caso a caso, muitas vezes o ndo € a resposta mais facil,
mas ndo a mais correta. Por isso, cada cliente que procura os nossos
servigos em busca de uma solugido, encontra proposta de resolugéo.
E importante ter uma perspetiva quando nos relacionamos com o
cliente, que vai para além do servico de venda de dgua e de recolha
de dguas residuais, e que tem, inevitavelmente, que envolver a com-
ponente social.

Um exemplo: temos um cliente com uma divida, o que acontece?
Fazemos um plano de pagamento de acordo com o qual o cliente
pode pagar mensalmente. Assim temos dois beneficios; um cliente
satisfeito e a recuperagdo de uma divida.

Ha uma regra de ouro, temos que prestar um servico de qualidade,
um abastecimento continuo, sem alteragdo de pressdo e de forma
permanente. O negdcio vem depois.

0 SIMAS tem dois objetivos fundamentais: os clientes e as Camaras
Municipais que nos tutelam. Sé depois e porque nele é sustentado,
vem o negdcio com uma gestao profissional, rigorosa e responsavel.
0 nosso funcionamento organico nao interfere com a prestagdo do
servigo, mas contribui, inalienavelmente, para a otimizagdo do traba-
Iho que desenvolvemos.
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RELACOES BILATERAE
ANG LAY

Portugal e Angola: Um percurso partilhado

AS RELACOES BILATERAIS ENTRE
ANGOLA E PORTUGAL E MUITO MAIS DO
QUE UMA HISTORIA EM COMUM, SAO
TROCAS DE EXPERIENCIAS, CULTURA,
EMPREENDEDORISMO, LINGUA, ESTORIAS DE
GENTE DOS DOIS LADOS. O NOSSO PRIMEIRO
CONTATO FOI EM 1482 COM A CHEGADA DE
DIOGO CAO E PERMANECERA PARA SEMPRE.

A histéria que partilhamos

A histéria de Angola encontra-se documentada do ponto de vista
arqueoldgico desde o Paleolitico, através de fontes escritas e orais,
desde meados do primeiro milénio.

Na Lunda, no Zaire e no Cuangar foram encontrados instrumen-
tos de pedra e outros, dos homens do Paleolitico. No Deserto do
Namibe foram descobertas gravuras rupestres nas rochas. Trata-
-se das gravuras do Chitundo-Hulu, atribuidas aos antepassados
do povo San.

As guerras entre estes povos eram frequentes. Os migrantes mais tar-
dios eram obrigados a combater com os que estavam estabelecidos
para lhes conquistar terras. Para se defenderem, a populagdo construia
muralhas em volta das sanzalas. Por isso, hd em Angola muitas ruinas
de antigas muralhas de pedra, que sdo mais abundantes no planalto do
Bié e no planalto da Huila, onde se encontram, também, timulos de
pedra e galerias de exploragdo de minério; testemunho de civilizagdes
mais avangadas do que geralmente se supde.

Os portugueses, sob o comando de Diogo C3o, no reinado de D.
Jodo II, chegam ao Zaire em 1482. E a partir daqui inicia-se a con-
quista pelos portugueses desta regido de Africa, incluindo Angola. O
primeiro passo foi estabelecer uma alianga com o Reino do Congo,
que dominava a regido. A sul deste reino existiam dois outros; o do
Reino de Ndongo e o de Reino da Matamba, os quais ndo tardam a
fundir-se, para dar origem ao Reino de Angola (c. 1559).

Explorando as rivalidades e conflitos entre estes reinos, na segun-
da metade do século XVI, os portugueses instalam-se na regido.
O primeiro governador de Angola, Paulo Dias de Novais, procura
delimitar este vasto territério, explorar os seus recursos naturais.
A penetracdo para o interior € muito limitada. Em 1576 fundam Sao
Paulo da Assungdo de Luanda, a atual cidade de Luanda.

Na sequéncia do derrube da ditadura em Portugal (25 de Abril
de 1974), abriram-se perspetivas imediatas para a independéncia
de Angola. O novo governo revoluciondrio portugués abriu nego-
ciagbes com os trés principais movimentos de libertagdo: (MPLA
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Luanda

- Movimento Popular de Libertagdo de Angola, FNLA - Frente
Nacional de Libertagdo de Angola e UNITA - Unido Nacional para a
Independéncia Total de Angola), o periodo de transicdo e o proces-
so de implantacdo de um regime democrético em Angola (Acordos
de Alvor, em janeiro de 1975).

A independéncia de Angola foi a 11 de novembro de 1975. Atual-
mente Angola é um pais em pleno desenvolvimento e com muitas
oportunidades para o investimento internacional.

Carateristicas de um territdrio

O territdrio angolano é um dos maiores do continente Africano,
ficando atras da Argélia, Repiblica Democratica do Congo, Sudao,
Libia, Chade e Niger, aparecendo em 72 lugar neste ranking. S3o
1.246.700 Km2, sendo 3 vezes maior que o estado da Califérnia, nos
Estados Unidos.

Matéria-Prima

E também, um pais rico em recursos naturais, como petréleo e
diamantes. Estas duas matérias-primas sdo as que geram riqueza,
principalmente devido a uma parceria com a China. Estd entre os
dez paises mais ricos do continente, com Produto Interno Bruto
(PIB) de 124,2 bilhes de délares segundo dados de 2077.

A lingua que nos une

O portugués é a lingua oficial, mas a maioria dos habitantes tem
como dialeto idiomas africanos: Umbundo, Quimbundo e Quicongo,
estes sdos os mais comuns. Considerando a totalidade, o Portu-
gués aparece como lingua mais popular, falada por cerca de 40%
da populagdo. As tribos como, Imbangala e Mbundu praticavam a
venda em portos de Luanda e Benguela. Inclusive a capoeira nasceu
na Angola e foi trazida para o Brasil.

As curiosidades que devemos saber sobre Angola:
Cédigo Postal sé foi implementado em 2018; Em Angola ndo existia
Cddigo Postal. Quando os carteiros precisavam fazer algum tipo de
entrega, baseavam-se nas orientagdes dadas pelos vizinhos. Era impor-
tante os pontos de referéncia, para facilitar o trabalho. O sistema foi
langado somente em 2018, depois de ser debatido desde 2014.

A designada Galinha da India, afinal

é de Angola

A galinha-d'angola é uma ave bastante popular no nosso pais. Foi
trazida do continente africano e é designada por outros nomes;
galinha-da-india e galinha-da-guiné. Como o nome indica, este tipo
de animal veio de Angola, mas também de Guiné, da regido da Afti-
ca Ocidental. E caracterizada pelas penas pretas e pintas brancas.



RELAGOES BILATERAIS -
PORTUGAL o
ANGOLA -

O Percurso das Relacoes Diplomaticas
entre Portugal e Angola

NO DIAT1 DE NOVEMBRO, ANGOLA
COMEMORA 44 ANOS DE INDEPENDENCIA
COM O LEMA: UNIDOS PELO
DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA.

Embaixador de Angola em Portugal

Quem é Carlos Fonseca?

Carlos Fonseca é Embaixador Extraordinario e Plenipotencidrio na Republica Portuguesa.

Carlos Alberto Saraiva de Carvalho Fonseca substitui José Marcos Barrica exonerado, por decreto presidencial, no passado dia 23 de
abril. Entre outras fungdes, Carlos Alberto Saraiva de Carvalho Fonseca ja exerceu o cargo de secretdrio para Assuntos Diplométicos
e de Cooperacdo Internacional durante o mandato do anterior Presidente da Repliblica, José Eduardo dos Santos. Foi empossado em
maio de 2018.

“As expectativas s3o tdo grandes quanto as possibilidades que ha de cooperacéo entre os dois paises.”

Aquando a visita do Presidente de Angola a Portugal, em 22 de novembro de 2018, Jodo Fonseca, embaixador de Angola em Portugal
falou sobre as relagdes bilaterais entre os dois paises.

“H3 expectativas imensas nas relagdes entre os dois paises. As expectativas sdo tdo grandes quanto as possibilidades que hé de coo-
peragdo entre os dois paises”, afirmou o embaixador a imprensa enquanto decorria a ceriménia de comemoragao do Dia de Angola.

“Os objetivos sdo sempre aqueles de fortalecer, consolidar e ampliar cada vez mais as relagdes de amizade e cooperagdo.” Adiantou
ainda que este é o posicionamento “constante da politica externa de Angola e uma constante da politica e da relagdo entre os dois
paises” Dia 11 de Novembro é dia da Independéncia Nacional.

“O Estado angolano soube preservar a sua soberania, a unidade da nagdo e a identidade territorial do pais, evoluindo em processos
inerentes a sua prépria de afirmacdo e as transformagdes da sociedade”, relembrou Carlos Alberto Fonseca no seu discurso. Em relagdo
ao crescente desenvolvimento das relagdes entre os dois paises.

E manifestou, igualmente, a crescente importdncia e expetativa que Angola mantém as relagdes externas.

“0 Estado angolano também tem contribuido para a transformagio do mundo de forma ativa, quer fazendo ouvir a sua voz ao nivel da
concertagao politica nos mais distintos féruns internacionais da diplomacia bilateral, quer agindo como um fator de paz e estabilidade,
assim promovendo a democracia e o desenvolvimento dos espagos geopoliticos em que estd inserido”, declarou o embaixador, empos-
sado em maio de 2018

E com conclui: “Hoje somos um povo soberano, independente. Um pais livre e democratico com bases econémico-sociais que se recons-
truiu depois de grandes vicissitudes histéricas”.

governo.
em Bissau, no dia 26 de junho de 1978.

« Acordos entre Portugal e Angola

« Acordo Cultural com Angola em 20 de julho de 1979.

macao de quadros, a 29 de setembro de 1987.

1991.

A histéria das Relacoes Diplomaticas Portugal e Angola

« Em 1482 o navegador Diogo C3o, encarregado pelo Rei D. Jodo Il de continuar a explorar a costa africana em diregdo ao Cabo da
Boa Esperanca, chegou a foz do Rio Zaire, tendo estabelecido relagdes com o Rei do Congo.

« A presenca portuguesa em Angola consolidou-se a partir da segunda metade do século XVI, com a criagdo de politicas de aliangas
com os monarcas locais, com a nomeagao de governadores e com a fundagdo da cidade S. Paulo de Luanda.

« No século XIX, com a Conferéncia de Berlim (1884-5) e interesses que geram conflitos relativamente a outros paises europeus,
Portugal comega a promover a colonizagdo mais dindmica em Angola, nomeadamente no interior do territério.

« Realiza-se em Alvor, um Acordo entre o Estado Portugués e a Frente Nacional de libertacdo de Angola (FNLA), o Movimento Popular
de Libertacdo de Angola (MPLA) e a Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola (UNITA).

« Alindependéncia de Angola é proclamada em A 11 de novembro de 1975, Portugal reconhece como um Estado soberano.

« O reconhecimento formal surge a 22 de fevereiro de 1976, o Governo Portugués reconhece a Replblica Popular de Angola e o seu

« E assinado em Luanda Acordo de cooperacdo econémica, a 26 de marco de 1982.
« Realizou-se em Lisboa Acordo de cooperagdo com Angola no dominio da educagao, do ensino, da investigagao cientifica e da for-

« Celebrou-se em Lisboa Acordo de cooperagao luso-angolano no dominio da inddstria, dos petréleos, e energético, a 20 de abril de

« Assina-se em Luanda, um Acordo de cooperagao cientifica e tecnolégica, a 04 de maio de 2006.

« Os presidentes de Portugal e Angola participam na cerimdnia de assinatura do Acordo Geral de Cooperagdo entre os dois paises, Carlos Fonseca, Embaixador de Angola em Portugal e Marcelo Rebelo de Sousa,

Presidente da Reptiblica Portugués

Fonte das fotografias: Site da Presidéncia da Republica: http://www.presidencia.pt/

Site da Embaixada de Angola: http://www.embaixadadeangola.pt/

Entrega da credenciais do embaixador de Angola ao Presidente da Reptiblica

Portugués
Outubro 2019 [ 5ésitiva] 7




RELAGOES BILATERAIS
ANGOLA

- CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGAL - ANGOLA

Camara de Comeércio e Industria Portugal - Angola:
Ha um futuro que nos sorri

ARELACAO DE ANGOLA E PORTUGAL VAI
MUITO PARA ALEM DA HISTORIA, DE UM
PASSADO COMUM, DA MESMA LINGUA.
MAIS DO QUE NUNCA HA UM FUTURO QUE
SE FUNDE EM CONTATOS, EM TROCAS DE
EXPERIENCIAS E VIVENCIAS. EM ENTREVISTA
JOAO TRACA, PRESIDENTE DA CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGAL - ANGOLA
(CCIPA) ESCLARECE SOBRE O PAPEL DA CCIPA
NAS RELACOES BILATERAIS DOS DOIS PAISES.

RELACOES
DE CONFIANCA

Como poderemos apresentar a Cimara de Comércio e
Inddstria Portugal- Angola, como entidade chave nas
relagdes bilaterais entre Portugal e Angola?

E uma organizacio que existe ha cerca de 30 anos e surgiu com o
objetivo de incentivar as relagdes empresariais entre os dois paises.
E uma histéria que tem tanto de normal, como surpreendente:
quando a Sonangol fez 10 anos, havia um conjunto de atividades
que se pretendia fazer, incluindo uma equipa de futebol portuguesa
que iria jogar a Angola, eram vérias atividades. E para que esses
eventos fossem possiveis foram recolhidos vérios patrocinios. O
que aconteceu é que recolhidos os donativos e realizadas as ativi-
dades, sobrou dinheiro. Na altura, o Presidente da Sonangol sugeriu
que com o dinheiro que sobrou se fizesse uma cdmara do Comércio
entre os dois paises. Neste sentido, a Cimara surge por iniciativa de
uma organizagdo Angolana e que ninguém imaginaria que 30 anos
depois, o seu papel fosse fundamental para o aumento da troca de
informacdo econémica entre os dois paises, mas também, como
ponte entre empresdrios dos dois paises.

Quais sio as valéncias que CCIPA tem e como atua
junto dos associados?

A Camara tem varios niveis de atuagdo. O contexto de ha trinta
anos atrds mudou radicalmente, quando surgiu, as relagcbes empre-
sariais entre os dois paises estavam relacionadas com empresas
portuguesas que exportavam para Angola.

Posteriormente, foram as empresas angolanas que passaram a
investir em Portugal. Também, existiu a outra face, o investimento
portugués em Angola. O modelo de relacionamento entre os dois
paises tem mudado desde a existéncia da CCIPA. A Camara tenta
acompanhar esse percurso econémico, politico e até social. Neste
momento, o que verificamos é que a imprensa portuguesa ndo
noticia o que se passa em Angola.

Nesse sentido, o que achamos que é do interesse dos nossos asso-
ciados, fazemos semanalmente um resumo de noticias que saem na
imprensa angolana. Também realizamos eventos e encontros para
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Jodo Luis Traca, Presidente da Cdmara de Comércio e Inddstria Portugal -
Angola (CCIPA)

que varios players se possam conhecer, trocar ideias, criar oportuni-
dades de negdcio. E uma iniciativa que tenta incrementar um maior
conhecimento sobre Angola e as suas oportunidades.

No ano passado, realizamos uma iniciativa que se chama: “Conhecer
Angola” e que pretende trazer pessoas que ndo falam regularmen-
te nos media portugueses sobre Angola. Era nosso objetivo que
despertasse o interesse em conhecer Angola, o seu potencial para
os participantes entenderem que apesar da economia, hoje, estar
incerta, o futuro de Angola sera risonho.

Realizamos um férum que contou com os Ministros da Economia
de Angola e Portugal, bem como com outros ministros. Tentamos
ter uma intervengdo dindmica e sermos relevantes. Atualmente,
estamos a tentar desenvolver um projeto sobre financiamentos em
Angola, porque é mais dificil conseguir financiamento agora do que
hd dez anos. Assim, esperamos que quando houver privatizacoes as
empresas portuguesas possam investir e para isso o setor bancério
tenha o conhecimento e a confianga necessérios.

E atualmente como tem sido o comportamento das
entidades financeiras face as solicitacoes?

O sector bancario é um fator chave para a dinamizagdo da eco-
nomia em Angola, tanto os bancos angolanos como os bancos
portugueses. Neste momento, estdo com muito mais limitacdo
a financiar investimentos. Pelo que vdo ter que ser encontradas
outras fontes de financiamento; como linhas de crédito da UE, mas
os empresdrios tém que estar informados e as vias tém que existir.

Fala de um futuro risonho em Angola. Que conselho
daria aos empresarios?

Os empresdrios tém que perceber que um dos melhores locais/
mercados para investirem é em Angola. O pais de hoje nédo vai ser
a Angola de amanha. Tem um futuro muito risonho a sua frente de
crescimento econémico e expansdo para as economias limitrofes.
E uma boa base para servir de internacionalizacio as empresas

portuguesas na regido. Sendo que em Angola é muito acarinhado o
investimento portugués.

Para os empresarios portugueses faz todo o sentido investir em
Angola. A populagdo angolana esta a crescer, é um pais com uma
faixa etdria média muito jovem, enquanto a Europa estd muito
envelhecida. Angola é uma economia emergente, com falta de mui-
tas infraestruturas, de servicos basicos que a Europa ja estd satura-
da. Existem mais mercados emergentes em Africa, mas em Angola
que o crescimento vai ser muito alto, além de que os portugueses
tém sempre a mais valia da lingua e de um passado comum, além
da cultura e dos lagos culturais, e isto, no contexto empresarial,
vale muito dinheiro. O cédigo civil angolano é muito parecido com
o portugués ou particamente igual, o que torna mais facil para um
empresdrio compreender os passos que tem que dar ou que tipos
de contratos poderd fazer.

E que projetos estio em fase de planeamento?

Estamos a desenvolver informagao sobre as privatizagdes em Ango-
la, uma sessdo de esclarecimento, para esclarecer os empresarios
que é importante participar na economia angolana, como esta
poderd ser uma mais valia nos seus investimentos.

Vamos estar presentes no “Portugal Exportador”; onde tentamos
criar contextos de confianca, estard presente um ministro para
falar acerca das politicas que vao existir sobre as exportagdes, os
apoios e as linhas de financiamento. Nestes eventos é importante
trazer membros do governo Angolano, para perceber qual a maior
necessidade dos empresarios e quais as dificuldades. Os cenarios
de crescimento constroem-se com pessoas e ndo com propaganda.
A CCIPA tenta estar sempre préxima dos seus associados, procu-
ramos informd-los, apoid-los, para que os seus associados possam
melhor decidir o percurso para o seu negécio.

Como contatar a CCIPA:

Constituida em julho de 1987 por um conjunto de 345 empresas
portuguesas e angolanas, a Camara de Comércio e Inddstria
Portugal Angola é uma associagdo empresarial privada bilateral.
A CCIPA é uma instituicdo de utilidade publica sem fins lucra-
tivos, com sede em Lisboa. Em 1991, abriu a Delegagdo em
Luanda e os seus Estatutos foram homologados pelo Governo
angolano, tornando-se a primeira associagdo empresarial com
este estatuto nos dois paises.

Atualmente a CCIPA conta com Delegagées em Luanda, Ben-
guela e Lubango.

LISBOA

Avenida da Reptblica N2101, 32 - Sala D 1050-204 Lisboa
Telefone: +351 213 940 133

Email: ccipa@cciportugal-angola.pt

LUANDA

Fatima Freitas Advogados - Avenida 4 de Fevereiro Edificio
Kilamba, 202 andar - Luanda

Telefone: +244 921929 128

LUBANGO

Intercal Largo 12 de Maio, 15, CP 23 Lubango

Telefone: +244 261223 077 Fax: +244 261230 059
LOBITO

SECIL Lobito Morro da Quileva, CP 157 Lobito

Telefone: +244 272 222 207 Fax: +244 272 223 106
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RELAGOES BILATERAIS
ANGOLA

= GRUPO RAMALHOS

Grupo Ramalhos: “Com solucoes diferenciadoras
que correspondam a vanguarda da tecnologia”

EXISTE UM FORNO RAMALHOS “EM QUALQUER
PARTE DO MUNDO. EMPRESA LIDER NO
MERCADO, MANTEM UMA LONGA RELACAO
COMERCIAL COM ANGOLA E PAISES PALOPS.
ALVARO SILVA, CHAIRMAN DO GRUPO
RAMALHOS, ESCLARECE A NOVA ESTRATEGIA
DE MERCADO.

Ramalhos|

Contactos
Email: ramalhos@ramalhos.com
Site: http://www.ramalhos.com/pt/

O grupo Ramalhos foi fundado em 1967. A empresa
cresceu e tornou-se lider em construtores mundiais
de fornos para padaria, pastelaria e hotelaria. Pode-
remos dizer que ha um forno Ramalhos em qualquer
parte do mundo. Sendo assim, como poderemos apre-
sentar a empresa, a sua missio e o seu objetivo?

Tendo a concordar que a Ramalhos serd efetivamente, na
atualidade, um nome praticamente incontorndvel quando se
pensa nas referéncias mundiais do setor, no entanto, enca-
ramos tal fato como uma exigéncia de comprometimento
acrescido da nossa parte.

0O nosso principal designio prende-se com colocar a disposigdo
dos nossos clientes solucdes diferenciadoras que correspon-
dam a vanguarda da tecnologia existente no setor, criar ten-
déncia no mercado mundial, sem perder o contato préximo

Historia da empresa

A Ramalhos foi fundada em 1967 e converteu-se no atual
grupo ARA-SGPS, S.A que detém as empresas Ramalhos e
Ramalhos Brasil, bem como Exporlux e Exporlux-Brasil, Sone-
res e Soneres Brasil, estas (ltimas empresas fabricantes de
iluminag3o técnico-decorativa e publica.

Apéds 52 anos de existéncia, a Ramalhos tornou-se num dos
principais fabricantes mundiais de fornos para padaria, pas-
telaria, hotelaria, grande distribuigdo e retalho.

Com mais de 90% da quota do mercado nacional, a Ramalhos
exporta 80% da sua produgdo, fazendo-se representar atra-
vés de agentes locais em mais de 40 paises.
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Alvaro Silva: Chairman do Grupo Ramalhos

com os nossos clientes, que sdo sempre a nossa principal
fonte de inspiragcdo com as suas sugestdes e com os desafios
que nos colocam.

A empresa tem uma grande internacionalizacao,
como sio realizados o apoio técnico e a manutencio
dos equipamentos?

A excecdo do mercado brasileiro, em que estamos presentes
através da Ramalhos Brasil, nos restantes Paises dispomos
de distribuidores locais que se encarregam da instalagdo e
manutencdo dos nossos fornos. Estes sdo formados através
dos nossos técnicos que se deslocam por todo o mundo. E
essencial para nds preservar a longevidade das relagdes com
os nossos distribuidores, que sdo a nossa presenga mais direta
no pais, sendo que muitos deles trabalham connosco ja na
segunda geracdo o que demostra igualmente o seu compro-
metimento no nosso projeto comum.

Quais sio os novos projetos de internacionalizagio?
Existe uma aposta em outros mercados emergentes?
A nossa principal aposta passa pela consolidagdo nos mer-
cados que em que entrdmos mais recentemente, bem como
atualizagdo e modernizagdo na forma como chegamos aos
clientes nos diversos mercados.

A Ramalhos tem uma relagio comercial estreita com
paises PALOPS, entre eles, Angola. Este é um mercado
em expansio. Qual o balanc¢o das relagdes comerciais
com Angola?

A nossa relacdo comercial com Angola é j& muito longa e a
nossa presenca estende-se a todas as provincias.

Porque a Ramalhos se distingue dos
seus concorrentes?

Penso que os resultados da Ramalhos, e que nos diferencia
face aos maiores concorrentes mundiais, resultam da cultura
que foi sendo criada na empresa e que passa essencialmente
por dois fatores fundamentais. Por um lado, pela insatisfacao
permanente, ndo pode haver acomodagdo na qualidade e
vanguardismo atuais, estamos conscientes que as mudancas
hoje em dia sdo cada vez mais rdpidas e os nossos clientes
nao sdo “ilhas”, sdo utilizadores diarios de automdveis, smar-
tphones, etc e esperam que algumas das potencialidades e
comodidades geradas pelas novas tecnologias estejam pre-
sentes nos diversos equipamentos, nomeadamente fornos.
Por outro lado, manter o cliente como parte integrante da
empresa, mais que isso como ponto fulcral da organizagao,
estar consciente das suas necessidades e sugestées. Do
nosso ponto de vista, é essencial para uma empresa manter
a ligagdo direta com o cliente, ouvi-lo e aceitar os desafios
que nos coloca.

Durante largos anos instaldmos em média uma padaria por
semana em Angola. A confianga que os clientes depositam
em nés, sempre foi reforcada por dois fatores fundamentais.
Por um lado, pela existéncia de assisténcia permanente com
a presenca continua de técnicos da Ramalhos, que formaram
igualmente técnicos locais para estarem capacitados a inter-
vir em todo o processo desde montagem dos equipamentos,
formagdo e assisténcia. Por outro lado, Angola é dos poucos
mercados em que, para além de um distribuidor local que
nos representa hda mais de uma década, a Ramalhos man-
tem presenca direta e, portanto, a relagdo que cridmos com
os clientes sempre foi muito préxima, as visitas de clientes
angolanos a Ramalhos sido constantes. Tal é fundamental
visto que a maioria dos nossos clientes sdo investidores que
desconhecem totalmente o setor da padaria e, portanto, ha
no fundo um trabalho de consultoria que é potenciado com
este contato direto.

Para a Ramalhos um dos grandes desafios a nivel
nacional é a entrada em Portugal dos supermercados
Mercadona. Como se tem desenvolvido o mercado
nacional com o boom do turismo, que impulsiona o
crescimento de negdcios na irea da hotelaria?

O crescimento da Ramalhos baseia-se lnica e exclusivamente
na exportagdo, visto que no nosso setor o mercado portugués
encontra-se estabilizado, pelo menos nos tltimos quatro anos.

Quais os projetos que se desenham para o futuro?
Atualmente oferecer um bom produto jd ndo € suficiente. Os
clientes estdo cada vez mais exigentes, e esperam um equipa-
mento que reflita a ligagdo trazida pelas tecnologias méveis.
Hoje em dia um forno n3o pode apenas cozer bem, ser econé-
mico e visualmente apelativo. Um forno tem de estar equipado
de todas as ferramentas tecnolégicas que permitam ao cliente
interagir com ele, fisicamente ou a distancia em tempo real, de
forma a permitir-lhe gerir e dissecar o seu processo produtivo e,
consequentemente, atuar segundo as andlises que o equipamen-
to lhe permite. E tudo isto, de forma totalmente intuitiva, ndo
basta existirem as ferramentas, tém de existir de uma forma que
o utilizador consiga utilizar intuitivamente.
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SiteMaster: Uma vocacao para comunicar

COM 10 ANOS DE EXISTENCIA, CONQUISTOU
O MERCADO E TRABALHA COM OS PRINCIPAIS
GRUPOS DE MEDIA NACIONAIS. EM
CONQUISTA PELO MERCADO DE ANGOLA E
COM UM PROJETO INOVADOR; VISUAL RADIO
- ARADIO AO "VIVO". EM ENTREVISTA, MIGUEL
RIO, CEO DA SITEMASTER, EXPLICA OS NOVOS
PROJETOS DA EMPRESA COM OLHOS POSTOS
NO FUTURO.

e
.?‘ SITEMASTER

Como poderemos apresentar a SiteMaster: a sua mis-
sio e objetivo no mercado?

A SiteMaster celebra este ano, 2019, 10 anos de existéncia. Foi
criada no ano 2009 fruto da elevada vocacdo empreendedora e
forte dinamismo de um dos seus mentores e fundadores, Eng.2
Miguel Rio, com elevada experiéncia, know-how e conhecimentos,
construidos e acumulados ao longo de mais de 20 anos no setor da
radiodifusdo.

Com a SiteMaster pretendeu criar-se um parceiro estratégico de
negdcio para as estagdes de radio, através da oferta de um servigo
integrado. Move-nos a ambigdo de ocupar um posicionamento top-
-of-mind junto do nosso mercado de atuagao, a nivel nacional e nos
PALOPs. Disto é exemplo a certificacdo pela 1ISO 9001:2015, marco
que a empresa considera importante dado o seu posicionamento
de qualidade e postura no mercado, nacional e internacional.

Quais as valéncias e abrangéncia de servigos?

Globalmente, podemos considerar duas dreas de atuagdo: servicos
e comercializagdo de equipamentos. Quanto a este (ltimo, traba-
Ihamos com os mais prestigiados fabricantes internacionais do

A importancia do mercado Angolano
Em Angola, temos desenvolvido diversos projetos de relevo. A
instalagdo em regime chave na mdo de uma radio comunitaria
no Cuito, adicionamos a instalagdo da Radio ISPI, no Lubango
e a concretizagdo de um negdécio com o maior grupo de comu-
nicagdo privada MediaNova, para instalagdo de trés rddios, no
Lubango, Huambo e Benguela.

= Radio Mais
lubanga
|

Miguel Rio, CEO da SiteMaster

Projecto Visual Radio - a radio ao
llvivo”

Um outro produto inovador ja implementado é a Visual Rédio:
solugdo que integra a emissdo em Fm e em video em simulta-
neo permitindo a quem ouve a radio poder assistir a emissao,
aos locutores, aos videos das misicas que estdo a ir para o ar,
publicidade com recurso a videos, entre outras. Este, como
tem sido defendido, é o futuro da radio. O compromisso entre
o audio e a imagem, mas em que a radio estabelece as regras.
Recorre, como se exige, a permanente interagdo do ouvinte
com os locutores/animadores por recurso as redes sociais.
A SiteMaster instalou a primeira Radio Visual em Portugal, a
ONFM. E o sucesso tem sido evidente. Acredita-se que é uma
solugdo que serd adotada pelas rddios com maior perfil inova-
dor e que pretende chegar a uma camada mais jovem.

setor: ELENOS, Aldena, Axel Technology, Aeta, AEQ, entre outras.

A nivel de servigos, o principio € o mesmo, oferecemos o que cliente
precisa:

Ligados ao setor ao longo dos dltimos 20 anos, construimos compe-
téncias e um know-how dificil de imitar. Estamos por isso fortemen-
te capacitados para a prestacgdo de servicos de exceléncia, nomea-
damente nas atividades de consultoria, projeto técnico, estudos de
cobertura territorial da radio, medigdes, instalagdo, configuracdo,
formagdo, manutencgdo e reparagdo dos equipamentos.

A SiteMaster comemora 10 anos de percurso. Qual o
balango que faz deste caminho empresarial? E qual

a estratégia e posicionamento da SiteMaster no mer-
cado?

Trabalhando para um mercado-cliente muito peculiar, a SiteMaster
surgiu precisamente com uma nova mentalidade e filosofia de
atuacdo, tendo por propésito impregnar uma nova dindmica no
mercado através de uma atuagdo comercial mais pré-ativa. O mer-
cado reagiu muito bem e a prova é que a empresa foi alicercando o
seu sucesso e tem vindo a crescer ao longo dos anos, quer através
de uma elevada taxa de fidelizagdo dos clientes, quer da conquista
de novos clientes ano apds ano.

Ainda que bastante percetivel a mudanca no setor ocorrida nos dlti-
mos anos, fruto da adaptagdo a um contexto econémico-financeiro
mais adverso, a SiteMaster conseguiu adaptar-se igualmente, ajus-
tando a sua atuagdo a essas condigdes.

A nossa estratégia passa por liderar o mercado nacional atra-

Clientes felizes gera mais clientes

Neste momento, a nivel nacional, detemos clientes em todo o
territério nacional, contando ainda com a RTP, Grupo Media Capital
e Grupo Renascenga, entre os nossos clientes de referéncia.

vés da oferta de solugbes integradas de qualidade que possam
satisfazer as necessidades dos clientes e que, simultaneamente,
possam optimizar e potenciar os recursos do cliente e o produto
deste, os seus contelidos. Comprometemo-nos com 0 Sucesso
do cliente e procuramos ter as solu¢des adequadas para, a cada
momento, ter uma resposta para as suas questdes. E desta
forma que nos diferenciamos no mercado e que pretendemos
liderar o nosso setor.

Falamos do mercado de radiodifusio, indispensavel
da Era da Comunicacéo e da Globaliza¢io. Como a
SiteMaster tem conquistado o mercado internacional,
sobretudo em economias emergentes?
Ainternacionalizacdo é um caminho obrigatério para um setor que
estd legalmente limitado em Portugal. O nosso foco de atuagdo é o
mercado dos PALOP, essencialmente porque entendemos que uma
das mais-valias da nossa atuagdo € o suporte técnico e a formacao,
pelo que a lingua desempenha um papel essencial nestes vetores.
Em termos de balango, nesta data, a nivel internacional estamos
presentes em Cabo Verde, com a uma relagdo comercial estével
com a RTC e outros players de referéncia, como a Radio Morabeza.
Em Mogambique, Sdo Tomé e Principe e Guiné-Bissau, temos con-
cretizado alguns negécios, encontrando-se, neste momento, numa
fase de maior expansao, por forca de celebragdo de parcerias com
agentes locais.

No setor da radiodifusdo, a confianga é um elemento chave porque
o cliente deve confiar que a solugdo técnica que propomos serda um
investimento e uma mais-valia para a sua rddio. A presenga nos metr-
cado e e/ou a nossa representagao direta nos mesmos é fundamen-
tal para cultivar a confianca necessaria a celebragdo de negdcios,
pelo que a estratégia passa por cultivar essa proximidade, no pré e
no pés venda, com uma assisténcia efetiva ao cliente.

Quais os futuros projetos da SiteMaster?

Estamos neste momento a desenvolver dois produtos direcionados
a estacdes de radio com multisites (centos emissores) aplicaveis
tanto as nacionais como aos PALOP.

Um dos projectos consiste numa solugdo para monitorizagdo
remota dos centros emissores: consiste na possibilidade de o
setor técnico da estagdo poder, remotamente e em tempo real,
monitorizar os principais pardmetros no centro emissor: dudio,
RF, temperatura, abertura de porta, sensor de incéndio, energia.
Este sistema permitird uma monitorizacdo permanente com as
evidentes mais valias a nivel de prevencdo de avarias e redugdo
de custos de deslocagdo e manutencgéo. Este produto podera ser
utilizado, pela estagdo de radio de frequéncia (nica como um
servico, prestado pela SiteMaster, para gestdo e monitorizagio
do seu centro emissor.

Outro projecto, prende-se com a possibilidade de utilizagdo de
um multi codec para gestdo de transmissdo de vérios canais
entre diferentes estldios e/ou centros emissores, permitindo a
gestdo da emissdo de uma rede de emissores, com a segurancga
e qualidade de uma transmiss3do por IP. Sdo projetos inovadores,
que vém responder a necessidades existentes e que permitem
importantes beneficios em termos de poupancga de custos, mas
também de elevagdo da qualidade do produto e da marca dos
clientes.
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RELAGOES BILATERAIS
ANGOLA

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS METALURGICAS E ELETROMECANICAS

Associacao Nacional das Empresas Metalurgicas e Eletromecanicas (ANEME):
A missao de levar mais longe as empresas
do setor da Metalurgicas e Eletromecanicas.

EM ENTREVISTA JOSE DE OLIVEIRA GUIA,
PRESIDENTE DA DIRECAO DA ANEME,
TRACA UM PLANO DO SETOR EM TEMPOS DE
MUDANCA E COM NOVOS PROJETOS.

Como poderemos apresentar a ANEME; sua missio e
seus objetivos?

A ANEME - Associacdo Nacional das Empresas Metallrgicas e Eletro-
mecanicas, foi criada como Associa¢do Patronal em 1975, resultando
da transformacdo do anterior Grémio dos Industriais Metallrgicos e
Metalomecanicos do Sul, fundado em 12 de Novembro de 1960.

A ANEME desdobra a sua Missdo em duas grandes linhas de forga:
Representacao e Servigo.

- Representacdo do tecido empresarial do sector Metallirgico e Ele-
tromecanico junto das institui¢des piblicas e privadas, nacionais e
internacionais.

- Servico a toda a comunidade empresarial do sector Metallrgico e
Eletromecanico nas diversas areas em que se desdobram as atividades
das empresas industriais.

A ANEME tem, assim, como missdo estratégica o incremento da com-
petitividade do setor, do seu nivel de internacionalizacdo e do grau de
qualificacdo dos seus recursos humanos.

Assume particular destaque a area da formacao profissional, que tem
sido uma das mais relevantes vertentes estratégicas da nossa ativida-
de. Assim a ANEME € entidade fundadora e membro da Administragao
do CENFIM (Centro de Formacao Profissional da Inddstria Metaldrgica
e Metalomecanica), centro de formagdo protocolar com 13 nicleos
regionais, que tem prestado relevantes servigos ao setor e ao Pafs.

Qual o papel da ANEME na internacionali-
zacao das empresas portuguesas

A ANEME- A Internacionalizac¢do - Uma Histéria um
desafio

A ANEME, desenvolveu algumas centenas de agles de internacio-
nalizacdo, como sejam missdes empresariais, presencas em feiras, e
estudos, em Angola, Mogambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe,
Guiné-Bissau, Gana, Timor, Tunisia, Marrocos, Argélia, Perd, Chile,
Argentina, Brasil, Espanha, Franca, Itilia, Alemanha, Holanda, Gra-
-Bretanha, Irlanda, etc.

A abordagem dos PALOP, tem sido feita tendo em atencgdo vérias ver-
tentes, como sejam:

Dar a conhecer as empresas a realidade industrial local, através de tra-
balhos de levantamento e caracterizagdo das empresas desses paises.
Estes estudos permitem n3o sé dar a conhecer a realidade industrial
desses paises, mas também caracterizar o meio ambiente em termos
de custos dos fatores de produgao, investimento estrangeiro, relagdes
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laborais e enquadramento fiscal.

Ainda no apoio as empresas a ANEME integra os dois linicos projetos
tripartidos de cooperagdo portuguesa que s3o: o projeto do Centro de
Formag&o da Metalomecéanica de Maputo (Mogambique) e o Centro de
Formag&do Budo-Budo (Sdo Tomé e Principe).

Estes projetos que integram o IEFP e a UGT, pela parte portuguesa,
contribuem para qualificar os trabalhadores desses paises e apoiar as
empresas na sua atividade industrial.

Devemo-nos orgulhar da ANEME, em conjunto com outras entidades
ter ganho ha anos atras o concurso do Banco Mundial para a elabora-
¢do da estratégia do setor metalomecanico em Mogambique.

Na América do Sul, a ANEME, tem desenvolvido um trabalho de apro-
ximacdo com o Chile, Argentina, Per(i e mais recentemente com o
Brasil, consubstanciados em protocolos com associagdes congéneres,
estudos de mercado e missdes..

Na Ameérica Central, iremos em 2020, abordar os mercados da Guate-
mala e Honduras, como forma de dar a conhecer as potencialidades
destes paises para as empresas do setor, nunca esquecendo que o des-
tino da produgéo do setor, € o préprio setor e todos os outros setores
de atividade industtial.

Na América do Norte, a ANEME participou em duas missGes empresa-
riais, em conjunto com empresas associadas, a Silicon Valley.

A presencga em feiras internacionais tem-se desdobrado em dois veto-
res fundamentais: a presenga institucional e a presenca em stand ou
pavilhdo enquadrando empresas expositoras.

Quanto a presenga institucional em feiras internacionais, a ANEME foi
pioneira nessa participagdo jd que em 1986, iniciou a sua participacdo
na FACIM a qual se mantém, ininterruptamente, até aos dias de hoje.
Em Angola, inicidmos a nossa participacdo na FILDA em 1988, e em
Cabo Verde, a nossa primeira participagdo na FIC (Feira Internacional
de Cabo Verde), data do fim dos anos 90.

Na FISTOP (S3o Tomé e Principe) inicidmos a nossa participagdo em
2019.

Estas participagdes tém como objetivo nuclear dar a conhecer a rea-
lidade do nosso setor e as suas potencialidades e apoiar as empresas
nas suas primeiras abordagens a esses mercados.

Na Europa, a nossa participagdo nas feiras de HANNOVER, MIDEST e
SUBCONTRATACION foi durante muitos anos uma participacio asso-
ciativa tnica.

Para além destas trés feiras temos participado em conjunto com as
empresas em outros certames realizados em Inglaterra, Italia, Holan-
da, etc.

Todo este conjunto de trabalhos - missGes empresariais, protocolos
associativos, estudos de levantamento e caracterizagdo das empresas
e estudos de mercado, visam, sempre, melhor servir e apoiar as empre-
sas nas suas abordagens aos mercados.

www.valormetal.pt

A importancia da economia circular e digitalizacao no setor

A Digitalizagdo e a Economia Circular correspondem as principais prioridades no dominio das politicas ptblicas de apoio ao crescimen-
to econémico, contribuindo para o aumento da competitividade das empresas e do Pais. O processo de transicdo para estes novos
paradigmas da inddstria implica alteragGes estruturais nos modelos de negécio e de fabrico, que exigem um elevado compromisso das
empresas e de todos os agentes que integram o ecossistema industrial e empresarial perante um desafio de crescente inovacdo em
todas as suas vertentes.

Assim, a ANEME estd a desenvolver um projeto no dominio da Qualificagdo e apoiado no ambito do Compete 2020, denominado “VALOR
METAL" que tem permitido implementar um conjunto de agées integradas de capacitagdo e a criagdo de ferramentas e instrumentos de
apoio as PME do setor, nos referidos dominios, tais como:

No que diz respeito a Economia Circular, a preparagdo antecipada de uma agenda do setor, a realizagado de agdes de sensibilizagao e dis-
seminacdo de conhecimento relativo ao tema e o desenvolvimento de uma plataforma colaborativa (Marketplace Valor Metal), que serd
catalisadora de novas praticas e modelos de circularidade, nomeadamente no que diz respeito a novos processos de simbiose industtrial.
No ambito da Digitalizacdo, € de referir o estudo realizado para avaliar o estado de maturidade atual na implementagdo dos principios
da Inddstria 4.0 e a elaboracdo de um plano de agdo para a digitalizagdo das empresas do setor metaliirgico e eletromecanico, bem
como a realizagdo de Workshops com especialistas e Start-ups de referéncia.

No ambito da Ecoeficiéncia do setor, o trabalho realizado teve como principal foco a plataforma SIMCA - Sistema de Monitorizagado dos
Custos Ambientais, um sistema adaptdvel as especificidades de cada empresa, que permite o acompanhamento de custos de natureza
ambiental, tais como energia, d4gua, residuos, emissoes atmosféricas e matérias-primas, permitindo a sua otimizagao.
https://aneme.simca.pt/

Para mais informac6es consultar o Site do Projeto em www.valormetal.pt




CINCO SECULOS DE MANUTENGAO INDUSTRIAL

Cinco séculos de manutencao industrial

ENTREVISTA, ARMANDO LEITAO, PROFESSOR
AUXILIAR FEUP E INVESTIGADOR AFILIADO
INESC TEC, FALA-NOS SOBRE A EVOLUCAO DA
MANUTENGAO INDUSTRIAL.

INESC

Sendo que o INESC TEC é um Cluster de inovagao
tecnologia abrangente a miiltiplas dreas e setores de
negocio. Como a tecnologia mudou radicalmente a
manutencao industrial a, também, a sua construc¢ao?

A hoje designada Gestdo de Ativos resulta da abrangéncia e da
importancia crescente que foi atribuida a drea da manutengdo em
sintonia com a evolugdo tecnolégica que permite controlar, diag-
nosticar e prever com maior precisdo, e por vezes em tempo real, a
condicdo dos equipamentos. Na verdade, a manutengdo industrial
deixou de ser vista como um “problema” meramente operacional,
com custos por vezes elevados e mal compreendidos pelas adminis-
tracdes das empresas, para passar a ser encarada como mais uma
das atividades estratégicas relevantes das mesmas. Para além de
uma maior disponibilidade de informagdo para ser analisada e que
pode conduzir a decisdes de negdcio otimizadas, o recente interesse
pela drea resulta também da pressdo competitiva e do envelheci-
mento dos ativos em muitas indistrias. Estes fatores contribuitam
para a visibilidade e relevancia hierdrquica que a “Gestdo de Ativos”
tem hoje nas empresas. Historicamente a manutengdo planeada
apresentava um cariz meramente técnico associado a lubrificagbes
e afinacdes, havendo alguma preventiva sistemdtica na inddstria da

aviagdo sendo a maioria dos equipamentos operados até a ocorrén-
cia da avaria. Daqui resultavam tempos de indisponibilidade com
custos inaceitdveis numa perspetivada do mercado atual cada vez
mais competitivo e global. Acresce, ainda, que a decisdo estratégica
de substituir um equipamento nunca foi devidamente abordada
pela manutengdo industrial em parte porque os equipamentos eram
frequentemente sobredimensionados. Hoje quase tudo mudou. O
diagndstico da condigdo através de indices de salide (HI) dos equi-
pamentos ou de andlise de risco sdo fundamentais no processo de
tomada de decisdo ao nivel operacional e, a nivel estratégico, o cél-
culo do RUL (Remaing Useful Life) permite as empresas planearem os
seus investimentos nos ativos de forma equilibrada e sustentada. A
evolugao tecnoldgica permitiu ndo s6 ter equipamentos mais “inteli-
gentes”, mas sobretudo mais eficientes e mais disponiveis.

O conceito de monitorizacdo de um equipamento é
relativamente recente. Atualmente, o grande desafio é
a Inteligéncia Artificial. Que papel pode ter na manu-
tencio de equipamentos industriais e no setor da
inddstria?

A incorporacdo de técnicas de IA como Machine Learning ou, mais
especificamente, Evolutionary Algorithms e Redes Baysianas entre
outras, apoiadas na monitorizagdo veio acrescentar, melhorar e
sobretudo permitir obter respostas aos problemas associados a
gestdo de ativos através de politicas de manutengdo designadas de
preditivas. No entanto, convém referir que a sua utilizagdo deve sem-
pre ter em conta o contexto do problema, ou seja, a sua utilizacdo
conjuntamente com o conhecimento de engenharia associado aos
equipamentos. Esta associacdo permite dar robustez as decisbes
complementando-as nuns casos e confirmando-as em outros. A

evolucéo tecnolégica dos equipamentos tem permitido a colocagio
de sensores cujos grandes volumes de informacdo s6 conseguem ser
tratados analiticamente recorrendo a técnicas de Al. Este tratamen-
to permite identificar o que aconteceu, por qual motivo aconteceu, o
que pode vir a acontecer e numa fase mais avangada definir as agoes
atomar no sentido de mitigar ou corrigir anomalias. A monitorizagido
tem seguramente um grande impacto na produtividade dos equi-
pamentos pois permite aumentar a disponibilidade, mas, acima de
tudo, a rentabilidade pois a probabilidade de paragens ndo progra-
madas é diminuta e reduzem-se muito intervencdes desnecessérias.
No fundo, permite uma escolha informada e otimizada das melhores
estratégias de manutengdo a seguir com um melhor conhecimento
dos seus trade-offs.

Qual a importancia do INESC TEC neste caminho de
mudanga?

Atualmente, a gestdo de ativos é um campo multidisciplinar e para
fornecer o nivel de servico exigido da forma mais rentavel, enge-
nharia, tecnologia e gestdo devem funcionar como um todo. Neste
contexto, o INESC TEC pode desempenhar um papel diferenciador
e agregador ao combinar competéncias de vdrias dreas permitindo
chegar préximo dos clientes em diferentes aplicagées com solugoes
inovadores e integradas. Estas solugbes podem abranger desde a
sensorizacdo, avaliagdo online da condicdo, dashboards de monito-
rizagdo até a criagdo de sistemas de recomendacao de politicas de
manutengdo. O Know-how desenvolvido a longo de anos de inves-
tigacdo e de aplicacdo sdo reconhecidos nacional e internacional-
mente fazendo do INESC TEC uma instituicdo de referéncia e de
exceléncia neste dominio.

Manutencao Industrial: O Caminho da Mudanca

Asset mangagement industrial

Estd relacionado com os ciclos de vida dos equipamentos e os inves-
timentos de uma empresa sio otimizados pela gestdo de ativos.
Numa inddstria, por exemplo, a gestdo de ativos estuda os equi-
pamentos a serem adquiridos, os intervalos das manutengdes
preventivas e o momento ideal para a sua substitui¢cdo. Assim,
consegue estruturar e planear melhor a produgdo, ndo havendo
falhas ou corte na linha produtiva.

E por este motivo que a gestdo de ativos industriais pode ser con-
siderada uma evolugdo no campo da manutengao.

O objetivo é encontrar um equilibrio entre o custo e os riscos
e conceber uma forma de producéo eficiente, monitorizando o
sistema. O que acontece quando existe uma paralisagdo de um
setor industrial, pela ocorréncia de uma avaria de um equipamen-
to, este problema pode causar um impacto econémico avultado
numa empresa.

A Gestdo de ativos e os seus beneficios:

A gestdo de ativos é fundamental para priorizar investimentos e
concentrar esforgos nos ativos mais criticos, que sustentam os
processos da organizac3o.

Assim cada organizagdo empresarial poderd orientar os seus
recursos e produgdo mediante a gestdo dos seus ativos, e assim,
otimizar tempo e eficiéncia.

0 que pode fazer:

Rastreabilidade dos ativos;

Otimizagdo do uso dos ativos em todo seu ciclo de vida;
Aumento da disponibilidade dos ativos;

Reducdo dos custos em reparos e aumento de produtividade;
Melhoria do planeamento nas ag¢Ges sob os ativos;

Qualidade dos servigos prestados aos clientes;

Aumentar substancialmente os resultados da empresa;

O que é asset management?

O que sio ativos?

Asset management, ou gestdo de ativos, € um conjunto de praticas que envolve a aquisi¢do, a utilizagdo e a manutencdo do patrimonio de
uma empresa ou pessoa fisica visando tirar o melhor proveito dele. O termo também pode se referir especificamente a um servigo oferecido
por bancos ou outras empresas especializadas em administrar os recursos financeiros de terceiros.

Os ativos (assets, em inglés) sdo bens ou direitos detidos por uma empresa ou pessoa. Sdo exemplos o dinheiro propriamente dito, os
investimentos financeiros, os iméveis, os equipamentos, os estoques e as a¢des, dentre outros. Também sdo considerados ativos os valores
potenciais, aqueles que correspondem aos créditos de uma empresa, ou seja, os direitos que ela tem a receber. Nesse grupo se enquadram,
por exemplo, os valores devidos por clientes, os adiantamentos feitos a fornecedores e os juros que a companhia recebera por ter oferecido
um financiamento. Dependendo do tipo de ativo que estd sendo gerido, a expressao asset management adquire diferentes significados.
Dois dos seus usos mais importantes envolvem a engenharia e o mercado financeiro.

Gestdo de investimentos
Um dos usos mais comuns para o conceito de asset management no Brasil se refere ao servigo de administragao de fundos e carteiras de
investimentos oferecido por bancos ou empresas especializadas, sob a supervisdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).
Um cliente que contrata um servigo de asset management terceitiza a administragdo de seus investimentos a um especialista, cuja funcdo
é buscar o maior retorno possivel, com os menores custos e considerando também os riscos das aplicagoes.

Fonte: www.dicionariofinanceiro.com
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ManWinWin: “Capital humano e o know-how

sa0 0 coracao e o cérebro da nossa empresa”

COMO 40 ANOS DE EXISTENCIA E CAPITAL

UNICAMENTE PORTUGUES, A MANWINWIN

NOS ULTIMOS 5 ANOS TEVE UM AUMENTO
DE QUASE 100% EM FATURACAO E A EQUIPA

CRESCEU NA ORDEM DOS 150%.
ESTES SAO 0S NUMEROS QUE TORNAM ESTA
EMPRESA LIDER NA SUA AREA DE NEGOCIO.
EM ENTREVISTA, RODRIGO SERUYA CABRAL,
MANAGING DIRECTOR DA MANWINWIN.

o
M MANWINWIN
000 "

IMPROVING MAINTEMAMNCE = SINCE 1981 +

A ManWinWin esta classificada como 52 melhor
empresa do mundo que produz software de espe-
cialidade, com clientes em 94 paises. Neste Ambito,
como devemos apresentar a ManWinWin quanto a
sua missio e objetivos de mercado?

Mais importante do que essa classificagdo da Gartner, onde que-
remos chegar a 19, claro, é querermos ser a referéncia na nossa
drea a nivel Mundial, o nome inquestionavel quando se fala por
esse Mundo fora em software de manutencio ou CMMS. Isto leva
tempo, claro, mas sabemos que estamos no caminho certo; e
estamos apenas a comegar...

A nossa missdo, enquanto empresa, € que o software Manwinwin
seja utilizado - e bem utilizado! - nas empresas que investem
nele. H4 muito investimento em software que ndo tem o benefi-
cio esperado nas empresas (e prometido pelos fornecedores), ha
casos mesmo em que o software deixa de ser usado passado uns
meses, isto acontece com frequéncia por vdrios motivos. A média
de utilizacdo do ManWinWin nas empresas é mais do que 12 anos
e para nds ndo faz sentido de outra maneira. Doze anos! Assim,
certamente, garantimos que o investimento no ManWinwin é um
investimento com retorno.

O que difere a ManWinWin das suas concorrentes?
Existimos ha quase 40 anos e somos a empresa no Mundo, nesta
drea, hd mais tempo no mercado. Com isso, vem a experiéncia
e 0 know-how em manuteng3do. Sempre fomos ‘obcecados’ com
o know-how, em melhorar o nosso conhecimento técnico para
trazermos cada vez melhores ideias aos nossos clientes e isso,
ainda hoje, distingue-nos de qualquer outra empresa no Mundo a
produzir software de manutencgédo - nés sabemos de Manutenc3o.
Porque sabemos de Manutencdo, conhecemos bem as ‘dores’ de
quem |3 trabalha e isso ajudou-nos a desenvolver um software
muito simples de usar, segundo dizem os nossos clientes! Hoje,
desenvolver um software user-friendly ndo é facil, pois os utili-
zadores finais querem ter muitas funcionalidades num software
extremamente simples de usar.

Outra caracteristica que vejo como distintiva é o nosso rela-
cionamento com os clientes. A experiéncia com a ManwinWin
comeca no primeiro contato, na venda, onde ‘usamos’ o nosso
conhecimento técnico para ajudarmos o cliente nos problemas
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identificados por ele. Depois, temos um relacionamento préximo
dos clientes na implementacdo, no suporte técnico, ouvimos as
sugestdes deles e isso, sem dlivida, estreita o nosso relacionamen-
to com eles. Isto nunca vai mudar.

Finalmente, diria que é distintiva a nossa proposta de valor
WINWIN, que alids deu origem ao nome ManWinWwin. Na pratica,
os clientes aceitam o nosso desafio de nos enviarem sugestdes
para o desenvolvimento do software (centenas por versdo), nés
avaliamos todas e desenvolvemos muitas. Por outras palavras,
nds ouvimos os nossos clientes e desenvolvemos uma nova ver-
sdo do software ManWinWin - que é um software standard - com
os recursos que foram sugeridos, versdo que € depois distribuida
a todos os clientes. Ganhamos nés que temos aqui uma férmula
excelente para ouvir o mercado e melhorar o software, ganham
os clientes porque participam no desenvolvimento e recebem as
versdes com 0s recursos que sugeriram, ganhamos nds porque
temos clientes satisfeitos ... Winwin.

Quais as valéncias e amplitudes de servico que a
ManWinWin oferece?

O ManWinWin é uma software que ajuda as empresas a digitali-
zar o seu departamento de manutencéo, tornando-o, por isso,
mais organizado, mais rapido, mais acessivel a mais gente no
departamento, com mais informacdo sobre os equipamentos/
ativos da empresa e com uma maior integragdo entre departa-
mentos que lidam diretamente com o departamento de manu-
tengdo. Cada uma destas vantagens tem beneficios potenciais
enormes para a empresa. Por exemplo, o simples facto de
passar a ter informagdo de manutencgéo centralizada, completa
e acessivel pelo departamento, faz com que as empresas pas-
sem a ter a capacidade de tomar melhores decisdes (e mais
rdpidas), pois sdo feitas com base em informacao real (que estd
sempre acessivel).

Considera que a aposta da empresa no capital
humano e o seu know-how é a grande forca motriz
da empresa? Que outros fatores se destacam neste
percurso de mercado?

Considero que o capital humano e o know-how sdo o coragdo e o
cérebro da nossa empresa, € o que faz tudo o resto funcionar. Sem

a dedicacdo da nossa equipa e sem estarmos constantemente
a dar formacgdo aos nossos colaboradores, ndo estarifamos onde
estamos hoje. Temos a sorte de ter uma equipa excecional con-
N0SCo, que cresce CONNOSCO.

Depois, temos o pulmao da empresa, o que nos da tragdo: a nossa
consisténcia, como empresa. Nos Ultimos 5 anos, crescemos em
média 16% ao ano, de forma consistente. Na minha opinido, esta
tracao tem 4 origens:

Temos hoje centenas de clientes que renovam anuidades connos-
co (anuidades de suporte técnico, novas versdes do software, etc.)
Uma taxa de abandono (churn rate) perto dos 0% nos tltimos anos
Ganhamos entre 30 e 40 novos clientes por ano

Os nossos clientes estdo ‘diversificados’ por mais de 50 setores
de atividade, o que nos protege, enquanto negdcio, se alguma
crise afetar algum (ou alguns) setores especificos. Lembro-me,
por exemplo, da crise em 2009, ano em que crescemos 26%, que
fez abrandar e de que maneira o setor automével, o da construgdo
e outros.

Qual a importancia que a investigacao e desenvolvi-
mento tem na vossa area de negdcio como resposta
as solicitacoes do mercado? Quais os novos setores
digitais em expansao?

Temos um departamento de Investigacdo e Desenvolvimento
extremamente alargado e diversificado.

Os nossos clientes sdo a principal fonte de sugestdes para o
desenvolvimento do nosso software, de novos recursos, até
mesmo de novos servigos. Temos também uma rede de par-
ceiros distribuidores ManWinwin em 24 paises que funcionam,
digamos, como ‘antenas’ nos respetivos paises e vdo-nos repotr-
tando necessidades especificas - locais ou regionais - que nos
ajudam imenso. A nossa equipa em Portugal também contribui
muito, claro. Cultivamos muito o know-how em gestdo da manu-
tengdo, falamos diariamente com clientes e potenciais clientes
e estamos muito préximos das instituicGes de referéncia nesta
drea (ndo s6 em Portugal), tudo isto também contribui com
boas ideias para o software e para o negdcio.

Os novos setores digitais na gestdo da manutengao? Fala-se muito
em Inteligéncia Artificial, Realidade Aumentada, Machine Leatr-
ning, 1loT, Big Data, Predictive Maintenance, ...

Diria que a Predictive Maintenance é o setor para onde, tudo indi-
ca, a manutencgdo estd a caminhar. Mas ainda ha muito caminho
para percorrer. Nos jd nos posiciondmos nesta drea, mas para ja
ndo podemos divulgar mais do que isto.

Como carateriza o crescimento da ManWinWin ao
nivel do mercado e faturacao?

Nés somos incontestavelmente a empresa lider em Portugal nesta
drea e Portugal continua a ser o nosso mercado de referéncia, ndo
s6 porque ainda representa mais de metade da nossa faturagao,
como também €, tipicamente, o mercado onde aprendemos mais
e onde testamos e implementamos as nossas novidades. Em ter-
mos de faturagdo, a empresa cresceu perto de 100% nos tltimos 5
anos, o que € bastante positivo, diria!

Qual a nova estratégia para a internacionaliza¢io?
Apostamos, com sucesso, na Europe de Leste, na regido MENA
(Médio Oriente e Norte de Africa) e no Sudeste Asiatico, sdo 3
regides onde agora estamos bastante estabelecidos. Mas temos
novidades a chegar brevemente ...



ENSINO SUPERIOR E INVESTIGAGAO

Departamento de Engenharia de Minas, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto:

“0O DEM quer estar entre os primeiros na investigacao
e na transferéncia de conhecimento para a sociedade.”

EM ENTREVISTA JOAO SANTOS BAPTISTA,
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE
ENGENHARIA DE MINAS DA FACULDADE DE
ENGENHARIA, DA UNIVERSIDADE DO PORTO
(FEUP), EXPLICA COMO A DEM-FEUP SE
ADAPTA AS NOVAS REALIDADES DE MERCADO.

[PORTO

FACULDADE DE ENGENHARIA
FEUP UMIVERSIDADE DO PORTO

DEPARTAMENTO DE
ENGENHARIA DE MINAS

Como podera ser apresentado o Departamento de
Engenharia de Minas da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (DEM-FEUP)?

O DEM-FEUP é um dos Departamentos de Engenharia da Univer-
sidade do Porto, com raizes mais antigas. O Curso de Engenharia
de Minas comemorou em 2015 os 130 da sua criagdo na Academia
Politécnica do Porto e 100 anos Faculdade Técnica do Porto.
Atualmente a sua atividade - Ensino, I&D e Inovagdo - compreende
diversas dreas fundamentais do conhecimento e da tecnologia,
relacionadas com: recursos minerais, geo-ambiente e também
seguranga e salide ocupacionais. Nestas areas, o DEM é respon-
sdvel ou colabora ativamente em diferentes Cursos de distintos
Ciclos de Estudo, nomeadamente numa Licenciatura, quatro
Mestrados Independentes (dois em Angola), um Mestrado Inte-
grado e trés Programas Doutorais. Neste contexto, a investigacao
realizada nos seus varios laboratérios é muito direcionada para a
resolucdo de problemas concretos para os quais, nomeadamente
as empresas, pretendem ter solugGes otimizadas.

E nossa politica manter e incrementar sinergias, tanto com outros
Departamentos da Faculdade de Engenharia e com outras Unida-
des Organicas da Universidade do Porto, como com outras insti-
tuicoes de ensino e investigacdo, nacionais e estrangeiras, com as
quais existem varios protocolos de colaboragido.

Como € que essas atividades se refletem em contribu-
tos positivos para a sociedade, num tempo em que a
inddstria extrativa aparece frequentemente associada
a impactos ambientais indesejados?

As sociedades tém uma crescente necessidade de recursos mine-
rais, imprescindiveis para assegurarem os niveis de desenvolvi-
mento pretendido. Desde tempos imemoriais que os humanos
utilizam os recursos minerais para melhorarem os seus niveis de
seguranga, conforto e bem-estar. Vivemos rodeados, literalmente
sustentados e totalmente dependentes dos materiais obtidos a
partir das matérias primas extraidas do subsolo. Neste contexto,
as trés grandes dreas em que o DEM centra a sua atividade sdo
socialmente imprescindiveis numa sociedade desenvolvida e a
projetar-se estrategicamente num futuro que se pretende sus-

Jodo Santos Baptista, Diretor do Departamento de Engenharia de Minas da
Faculdade de Engenharia, da Universidade do Porto (FEUP)

tentavel.

A imagem de uma inddstria extrativa, ambiental e paisagistica-
mente muito agressiva e com elevados indices de sinistralidade,
tem vindo, felizmente, a ficar progressivamente mais distante
da realidade. O DEM estd empenhado em contribuir ativamente
para uma cultura que privilegie as melhores préticas disponiveis
na prospecao, exploragdo e tratamento de matérias primas mine-
rais, numa perspetiva da minimizagdo dos inevitdveis impactos
ambientais e sociais, associados a todas as atividades humanas.
Neste contexto, sdo necessarios engenheiros em todas as areas,
apostando nas novas tecnologias para a inddstria, numa visdo 4.0.

Mas ao contribuir para acelerar essa evolugio para
um patamar industrial em que muita da méio de obra
atual e muitas empresas nio terio lugar, nao sera
acelerar o aparecimento de problemas e conflitos?

A realidade da sociedade, das organizagdes e do emprego, estd
em profunda mutac3o. De facto, a mudanga sempre foi uma cons-
tante nas sociedades humanas e previsivelmente ird continuar a
ser, a uma velocidade cada vez maior.

A primeira revolugdo industrial durou entre finais do século XVl e
inicios do século XX, a 22 terminou nos anos 70 do século passado,

embora muita da inddstria nacional ainda esteja nessa fase; a 32
revolugdo industrial, centrada nos computadores, na eletrénica e
na robdtica estd agora a acabar e estamos a entrar na 42 revolugdo
industrial, com a desmaterializagido de muitas atividades. Enquan-
to isto, ja se fala no inicio de uma 52 revolugdo na inddstria.

Os direitos sociais s3o um dos pilares mais importantes da Unido
Europeia. O consdrcio europeu para as matérias primas minerais
(EIT Raw Materials) estd empenhado no combate as desigualda-
des e conflitos humanos na inddstria extractiva.

O DEM esta alinhado com os desafios sociais europeus e esta-se
a preparar para a realidade com que o pais se ird confrontar no
contexto global.

No meio desde contexto, como se podera definir o
papel da universidade?

O papel da Universidade é multifacetado e abrangente, fazendo
parte do seu ADN “ver um pouco mais a frente”. No DEM, inicia-
mos a formagdo de futuros profissionais trés ou cinco anos antes
de eles ingressarem no mercado de trabalho. Temos, por isso, de
antecipar tendéncias. O mercado de trabalho daqui a 3 ou 5 anos
ndo serd o mesmo de hoje.

Em vdrias areas, temos 50% do conhecimento produzido a
partir de 2010. Em muitas delas, o conhecimento com trés
anos esta ultrapassado, pensemos, por exemplo, na informa-
tica ou na sadde. Isso significa que o problema ji deixou de
ser o de saber onde obter informacéo, para passar a ser o de
como selecionar a informacdo que realmente nos serd (til
para o conhecimento que pretendemos adquirir. A informacgao
disponivel é de facil acesso, mas é imensa, nem sempre fidvel,
ndo constituindo por si sé conhecimento operacionalizdvel. A
mudanca de paradigma neste dominio é radical e a tendéncia
é que se venha a aprofundar. Por isso, ndo sé o DEM como toda
a Universidade do Porto estad a tomar medidas para responder
aos novos desafios.

Nesse contexto, qual a visio do DEM sobre a sua inte-
gracdo na Universidade do Porto e na sociedade em
geral? Qual é ou qual sera o seu contributo?

O DEM quer estar entre os primeiros na investigacao e na sua
transferéncia para a sociedade nos seus trés dominios centrais de
atuacdo. Para tal é fundamental criar sinergias internas e externas
que permitam concretizar estes objetivos. E com esta visdo que
estamos a trabalhar e é nesse sentido que caminhard o nosso
contributo.

Outubro 2019 [l&itiva] 15



240 ANOS DE CONSTRUGAO METALICA

“0 pais deixou, novamente,
morrer empresas de construcao metalica”

EM ENTREVISTA ANTONIO REIS, DIRETOR
TECNICO DA GRID INTERNATIONAL E
PROFESSOR CATEDRATICO NA AREA DE
ENGENHARIA CIVIL, CLARIFICA O PERCURSO
DAS CONSTRUCOES METALICAS EM
PORTUGAL.

Em relagdo as construgées metdlicas, como se
pode fazer um balanco do seu percurso em Portu-
gal?

Portugal teve sempre uma atividade que pode considerar-se
significativa no dominio da construcdo metdlica tendo em
conta o envolvimento na construgdo naval no dltimo século.
Efetivamente, apenas a partir dos anos 80 do século passado
a construcdo metdlica na engenharia civil passou a ter um
lugar relevante na construgcdo de pontes, estruturas especiais
e edificios.

O fim do século XIX e inicio do seculo XX, caracterizou-se por
um ndmero significativo de estruturas metalicas para pontes,
muitas delas, feitas nos primérdios do ago como material
estrutural preferencial, utilizando-se entdo estruturas em ferro
pudelado ou materiais metalicos semelhantes. Eram em geral
estruturas rebitadas, rebites esses, que constituiram elemen-
tos preferenciais nas ligagoes da construcdo naval. As pontes
no norte do Pais, por exemplo: a Ponte Luiz I, a Ponte D. Maria
no Porto, a Ponte internacional de Valenga do Minho.

O século XX trouxe a utilizagdo do ago um novo campo de
aplicagdo com as estruturas metélicas em construcdo soldada.
Portugal teve uma tradigdo na engenharia civil no dominio da
construgdo metdlica com grandes metalomecénicas; como a
Sorefame e Mague, com uma atividade significativa no dominio
da exportacdo. Eram empresas com um know-how e tecnologia
de ponta para a época. Infelizmente, o pais deixou morrer essas
empresas, perdeu em grande parte tecnologia e know-how.
Desde das (ltimas décadas do século passado que os soldado-
res portugueses eram e s3o reconhecidos internacionalmente,
muitos deles forgados a imigrar por falta de condigdes econé-
micas em Portugal.

A partir da década de 80, assistiu-se a um renascimento da
construgdo metdlica. Agora com um peso muito mais signifi-
cativo das aplicagdes na engenharia civil. As pontes metalicas
e mistas (ago-betdo), passaram a ser solucbes consideradas
como vidveis e em muitos casos, competitivas com as pontes
de betdo em especial com as pontes de betdo pré-esforgado.
As estruturas metdlicas em infraestruturas especiais, como as
coberturas de grande vdo, passaram de ideias a realidade por
todo o pais, em particular no fim do seculo XX e inicio do Seculo
XXI; os exemplos mais conhecidos sdo; a Expo 98 e o Euro 2004.
Desde entdo, que a construgdo metdlica passou a ser uma
alternativa a construgdo em betdo, material preferencialmente
utilizado na construgdo civil e de obras pdblicas no seculo XX.

Tem uma vasta experiéncia internacional, con-
sidera que, ainda, existem diferenc¢as nesta darea
entre Portugal e outros paises na utilizacdo deste
material?

N3do do ponto de vista de know-how, quer a nivel de estudos
e projetos quer a nivel de qualidade de execugdo pelas nossas
empresas.

Infelizmente e apds um desenvolvimento significativo neste
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Anténio Reis, Diretor Técnico da GRID International e ex Professor Catedrdtico

do Departamento de Engenharia Civil do IST.

a sector a que assistimos até a primeira década deste sécu-
lo, o pais deixou novamente morrer empresas de construgdo
metdlica que se equiparam e desenvolveram com vista ao
desenvolvimento do mercado interno Por falta de condicGes a
nivel nacional e dificuldades de competicdo no mercado inter-
nacional, para os quais novamente o pais ndo conseguiu criar
condicOes de apoio suficientes, muitas dessas empresas volta-
ram a morrer como ja anteriormente tinha acontecido com as
duas metalomecanicas anteriormente referidas e os estaleiros
de construgdo naval.

A grande diferenga que hoje em dia existe é no dominio de
intervencdo em grandes obras a nivel do mercado internacional
em que, naturalmente, justificam a instalacdo de meios tecno-
légicos que ndo sdo economicamente vidveis se 0s projetos ndo
os conseguirem rentabilizar.

Em Portugal continua a existir um know-how a nivel da tec-
nologia da soldadura e da execugdo, como por exemplo: na
tecnologia do projeto e execucdo de pegas de ago vazado , na
capacidade técnica de realizagdo de estruturas metélicas e
tecnologia da montagem dessas estruturas, que esta perfeita-
mente ao nivel internacional do que de melhor se faz. E preciso
que ndo se percam as tecnologias de um modo quase periédico
com encerramentos sucessivos das nossas melhores empresas
como infelizmente tem acontecido.

A construcio metdlica nao estd somente destinada
a infraestruturas proeminentes, com o desenvol-
vimento de novos materiais(derivados) e técnicas
adaptados a diferentes aplicacdes, amplia-se a
multifuncionalidade deste material. Considera que
as construcgdes metdlicas evoluem, desenvolvem-se
e sdo materiais intemporais?

Se sdo intemporais, no sentido do que estamos a discutir,
entendermos, materiais sempre actuais, sem divida. O aco
continua a ser o material estrutural por exceléncia devido a sua
elevada resisténcia quando comparada com o seu préprio peso.
O mesmo ndo sucede com o betdo que apresenta uma relagdo

Na sua opiniao, o que poderemos esperar no futuro?
O futuro julgo que ird mostrar que o ago ou outros matetriais
metdlicos como aluminio, continuaram a ser os materiais
estruturais por exceléncia a utilizar nas construgdes civis ou de
obras de infraestruturas. A combinagdo do aco com a madeira
tem sido recorrente em diversos paises, por razdes de susten-
tabilidade e ambiente. Os materiais compdsitos, serdo cada
vez mais utilizados. A evolugdo no sector da construgdo passa
sempre a meu ver pela utilizagdo de novos materiais, evolugdo
dos materiais existentes e novas tecnologias para a execugdo
e montagem

Portugal devia a meu ver olhar um pouco mais em detalhe para
a sua histéria no sector da construgdo metilica, vendo o que
ja perdeu em tecnologia e mercado de exportagdo. Sobretudo
ndo reentrar no ciclo a que temos assistido de deixar morrer
as empresas de ponta que tem tido no sector. Nao faz sentido
tentar sistematicamente recomegar aquilo que fizemos bem, é
preciso é ndo perder capacidades, evitar a exportagdo de mao
de obra especializada e desenvolver cada vez mais o nosso
know-how nessa matéria. Exportar engenharia é altamente
benéfico para o Pais, mas ndo o exportar de engenheiros.

resisténcia /peso modesta. O betdo necessita do ago para ser
utilizado como material estrutural, salvo rarissimas aplicagdes
de betdo simples. Apenas o betdo armado ou o betdo pré-esfor-
¢ado, ambos materiais compdsitos com acgo, sdo aplicaveis na
execucdo das construgdes.

Os betdes com fibras de carbono tém vindo a ter cada vez
mais aplicagoes. Mas as grandes obras recorrem em geral ao
aco como material estrutural por exceléncia. As construgdes
metdlicas recorrem frequentemente a outros tipos de mate-
riais metdlicos; como o aluminio, mas a sua aplicagdo ndo tem
a diversidade e aplicabilidade do ago.

Os acgos, nos seus diversos tipos, resisténcias e qualidades, tém
evoluido imenso e a utilizagdo de acos de alta resisténcia é
cada vez maior. Dois aspectos contribuiram decisivamente para
a aplicabilidade cada vez maior das construcées metdlicas: a
evolugcdo da tecnologia da soldadura, para a ligagdo preferen-
cial das pecas metélicas (em oficina ou em obra), e a evolugdo
da tecnologia da protecgdo anticorrosiva.

H3& umas décadas atrds, as reservas que existiam da parte dos
Donos de Obra em relagdo a aplicagdo das estruturas metélicas
residiam fundamentalmente no seu custo acrescido em relagdo
as estruturas de betdo e ao problema da manutengdo asso-
ciado a protecgdo anticorrosiva. A questdo do custo relativo
é muito discutivel e em muitos casos, sem grande relevancia
se entendermos que o custo de uma construgdo ou mais espe-
cificamente de uma estrutura engloba além dos seus custos
iniciais, a facilidade de montagem e tempo de execugdo. Mais
ainda, o problema dos impactos sobre condicionamentos de
trdfego, em obras de infraestruturas rodovidrias ou ferroviarias,
durante a execucdo da obra. Nas obras urbanas é por exemplo
dificilmente aceitdvel que se recorram a solucdes de betdo,
quando existem esses condicionamentos e sempre que sejam
vidveis solugbes metdlicas ou mistas alternativas. Mesmo que
tenham custos iniciais mais elevados, acabam por apresentar
custos globais (entendidos como integrando o custo de impac-
tos negativos de condicionamentos de triafego ou de prazo de
obra) muito mais competitivos.
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Grupo Ergicon: Pela competéncia no sector
“com inovacao, dinamismo, rigor e técnica exemplar”

ESTA PRESENTE EM VARIOS CONTINENTES NA
AREA DA CONSTRUCAO E OBRAS PUBLICAS,
COM UM PORTFOLIO AMPLO E DIVERSIFICADO.
DESDE DESIGN, CONCEPCAO E CONSTRUGAO
ATE A ENTREGA "CHAVE NA MAO”, PRIMA PELA
QUALIDADE. EM ENTREVISTA, MARTINHO DE
BASTOS VIDAL, CEO DO GRUPO ERGICON FAZ
0 BALANCO DA AREA DA CONSTRUCAO EM
PORTUGAL E “DESENHA" O FUTURO DO
MERCADO.

<@

®

ERGICON

ENGENHARIA E CONSTRUCAO

Como poderemos apresentar a Ergicon?

A Ergicon, é constituida por um grupo de empresas ligadas ao sector
da construgdo civil e obras publicas, estando diversificada em vérias
vertentes complementares entre si, sendo a sua principal actividade a
da construcdo propriamente dita, possuindo, no entanto, outras valén-
cias, nomeadamente na drea das instalacdes especiais, (electricidade,
AVAC e hidréulica), na drea da serralharia e caixilharia de aluminio,
ambiente e logistica internacional.

A empresa teve origem em Angola, no inicio de 2010, sendo a sua
principal area de negdcio a contrugdo civil e obras publicas, pais onde
ainda hoje continua a exercer uma boa parte da sua actividade. Ainda
em Angola, diversificou a sua drea de actuagdo para o ramo da electri-
cidade, através da sua participada Tripolar Angola.

Martinho dos Bastos Vidal, CEO do Grupo Ergicon

Estd presente também na drea de ambiente, através da sua participa-
da Ergigreen.

Posteriormente e fruto das suas necessidades logisticas, o grupo criou
a Ergitrading, S.A. empresa responsavel por toda a drea de aprovisiona-
mentos e logistica internacional.

O grupo conta ainda com uma empresa de instalagbes especiais,
(STENCIS INSTALACOES TECNICAS) a qual actua nos seus trés princi-
pais ramos (electricidade, AVAC e hidraulica).

Na area da serralharia civil e caixilharia de aluminio, o grupo dispde de
uma empresa participada, Ergimetal.

Mais recentemente o grupo expandiu-se para a América Latina, tendo
criado a Ergicon Col6mbia e a Ergicon Costa Rica.

Actualmente, o grupo possui um conjunto de quadros altamente

UNIDADE INDUSTRIAL DA PRANCHINHA (COMPLEXO INDUSTRIAL - PONTA DELAGADA, ACORES)

qualificados, com experiéncia internacional nas mais variadas dreas,
dindmicos e pluridisciplinares, com forte capacidade de realizagdo e
profissionalismo, assentando a sua conduta e modo de actuagdo nos
seguintes principios:

MISSAO:

Fortalecer o sector da construgdo em todas as geografias onde actua,
acrescentando competéncia ao sector através do saber fazer com ino-
vacao e resiliéncia, rigor e técnica exemplar na execugdo dos projectos
gerando valor para os nossos clientes, parceiros e accionistas.

Dotar o mercado de conhecimento real e local, acrescido dos melhores
padrdes internacionais, ao nivel de experiencia corporativa e indivi-
dual, contribuindo activamente para a melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos.

VISAO:

Ser um grupo diferenciado e de referéncia nas diversas dreas onde
actua;

Determinacao, rigor, trabalho e competéncia:

Determinagdo e rigor na execucdo dos vérios projectos, perseguindo
os objectivos com dedicacdo, trabalho sério e competéncia.

Unido, compromisso, confianca e sustentabilidade:

Valorizagdo do forte espirito de equipa desenvolvendo e fortalecendo
sempre o compromisso com Clientes, parceiros e accionistas, gerando
confianca e responsabilidade com vista a uma gestao corporativa pau-
tada pela sustentabilidade e continuidade.

Resiliéncia, inovacao e dinamismo:

Procura constante e dindmica pelo aperfeicoamento do Modelo de
Gestdo, com inovagdo e criatividade, com petrsisténcia, determinagao
e autoconfianca tendo em vista o foco no resultado.

Para além do que acima foi referido, o Grupo tem desde a sua génese
preocupagdes contantes com a formacdo e evolugdo profissional dos
seus quadros, bem como a nivel social e ambiental, participando regu-
larmente no apoio a diversas instituicoes:

Aldeia das Artes - Meninos do Mussulo (Angola);

Liga Portuguesa conta o cancro (Portugal)

Casa do Gaiato (Portugal)

Apoio em equipamento e material escolar para as associagdes DAR e
HELPO (Mogcambique)

A Ergicon Portugal esta presente em varias dreas e
abrangéncias de servicos. Qual o vosso mercado de
atuacio e as valéncias do grupo?

O principal mercado de actuagdo da Ergicon Portugal é a constru-
¢do civil e obras publicas, estando especialmente vocacionada para
as areas de habitacdo e servigos, turismo e lazer, hotéis, edificios e
polos industtiais, reabilitacdo urbana e reforgos estruturais, edificios
hospitalares, edificios tecnoldgicos, escolares e culturais, fundagées e
geotecnia, ambiente e paisagismo, entre outros.

O Grupo, fruto das vérias empresas que o compdem e das parcerias
criadas, bem como dos profissionais que fazem parte dos seus qua-
dros, dispde de valéncias muito diversificadas e complementares, o
que lhe permite efectuar projectos tipo “chave na m3o”, podendo
aportar valor desde a sua concepgdo e design até a sua entrega
final, nomeadamente, nas areas de projecto, concepgao e desenvol-
vimento de solugdes mais adequadas as necessidades dos clientes,
cumprindo as regulamentagdes internacionais ajustadas a cada
situacdo, bem como o acompanhamento, a execugdo e construgao
nas suas diversas fases, até a entrega final, garantindo ainda um
servigo pés venda, criando duradouras relagdes de parceria com os
diversos clientes, o que nos tem permitido ganhar confianga e cre-
dibilidade junto nos nossos clientes, fornecedores, subempreiteiros
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EDIFICIO KALUANDA (HABITAGAO - LUANDA)

e diversos parceiros de negdcio, consolidados de modo crescente e
continuo ao longo dos anos.

Qual o balango que faz da atividade da construciao em
Portugal?

O sector da construcdo em Portugal, encontra-se bastante dindmico e
activo, e aparentemente, tem vindo a ter um crescimento relativamen-
te consolidado nos dltimos anos, muito impulsionado pelo sector do
turismo nas suas vdrias vertentes; da reabilitagdo urbana e também
pelo forte crescimento das exportagdes, do sector industrial e agro-
-alimentar.

H3, no entanto, diversas preocupacdes que, em minha opinido, afec-
tam o sector e deveriam merecer uma maior atencdo, nao sé pelas
diversas associagOes ligadas ao sector mas também por parte das
correspondentes autoridades oficiais.

Mas a falta de mao-de-obra é também uma realidade?

E gritante e generalizada a falta de m3o-de-obra, que em particular
no sector da construcdo, tem dificultado de forma muito intensa
a capacidade de resposta das diversas empresas, de um modo
praticamente generalizado e transversal nas diversas areas da
construgdo. Esta situacdo tem originado aumentos e subidas muito
significativas dos custos da mao-de-obra, agravada ainda, em mui-
tas situagoes, pela pouca qualificagdo da mesma. Uma boa parte
dos profissionais mais capazes e competentes, saiu do pais com
a crise, emigrou para outras paragens e hoje, ndo é facil captar ou
fazer regressar esses profissionais.

Esta incapacidade das empresas em captar esses profissionais, esta
relacionada em alguns casos, pela opgdo prdpria dos mesmos. Sendo
que muitas vezes as empresas do sector se encontram totalmente
estranguladas face a forte e desenfreada concorréncia existente, refor-
cada pela falta de corporativismo entre os diversos “players” do merca-
do, acabando por ser forgadas a baixar os precos degradando as suas
margens até limites que considero demasiado arriscados e perigosos
para o sector, inviabilizando assim o seu crescimento sustentado, sem
0 qual ndo sera possivel a melhoria das condiges profissionais, econé-
micas, sociais e humanas dos seus colaboradores.

Conjuntura e legislacao

A agravar esta conjuntura ja de si dificil, continua a existir uma carga
fiscal extremamente elevada sobre as empresas, o que as restringe
de crescerem de modo continuo e sustentado impedindo-as de se
capitalizarem e aumentar a sua robustez para melhor suportar a
concorréncia de gigantes internacionais e ficarem com solidez para
futuros momentos de crise, uma vez que como é sabido, o sector da
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construcdo é directamente sensivel e vulnerdvel aos diversos ciclos
da economia.

Por outro lado, a legislagdo existente no sector, apesar de alguns
ajustes e melhorias recentes, continua a ser demasiado penalizadora
para as empresas, obrigando-as a prestagao de diversas garantias com
valores e duragdes que ndo tém paralelo em mais nenhum outro ramo
da economia, o0 que torna as empresas do sector da construcdo prati-
camente “reféns” da banca e dos seguros.

Apesar de todos os constrangimentos anteriormente indicados, con-
sidero que a construcdo em Portugal tem condi¢Ges e actores com
elevadissima capacidade e competéncia de modo a operar no nosso
mercado interno, mas também, nos mercados internacionais, desde
que, e se, melhor organizada ao nivel corporativista, com os apoios
certos por partes das entidades oficiais, assim podera singrar em qual-
quer regido do mundo, porque temos profissionais com qualidade e
competéncia ao nivel do que melhor existe. E minha convicgio de que
a construgdo portuguesa nas suas mais variadas vertentes continuara
a “dar cartas” dentro e fora de portas.

0 grupo tem conhecimento e experiéncia relativamente
o mercado de Angola. Atualmente, existe uma estag-
nacao ao nivel do crescimento econémico nesse pais.
Como antecipa ou o que perspetiva para o futuro ao
nivel do setor de atividade da Ergicon?

Angola atravessa de facto uma grave crise que tem estagnado este e
outros sectores nos (ltimos anos, obviamente que, também, afectou
de modo muito negativo a Ergicon.

Apesar de tudo a Ergicon, em Angola sempre operou com clientes de
referéncia nacional e internacional, o que lhe tem permitido de algum
modo ir suportando os diversos sobressaltos da economia.

Nos dltimos tempos, a economia angolana, tem sofrido graves contra-
tempos, e apesar dos esforgos realizados, continua a ser uma econo-
mia largamente dependente da exploragdo e exportagdo do petrdleo,
cuja cotagdo no mercado internacional continua relativamente baixa,
ndo criando os excedentes tdo necessdrios ao investimento na eco-
nomia interna e sua diversificagdo, que por isso, continua carente de
muitas importaces de bens e servigos.

Por outro lado, a forte e continua depreciagdo da moeda dificulta cada
vez mais a concretizacdo das importacdes necessérias, muitas delas
indispensaveis ao desenvolvimento e criagdo de novas inddstrias locais.
Angola dispde no entanto de recursos naturais, e de uma populagio
jovem, que necessita de um pais prdspero, e com melhor qualidade
de vida para as geracOes presentes e vindouras, pelo que acredito

COMPLEXO SIGMA (EDIFICIO MULTIFUNCIONAL - LUANDA)
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Qual a estratégica de mercado a nivel internacio-
nal? Onde atuam e quais as regioes que se perspe-
tivam uma expansao?

O grupo Ergicon pelo facto de ter sido iniciado por capitais
portugueses no estrangeiro, habituou-se desde o seu inicio a
considerar que o mercado era o mundo, razdo pela qual tem
vindo e assim continuara no futuro a expandir-se e por diver-
sas geografias.

Actualmente a Ergicon encontra-se presente nas seguintes
geografias:

PORTUGAL (Portugal Continental e Ilhas);

ANGOLA (Luanda, Cabinda e Benguela);

COLOMBIA (Bogot3);

COSTA RICA (San José)

Mas Africa, América Latina e Europa continuardo a ser mer-
cados onde a Ergicon pretende estar presente, seguindo uma
estratégia de diversificagdo para melhor poder fazer face as
possiveis e ciclicas crises tipicas deste sector.

N3o se perspectivam novas expansdes no proximo ano, con-
tudo, estaremos atentos e abertos a eventuais oportunidades
que possam surgir.

no seu potencial para ultrapassar a crise e voltar a ter uma economia
crescente, geradora de riqueza para o pais, para a sociedade em geral,
e também, para as empresas que tenham capacidade de se manter,
através do seu trabalho sério, de rigor, qualidade e competéncia, como
estou certo ser o caso da Ergicon.
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Construsoft: “0O sucesso dos nossos clientes
traduz a imagem da nossa eficiéncia.”

A CONSTRUSOFT E UMA EMPRESA
PARCEIRA DA TRIMBLE E COM PRESENCA
ANIVEL GLOBAL EM MAIS DE 30 PAISES,

CONCENTRANDO A SUA ATIVIDADE NA
EUROPA, AFRICA E AMERICA DO SUL.

Com 25 anos de experiéncia, oferecemos um conjunto Gnico de
solucdes BIM (Building Information Modeling) & VDC (Virtual
Design and Construction), tendo por base a modelagdo e solu¢des
para 0 processo construtivo, que permitem aos nossos clientes
tragar passos de gigante rumo a digitalizacdo da construcéo.
Oferecemos e desenvolvemos solugdes de software para mode-
lacdo e detalhe, que proporcionam a inddstria da construgdo as
ferramentas necessarias com vista a criagdo de um ambiente 3D
preciso e detalhado.

Para que os nossos clientes possam usufruir de eficientes ferra-
mentas BIM, implementamos as melhores solugdes com o apoio
da nossa drea técnica. Disponibilizamos ainda servigos de for-
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macao e desenvolvimento de solugdes a medida, com o objetivo
de poder responder as exigéncias dos standards impostos pela
inddstria, bem como outras necessidades Unicas e especificas
impostas pelo mercado.

Atualmente a construgdo enfrenta enormes desafios e acredita-

Educotionol tnstifutions & students

Structymal Enginesrs

Tembsr ingustny

mos que com o nosso contributo, podemos ajudar os profissio-
nais envolvidos nesses processos a construir melhor, imprimindo
maior rigor e produtividade aos seus projetos.

0 sucesso dos nossos clientes traduz a imagem da nossa eficiéncia.
www.construsoft.pt | Info@construsoft.pt

UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

)

QUEREMOS CELEBRAR A DATA DA UTILIZACAO
DA CONSTRUCAO METALICA NO MUNDO.
MATERIAL INOVADOR, A EPOCA, RESISTENTE,
CAPAZ DE SUSTER ESTRUTURAS DE GRANDES
DIMENSOES QUE FICARAM PARA A HISTORIA:
TORRE EIFFEL, A PONTE GOLDEN GATE, PONTE
25 DE ABRIL, O EMPIRE STATE BUILDING,
ENTRE OUTROS. EM ENTREVISTA, ANA
DANIEL CAMPOS, ARQUITECTA E PROFESSORA
AUXILIAR CONVIDADA DO DEPARTAMENTO
DE ENGENHARIA CIVIL E ARQUITECTURA DA
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR, FALA-NOS
DESTE MATERIAL INTEMPORAL.

Atualmente é um icone da construcio, intemporal, a
sua imagem reflete urbanidade. Considera que este
material é mesmo um icone e “marca” um tempo?
Como arquiteta, doutorada na area da aplicagdo do sistema cons-
trutivo em Ago na Arquitetura, considero que a construgdo metalica
utilizada nas pequenas e grandes obras arquitetdnicas, pelo mundo,
é de facto um icone. Além de marcar um tempo iniciado com a revo-
lugdo industrial e continuando atualmente, devido, por um lado, a

constante evolucdo tecnoldgica, e por outro, a sua versatilidade e
permitir liberdade conceptual. E, também, caracterizada por uma
delicadeza estética que se traduz numa linguagem arquitetdnica
contemporanea, permitindo que cada obra, simultaneamente, se
destaque e enquadre na malha urbana onde se insere. A utilizagao
em recuperagdo de edificios com histéria é uma das solugdes que
garante um respeito intemporal entre existente e o proposto.

A histéria de um material que mudou o mundo

Como o metal se tornou um simbolo do modernismo?
E como se foi impondo no mercado?

Com a Revolugéo Industrial, entre o século XVIIl e XIX, a “arquitetura
do ferro” surgiu pelas m3os dos engenheiros que detinham a arte
de construir pontes, estacbes de caminhos-de-ferro e pavilhdes
para grandes exposi¢des, com magnificos desenhos e muito econé-
micas. E no século XX que arquitetos como; Mies van der Rohe, Phi-
lip, Johnson, Richard Neutra e Rudolph Schindler, tornam o uso do
acgo nos projetos de arquitetura simbolo do modernismo. Este tipo
de sistema estrutural permitia grandes vdos envidragados e plantas
livres, com grande liberdade e flexibilidade funcional e espacial,
caracteristicas de uma nova arquitetura e nova forma de habitar.
Um dos arquitetos que se dedicou a desenvolver projetos em cons-
trucdo metalica, foi Pierre Koenig, conhecido por participar num
programa de casas inovadoras de caricter industrial, as Case Study
Houses, em Los Angeles. Juntamente com Charles e Ray Eames
e Craig Ellwood, Koenig, definiram-nas como estruturas poéticas
em aco que combinavam a forca e a simplicidade deste sistema
industrial. Provando, ainda, que a producdo em série possuia uma
delicadeza para a utilizagdo da escala doméstica, onde a forma e a
funcdo eram destaque, e estava presente, como prolongamento do
espaco interior, a sua relagdo com a natureza exterior.

Qual o cunho que este material deixou ao longo des-
tes 240 anos?

S3o indmeros os exemplos que foram construidos neste sistema,
a época arrojado e diferente de tudo o que existia. Fazendo uma

A historia do material que mudou o mundo

referéncia a algumas das obras mais emblematicas, destaco: o Pala-
cio de Cristal, em Londres; a Torre Eiffel, em Paris; o Empire State
Building e o Seagram Building, ambos em Nova lorque; os edificios
designados como 860-880 Lake Shore Drive Apartments, em Chi-
cago. Também a Ponte Golden Gate, em S3o Francisco, e a Ponte 25
de Abril, em Lisboa. Mesmo com estilos arquiteténicos diferentes,
permanecem intemporais, de uma imponéncia delicada que apenas
0 agco permite conseguir.

A Capacidade de inovar

A versatilidade; porque substitui outros materiais. A imagem
multifacetada, porque tem a capacidade de mudar de “aparén-
cia”. A Polivaléncia; porque se adapta a novas formas e funcio-
nalidades.

Sendo assim, a pergunta que se impde €, qual a capacidade real da
construgdo metdlica e como se pode transformar e ser reutilizada?
A construgdo metdlica garante uma economia em vérios aspetos.
Primeiro, na rapidez de execugdo, desde a construcdo em fébrica
a montagem em estaleiro, reduzindo em 40% o tempo da obra.
Depois, na leveza, resisténcia e grandes vaos que reduz em 30%
o custo das fundagdes. Por fim, na limpeza da obra, sem grandes
desperdicios por ser uma estrutura de precisdo. As estruturas
metdlicas sdo compativeis com outros materiais e sistemas cons-
trutivos. A sua flexibilidade permite uma rapida adaptagido no
caso de ampliagdes e alteragdo na ocupacao dos edificios, além de
facilitar a passagem de condutas de cardcter técnico. Destaca-se a
reciclagem das estruturas a 100%.

Qual o seu futuro? Como se podera adaptar a nova
realidade?

O futuro do uso do ago na arquitetura continuard a permitir grande
criatividade e liberdade conceptual para arquitetos e engenheiros.
N&o existem limites, como a arquiteta Zaha Hadid nos mostrou nas
formas arrojadas das suas obras. Tal como Siegbert Zanettini, San-
tiago Calatrava e Norman Foster, nomes cuja arquitetura conjugada
com a engenharia permitem o progresso e a inovagao.
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Cruz Alta, em Fdtima

Filtro de Particulas Industrial - Siderurgia Nacional
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Gruas Pdrticos - Espanha

Mecanidraulica - Metalomecanica Internacional:
O grande desafio é a concecao de um projeto perfeito!

ESPECIALISTA EM CONSTRUCOES METALICAS,
TEM OBRAS ESPALHADAS PELO MUNDO.

A CRUZ ALTA DE FATIMA FOI PRODUZIDA
PASSO A PASSO NA EMPRESA. A QUALIDADE
E O KNOW-HOW SAQ AS CARATERISTICAS
FUNDAMENTEIS PARA O CRESCIMENTO
SUSTENTADO, MAS A VERDADEIRA FORCA
MOTRIZ DO TRABALHO E O CAPITAL HUMANO

QUE FUNCIONA COMO UMA GRANDE FAMILIA.

JOAQUIM GOMES E MANUEL GOMES, DA
MECANIDRAULICA METALOMECANICA
INTERNACIONAL, EM ENTREVISTA, RELATAM
TODO O PERCURSO DESTA EMPRESA COM
HISTORIA.

M

MECANIDRAULICA

INTERNACIONAL
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A Mecanidraulica - Metalomecanica Internacional
tem um longo percurso neste setor de atividade. Qual
a estratégia de mercado?

Estamos no mercado desde 1980 e ja trabalhamos em 1/3 do pla-
neta, onde temos obras de referéncia e, por isso, temos o nosso
segmento de mercado assegurado.

Existiu um periodo que tivemos de reduzir a nossa capacidade
produtiva, na época da crise que se abateu sobre a Europa. Neste
momento, ndo temos necessidade de ir atrds de um novo merca-
do, o nosso mercado esta feito, A satisfagdo dos nossos clientes é
a nossa garantia. A realidade é que o crescimento depende mais
de nés, do que do mercado. A postura da direcdo da empresa é
simples! N3o desejamos correr riscos desnecessarios. Temos uma
situacdo financeira estdvel, ndo temos endividamento e escolhe-
mos o trabalho que desejamos fazer.

Reservatdrios de Biodiesel Iberol

Todas as semanas recusamos pedidos de trabalhos. Sdo-nos solici-
tados orcamentos diariamente. Ndo pretendemos arriscar. Estamos
num momento em que os mercados estdo incertos, a economia é
cada vez mais flutuante e com intimeros conflitos que condicionam os
negdcios; mesmo que geograficamente parega longe, quando se fala de
economia, um conflito aqui pode condicionar negdcios do outro lado do
planeta. Vivemos num mundo global e existe o efeito de boomerang.

A sustentabilidade do
negocio é essencial

A crise tornou-os mais prudentes. Como contornam
as crises ciclicas do mercado?

Queremos continuar no rumo que pré-definimos. Estamos a ter
um crescimento na ordem dos 10% ao ano. Optamos pela susten-

Plataforma Mdvel de Prospegao de Petrdleo

Fdbrica de Aluminio Alcoa - Islandia



Tanques de Petrdleo - Colombia

tabilidade; ndo temos endividamento e temos mercado. Possui-
mos clientes fidelizados desde ha muitos anos, com uma relagdo
muito préxima de amizade e confianga mitua. Somos parceiros
quando, juntos, produzimos um projeto.

As obras de referéncias
em Portugal e no mundo

Fale-nos dos projetos emblematicos e com sistemas
inovadores que tém espalhadas pelo mundo?

A vela da torre S. Gabriel, no Vasco da Gama. Participamos na
primeira fabrica de biodiesel que se fez em Portugal; Na ponte de
Santarém; Na ampliagdo do aeroporto de Lisboa; Assim como a
Cruz Alta, em Fatima. Atualmente, estamos focados para o merca-
do da inddstria, construgdo naval, setor mineiro, para os pellets, o
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biogds, a biomassa para energia e centrais hidraulicas.

Neste momento, estamos a fabricar os equipamentos para a
mineracdo de ouro e também para producéo de carvdo ecolégico.
Estamos um pouco por todo o lado. Os maiores tanques de Eco
petrol (Colémbia) foram fabricados pela nossa sociedade (sdo tam-
bém os maiores da américa latina); A chaminé metdlica mais alta
de um complexo industrial, com 93m de altura e 12m de didmetro,
fomos néds que a construimos. Estd na Islandia, Alcoa Aluminio, onde
também fizemos todo o sistema de exaust3o e filtragdo; No aero-
porto de Faro, os tanques de Jet Als3o concecdo da Mecanidraulica.

Existem projetos em expansio para novos mercados?
Neste momento, estamos de olhos postos na Inglaterra. E com a
atengdo na América Latina que tem recursos infindaveis para o seu
desenvolvimento econémico.

Mecanidraulica - Metalomecanica
Internacional no mundo

Uma empresa presente em varios cantos do mundo, com
obra na inddstria e infraestruturas com uma engenharia
complexa, rigorosa e responsdvel. A nossas obras sdo as
referéncias da empresa, um valor acrescentado ao projeto
do cliente. Porque apostamos num produto de exceléncia.
Mercado Internacional: Isldndia; Canadd, Estados Unidos da
América, Rissia, Bélgica, Alemanha, Franga, Espanha, Italia,
Senegal, Nigéria, Guadalupe, Brasil, Colombia, Equador e
La Reunidn.

_ = .

Retail Park - Santarém
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ATIVIDADE FiSICA: 0 MOTOR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Semana Europeia do Desporto

O INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E
JUVENTUDE, I.P. (IPDJ) ASSUME, PELO QUINTO
ANO CONSECUTIVO, A RESPOSABILIDADE
DE COORDENAR E IMPLEMENTAR EM
PORTUGAL A SEMANA EUROPEIA DO
DESPORTO, CONTANDO MAIS UMA VEZ COM
A COLABORACAO E PARTICIPACAO ATIVA DE
UM CONJUNTO ALARGADO DE PARCEIROS
QUE PROCURAM DINAMIZAR E PROMOVER
UMA VISAO PARTILHADA #BEACTIVE POR
TODO O PAIS, PROMOVENDO A PARTICIPACAO
NAS ATIVIDADES DESPORTIVAS DE
TODOS OS SEGMENTOS DA POPULACAO
PORTUGUESA NUMA LOGICA INCLUSIVA E DE
SUSTENTABILIDADE.

Nesta edigdo, foi colocado a nivel Europeu um enfoque adicional
na Semana Europeia do Desporto, tentando envolver um maior
ndmero de parceiros, atividades e cidad3ds/aos. Este ano, a Sema-
na Europeia do Desporto viu alargado o nimero de paises ade-
rentes, num total de 42, tendo sido promovidos mais de 50.000
eventos organizados e envolvidos mais de 13.500.000 participan-
tes, promovendo a adogdo de estilos de vida ativos e saudaveis, a
inclusdo e a sustentabilidade através da participagdo em atidades
desportivas, utilizando para isso 0 mote #BeActive.

Portugal é pais aderente desde a primeira hora, tendo vindo a
verificar-se um crescimento progressivo do envolvimento do
movimento desportivo e da populagdo naquele que ja é identi-
ficado como o maior evento de Desporto para Todos da Europa.
Neste ano, foram registadas cerca de 2.498 atividades, espalha-
das por 90 municipios de norte a sul do pais (incluindo Agores e
Madeira), envolvendo teméticas diferenciadas onde se destaca
o Dia Europeu do Desporto na Escola, que envolveu mais de 450
agrupamentos escolares/estabelecimentos de ensino e mobilizan-
do cerca de 350.000 alunos, o Desporto no local de Trabalho, o
Desporto ,Outdoor” e Inclusivo, e os Gindsios e Academias.

E inequivoco que esta Semana constitui-se como marco relevante
na programacao desportiva, mobilizando a atencdo da sociedade
para aimportancia da pratica desportiva e do seu papel na adogdo
de estilos de vida mais ativos e saudaveis, independentemente da
idade, sexo ou nivel de aptidao fisica. E nossa conviccdo que o Des-
porto deve ser para todas e todos aqueles que queiram participat,
devendo a oferta ser ajustada e diversificada em fungdo dos niveis
e contextos de pratica de cada cidada ou cidad3o.

Por esta ordem de razdo, procura-se que a Semana Europeia do
Desporto possa contribuir para motivar a uma maior participagcdo
e que a mesma possa, sempre que possivel, assumir um caracter
regular, realizada durante todo o ano, permitindo que todos pos-
sam (re)descobrir a importancia do desporto nas suas vidas.

De forma a promover a Semana Europeia do Desporto e desta
forma chegar junto dos diferentes segmentos da sociedade
Portuguesa, o IPDJ, I.P. convidou 14 ‘Embaixadoras/es #BeActive’,
personalidades reconhecidas nos setores do Desporto e social.
Fatima Lopes, Pedro Fernandes, Rosa Mota, Carlos Lopes, Patricia
Matos, Nuno Delgado, Fernando Pimenta, Jorge Pina, Jodo Vaz,
Pedro Lima, Elisabete Jacinto, Marta Paco, Ticha Penicheiro e a
Equipa de Rugby Feminino da Associagdo Lifeshaker Almada -
Foxy Ladies associaram-se a esta iniciativa, tendo participado em
muitas das atividades desenvolvidas.

Mensagem Presidente do IPDJ, I.P.
Vitor Pataco
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Hora #BeActive no Jamor. Atividades Inclusivas
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(Da esquerda para a direita) Na apresentagio da Semana Europeia- Catlos Lopes, Pedro Fernandes, Patricia Matos, Vitor Pataco, Rosa Mota, Pauleta, Maria Teixeira,

Luciano Gongalves.



Mensagens dos Embaixadores

Vale a pena recordar aqui algumas das principais mensagens das/os Embaixadoras/esa
populagdo portuguesa:

“Mexa-se pela sua satde ndo custa nada! #BeActive!”
ROSA MOTA

FATIMA LOPES
“Ser ativo € uma aposta clara na nossa satide e no nosso bem-estar.”

PEDRO FERNANDES
"0 desporto tem que ser praticado todos os dias, faz bem ao corpo e @ mente.”

ELISABETE JACINTO
"0 desporto € um bem, pratiquem desporto, sejam ativos #BeActive.”

CARLOS LOPES
“Desporto € uma atividade que todos nds devemos fazer.”

JORGE PINA
“Desporto faz bem a sadde fisica e mental”

NUNO DELGADO
“Hd sempre uma oportunidade para treinar, #BeActive.”

PATRICIA MATOS
"0 desporto dd vida, por isso pratiquem desporto, encontrem o vosso desporto.”

FERNANDO PIMENTA
“Fagcam como eu sejam ativos, pratiquem desporto.”

Neste momento, jd nos encontramos a prepara a préxima edi¢do de 2020. Contaremos,
de igual forma e empenho do movimento desportivo, das escolas e, muito particular-
mente, dos municipios, parceiros estratégicos que em muito contribuem para o sucesso
desta iniciativa e para as politicas do desporto em Portugal. Finalizamos com um convite
a todas/os, esperando que, para muitas/os, seja também um inicio: #BeActive; pratique
desporto!

Dia Europeu do Desporto na Escola - Inatel Lisboa

ATIVIDADE FiSICA: 0 MOTOR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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DIA MUNDIAL DA POUPANGA/DIA DA FORMAGAO FINANCEIRA

“Gerir e poupar devem ser as palavras de ordem! “

NO AMBITO DO DIA MUNDIAL DA POUPANCA
E DO DIA DE FORMACAO FINANCEIRA.

EM ENTREVISTA NATALIA NUNES,
COORDENADORA DO GABINETE DE PROTECAO
FINANCEIRA DA DECO, FAZ A RADIOGRAFIA
SOBRE A ILITERACIA FINANCEIRAEM
PORTUGAL.

Considera que existe em Portugal um nivel preocupan-
te de iliteracia financeira?

De acordo com o Inquérito a Literacia Financeira da populacdo portu-
guesa, apresentado pelo Banco de Portugal, os principais resultados
indicam que, apesar do bom nivel de inclusdo financeira dos portu-
gueses, ha ainda muito trabalho para fazer.

Orcamento Familiar: quase 30% dos portugueses ndo planeiam o seu
orcamento familiar;

Poupanga: cerca de 40% ndo faz qualquer poupanca e sé cerca de
60% teriam capacidade para fazer face a uma despesa inesperada
(equivalente ao seu rendimento mensal);

Conhecimento: 40% dos portugueses, por exemplo, ndo consegue
calcular um juro simples, 80% ndo sabe o que é um spread.

Entre os segmentos populacionais com menor indice de literacia
financeira encontram-se os jovens (16-24 anos) e os estudantes. E
necessério atuar de forma incisiva na componente formativa.
Também, nos contactos didrios que temos com as familias, verifica-
mos que por um lado, tém baixas competéncias de literacia financei-
ra por outro, sdo confrontadas com os produtos e os servigos cada
vez mais sofisticados e complexos, com uma oferta cada vez mais
agressiva, nomeadamente na drea financeira.

Na sua opinido, como o fator da iliteracia se faz refletir
na atitude dos Portugueses?

Afalta de competéncias de literacia financeira contribui muitas vezes
para a tomada de decisGes financeiras incorretas que acabam por ter
um impacto negativo nos orcamentos familiares.

A era digital e a complexidade dos vérios produtos financeiros exis-
tentes no mercado, nem sempre facilitam a tomada de decisdo e
podem levar, por falta de informagao, a situagdes que coloquem em
risco a estabilidade e salde financeiras dos consumidores e a sua
liberdade, bem como o exercicio da cidadania na sua total plenitude.

O que poderia ser feito para colmatar essa falha?

Desde 0 ano 2000, ano em que a DECO iniciou o apoio ao consumidor
sobre-endividado, tem vindo a defender a necessidade de os jovens
desenvolverem, desde cedo, competéncias financeiras que lhes per-
mitam tomar decisdes informadas, para uma melhor integragdo na
sociedade em que vivemos e para uma boa gestdo das suas finangas
pessoais.

Mas, também, temos realizado agGes de sensibilizagdo para o consu-
midor em geral com o intuito de lhe dar ferramentas que lhes permi-
tam melhor gerir as suas finangas pessoais, o seu orgamento familiar
e adquirir habitos de poupanga, tendo em vista a melhoria das suas
competéncias no exercicio didrio de uma cidadania mais ativa.

Pela contato que tem com leitores através da DECO,
depois da crise financeira de 2010 a 2014, os Portugue-
ses optaram por um comportamento cauteloso relati-
vamente aos gastos ou foi algo que o tempo ajudou a
esquecer?

Durante alguns anos os consumidores foram bastantes rigorosos e
cautelosos com a forma como geriam o seu dinheiro. De uma manei-

ra geral, as familias portuguesas ja recuperaram algum rendimento
disponivel, quer tenha sido através da reversdo do corte salarial da
fungdo publica, quer do aumento do saldrio minimo e até mesma
pela reducdo da sobretaxa. As pessoas estdo a consumir mais, a
recorrer mais a crédito e esquecer os comportamentos mais ponde-
rados adotados durante os anos de crise.

Com mais dinheiro disponivel os consumidores comegaram a fazer
férias mais vezes ao longo do ano, a comprar um carro novo ou até
comprar ou trocar de casa. Estes sdo alguns exemplos de decisoes
mais imediatas, mas € preciso alguma cautela, pois a estabilidade
financeira depende da capacidade de gerir o dinheiro e de o poupar.
Em situagbes imprevistas de doenca, desemprego, despesas ines-
peradas se o consumidor ndo tiver um pé-de-meia pode ter graves
problemas com a gestdo do seu orgamento. Gerir e poupar devem

ser as palavras de ordem!

Natdlia Nunes, Coordenadora do Gabinete de Protegdo Financeira da DECO

“A educacao financeira é um instrumento
de capacitacao para a autonomia financeira”

ENTREVISTA COM ANTONIO MENEZES
RODRIGUES, PRESIDENTE DA ASFAC -
ASSOCIACAO DE INSTITUICOES DE CREDITO
ESPECIALIZADO, REVELA O PAPEL DESTA
ENTIDADE NA SOCIEDADE CIVIL.

Um dos contributos sociais da ASFAC é a formagdo sobre a respon-
sabilidade financeira. Considera que iliteracia financeira ainda é uma
das grandes causas do crédito malparado?

O crédito malparado resulta da impossibilidade de cumprimento por
parte de quem contratou o crédito. Em Portugal, as causas de incum-
primento sdo o desemprego, o divércio, a doenca e a diminui¢do de
rendimento por via do aumento da carga fiscal (ou cortes salariais
decididos aquando da intervengdo da Troika). Ora, estas causas que
se traduzem no incumprimento e, por vezes, no sobre-endivida-
mento (incapacidade de cumprimento de todas as prestages de
empréstimos) sdo causas passivas que podem ser prevenidas do lado
de quem contrai crédito com a existéncia de uma almofada financeira
para fazer face a este tipo de imprevistos da vida, e do lado de quem
concede crédito estd em vigor em Portugal um regime de andlise
da solvabilidade que permite reduzir muitissimo os riscos de incum-
primento. O papel da literacia financeira é assim relevante neste
dominio n3o apenas ao ensinar como se deve recorrer ao crédito,
mas também como poupar deve ser parte de uma gestao financeira
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saudavel e preventiva dos azares da vida.

A educacdo financeira é um instrumento de capacitagdo para a auto-
nomia financeira, que é essencial para uma cidadania plena. Falamos
em cidadania financeira porque as nossas decisdes financeiras preci-
sam de ser conscientes, e ter informagdo nao € suficiente, é preciso
também saber utilizar essa informacao.

Também é importante dizer que ao aprendermos como funciona o
crédito ao consumo, ele serd sempre um bom aliado dos consumido-
res, ja que ao antecipar rendimentos permite o acesso a um conjunto
de bens e servigos que, de outra forma, ndo seria possivel alcangar
tdo rapidamente.

Na sua opinido, pode- se afirmar que o comportamento dos portu-
gueses em relagdo a sua gestdo financeira se divide entre o antes e
pos crise?

A crise financeira mostrou-nos a todos que existem ciclos econémi-
cos depressivos, pelo que precisamos de gerir a nossa vida financeira
antecipando e prevenindo esses imprevistos. Os ajustamentos feitos
pelos portugueses na crise - adiar decisdes de consumo e poupar
mais -foram os mais adequados e essa memdria ainda estd presente.

Na sua opinido, quais as medidas, incluindo governamentais, que se
deveria apostar para diminuir a iliteracia financeira?

E essencial que a educacio financeira faca parte das disciplinas obri-
gatdrias como a matematica ou o portugués, ou que seja prevista a
possibilidade de inclui-la nas varias disciplinas. Alids, os resultados de

estudos efetuados noutros paises mostram-nos que se a educagio
financeira for encastrada nas diversas disciplinas a probabilidade de
as criangas irem aprendendo naturalmente é muito maior. Além de
que, a educacdo financeira, como qualquer tipo de educagdo, é um
exercicio de médio e longo prazo que deve ser feito tendo em conta o
objetivo de ter cidad3os financeiramente competentes e capazes de
criar a sua autonomia financeira, o que demora 15 a 20 anos a formar.
Neste sentido, consideramos fundamental que os professores rece-
bam a formac3do adequada ja que estes conceitos sdo também, mui-
tas vezes, novos para eles.

&

Antdnio Menezes Rodrigues, Presidente da ASFAC - Associagdo de Instituicdes
de Crédito Especializado
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Findigno: Ajuda a por as suas financas em ordem

FINDIGND

0 CREDITO CONSOLIDADO PODE SER A
SOLUGAO QUANDO MAIS DE 50% DO SEU
RENDIMENTO VAI PARA PAGAR CREDITOS,

COM ESTE RECURSO E MAIS FACIL GERIR AS
SUAS FINANCAS, PORQUE TEM A HIPOTESE
DE RESUMIR TODOS OS CREDITOS A UMA
MENSALIDADE. EM ENTREVISTA A CARLOS
REIS, CEO DA FINDIGNO, EXPLICA COMO A SUA
VIDA FINANCEIRA PODE SER SIMPLIFICADA.

Como se pode caraterizar o crédito consolidado e em
que situacdes se pode recorrer a esta solugao?

O Crédito Consolidado ndo é mais que um Crédito Pessoal, mas
em vez de o montante solicitado ser disponibilizado na conta do
cliente para uso pessoal do mais diverso possivel, é utilizado para
liquidar outras linhas de Crédito existentes, sendo que pode ter
associado liquidez monetdaria ou n3o. Pode e deve-se recorrer a
este tipo de crédito pelas mais variadas razdes: o cliente pretende
apenas ter um débito mensal em vez do espalhamento mensal de
débitos bancéarios de uma quantidade elevada de créditos, sendo
que chega a um ponto em que ndo sabe o que estd a pagar e a que
crédito diz respeito; o cliente atualmente tem uma taxa de esforgo
elevada e pretender atingir uma atenuagdo dos encargos mensais;
o cliente pretende liquidar determinados cart6es de crédito, que
por norma, possuem taxas de juros mais elevadas que um crédito
Consolidado, por exemplo.

Na verdade, o crédito consolidado pode evitar a rutu-
ra financeira e até a insolvéncia?

Certamente. O Crédito Consolidado é essencial, fundamental e
cada vez mais importante nessa perspetiva financeira. O Crédito
Consolidado ainda ndo se encontra muito divulgado pelas entida-
des Bancdrias, mas tem-se tornado um tipo de Crédito importante,
no alivio dos encargos mensais, que cada vez mais os Portugueses
tém a necessidade de adquitir. Obviamente que nem todos os
clientes poderdo ter acesso ao Crédito Consolidado pelas mais
variadas razdes, contudo estou plenamente consciente que os que
adquirem e tem possibilidade de realizar este tipo de Crédito, tem
uma reducdo significativa nos seus encargos mensais, sendo que
pode ser a diferenca entre a liberdade Financeira e um possivel
incumprimento.

Quais os sinais de alerta que indicam que uma
familia esta numa situacio superendividamen-
to?

Todas as familias, seja apenas um individuo, seja um
casal, com ou sem filhos, devem comecar a ficar alar-
madas quando sentem que est3o a ter dificuldade em
cumprir com as suas obrigacdes financeiras, o mais
importante, e que por vezes ndo existe essa conscién-
cia, quando tém a necessidade de recorrer a cartdes de
crédito para pagar essas mensalidades. Obviamente,

que num més pode, ocasionalmente, aparecer uma contrariedade
e recorrer a um cartdo de crédito para colmatar essa situagdo, mas
nunca transformar este ato isolado, como um ato recorrente.

O que ocorre sistematicamente, nos casos do cartdo de crédito,
os clientes poderem fasear o pagamento das suas dividas. Esta
facilidade, muitas vezes, leva ao engano do cliente; que escolhe
um valor minimo de mensalidade e posterior vai amortiza-lo,
sempre que precisar vai recorrer novamente e torna-se um
efeito de bola de neve. Com o passar do tempo, uma divida
de poucas centenas de euros, pode-se transformar facilmente
numa divida de alguns milhares de euros, isto com um simples
cartdo de crédito.

Com a crise financeira muitas familias ficaram endi-
vidadas. Quais as solucées que a Findigno apresenta
numa situagio de superendividamento?

A Findigno Lda., além de outros tipos de créditos, apresenta real-
mente o Crédito Consolidado como a principal solugao para resol-
ver uma situagdo de sobreenvidamento. Recomendo que contatem
a nossa empresa, mesmo que ndo queiram realizar um Crédito,
a retirar todas as questes sobre o tema, uma vez que estamos
sempre disponiveis para poder ajudar e esclarecer qualquer cliente
que possua dividas sobre o tema, seja telefonicamente ou por
e-mail. A nossa empresa faculta igualmente uma edi¢do quinzenal
no nosso blog (www.findigno.pt), onde sdo publicados artigos e
dicas relacionados com mundo Financeiro, bastantes (teis para
qualquer leitor se informar e ficar esclarecido em relagdo aos mais
variados temas.

Qual a abrangéncia das vossas valéncias no mercado
financeiro?

A nossa empresa, além do Crédito Consolidado ja anteriormente
divulgado, possui outros tipos de Créditos, nomeadamente o Cré-
dito Pessoal, Crédito Habitagdo e mais recentemente o Crédito
Automével. Independentemente do tipo de Crédito, a nossa empre-

Historia e missao da Findigno

A Findigno surgiu em 2015 no mercado de intermediacdo de
Crédito. Foi fundada apenas por duas pessoas, o atual Diretor
da empresa, Carlos Eduardo Reis e a sua mulher, Carina Indcio.
Obviamente com o tempo, a empresa foi aumentando o niime-
ro de funciondrios, de parcerias e de familias que ajudamos
na obtencdo de uma melhor vida financeira. A nossa principal
missdo é tentar ajudar o maior nimero de pessoas a atingir os
seus objetivos financeiros, tendo sempre em consciéncia o quao
importante e fundamental é, uma vida financeira estavel.

sa possui as mais variadas parcerias com as principais institui¢oes
Financeiras a nivel nacional, que nos permite apresentar a melhor
solugdo para cada caso.

Em relagdo ao Crédito Habitacdo, nomeadamente na Transferéncia
de Crédito Habitagdo, possuimos parcerias que nos permitem apre-
sentar spreads altamente competitivos, tendo em consideragdo o
mercado atual, todos os encargos na transferéncia do Crédito Habi-
tagao, é suportado pelo parceiro, o (inico encargo que o cliente tem
com esta operagdo € a avaliagdo do imdvel. Atualmente, estamos a
estabelecer parcerias para a concessdo de Crédito Automével, de
modo a tornarmo-nos altamente competitivos como acontece nas
outras dreas em que atuamos. Estamos confiantes que em 2020,
teremos igualmente uma cota de mercado importante como inter-
medidrio na concessdo de Crédito Automdvel, tal como acontece
nas outras areas.

Uma das preocupagdes das pessoas é encontrar
empresas intermedidrias de crédito que estejam lega-
lizadas. Quais as indicagdes que nos permite fazer
essa distingao?

Este é um tema bastante sensivel e importante no que diz respeito
a legalidade deste tipo de empresa. Desde 31 de Julho de 2019, que
todas as empresas que estdo autorizadas a desemprenhas as fun-
¢6es como intermedidrias de Crédito, independentemente da cate-
goria em que se insiram, tem que estar registadas junto do Banco
de Portugal. Essa lista de empresas pode ser consultada no préprio
site do Banco de Portugal. E fundamental que os clientes tenham
em mente, que como em qualquer outro negécio, existe burlas, as
vezes, as pessoas estdo mais vulneraveis e querem ver o seu proble-
ma rapidamente resolvido, mas devem estar sempre atentas.

O que fazer se mais 40% do seu rendimen-
to é destinado a pagamentos mensais?
Deve entrar em contato com a Findigno, para que possamos apresen-
tar a melhor solugdo para o seu caso. Tal como referi anteriormente,
ao atingir a taxa de esforgo igual ou superior a 40%, pode precisar

de aconselhamento financeiro para equilibrar o seu orcamento.
Poderdo existir cartdes de créditos que estdo a ser usados
em excesso; créditos que poderdo ter taxas muito elevadas
e perante este cendrio, ao contatar-nos tentaremos sempre
apresentar uma solugdo que va de encontro ao que o clien-
te pretende, de modo a atingir a fluidez financeira de que
tanto precisa e ambiciona. Deixo igualmente uma nota que
gostaria que fosse realgada. Todos os clientes que nos
contatam e pretende realizar um crédito, independen-
temente qual seja, ndo terd qualquer tipo de encargo,
uma vez que as nossas remuneragdes sdo pagas pelos
NOSSOS parceiros.
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0 FUTURO DA AGUA EM PORTUGAL!

Associacao Portuguesa de Distribuicao
e Drenagem de Aguas (APDA)

A APDA TEM COMO MISSAO CONTRIBUIR
TECNICA, CIENTIFICA, POLITICAE
INSTITUCIONALMENTE PARA UMA GESTAO
EFICIENTE DA AGUA. AS ALTERACOES
CLIMATICAS, O AQUECIMENTO GLOBALE,
COMO CONSEQUENCIA, A ESCASSEZ DA AGUA,
SAO UMA AMEACA QUE ESTA A TORNAR-SE
CRITICA EM PORTUGAL. DEBATER O FUTURO
DA AGUA NO PAIS E O PRINCIPAL OBJETIVO DO
ENEG- ENCONTRO NACIONAL DE ENTIDADES
GESTORAS DE AGUA E SANEAMENTO,
QUE ACONTECE ENTRE 0S DIAS 19 A 22 DE
NOVEMBRO PROXIMO, NO MONTEBELO VISTA
ALEGRE [LHAVO HOTEL. EM ENTREVISTA,
RUI GODINHO, PRESIDENTE DO CONSELHO
DIRETIVO DA APDA, VATICINA COMO SERA
ESTE EVENTO.

Quais os assuntos de maior importincia que serio
debatidos durante o ENEG 2019?

O ENEG, que a APDA organiza desde 1997, realiza-se bienalmente, em
anos impares, sendo a maior conferéncia que se realiza em Portugal
sobre o setor da Agua.

Como nota, gostaria de referir que a APDA representa cerca de 75%
do total do setor da Agua nacional. E este ENEG, realizado em ilhavo -
uma vez mais fora de Lisboa -, vai discutir o tema absolutamente cen-
tral para todos aqueles que se preocupam com os recursos hidricos:
A Agua em Portugal na Préxima Década | Roteiro para 2030. A razdo
porque nos interessa debater esta temdtica?

Porque é fundamental discutir quais sdo as orientacdes politicas e as
acgOes para a gestdo da dgua em Portugal. E quando falo de gestdo da
agua, incluo recursos hidricos, os servigos de dgua e saneamento e a
protecdo da qualidade das massas de dgua.

E primordial que ndo percamos a perspetiva relativamente a gestdo
da dgua. N3o estamos sozinhos - cada vez menos -, principalmente
quando temos orientagdes das Nagdes Unidas ao abrigo dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel, entre os quais: o 6) Agua
Potdvel e Saneamento; o 11) Cidades e Comunidades Sustentdveis; e
0 13) Acdo Climdtica. Aqui sublinha-se a grande mudanga global em
que todos estamos envolvidos: as alteracdes climaticas. E o contexto
de grandes mudancas globais, em que ndo estamos sé a tratar do
nosso problema, mas temos a obrigacdo de estar atentos ao que se
se passa a nossa volta.

E porqué? Porque do ponto de vista da gestdo da dgua, temos as
nossas proprias reservas, mas estamos condicionados pela gestdo
dos grandes rios internacionais: Douro, Tejo e Guadiana. Esta questdo
é particularmente delicada, porque existe uma convengdo de 1998,
designada Convengdo de Albufeira, sobre a gestdo sustentdvel nas
bacias dos rios internacionais. Além disso, estamos condicionados
pelo contexto europeu e a situacdo geografica onde nos localizamos:
Portugal estd situado na Europa do Sul, encostado ao Mediterraneo.
E exatamente sobre a Europa do Sul e a bacia do Mediterraneo que
recaem as maiores preocupagdes relativamente aos efeitos negati-
vos das alteragdes climaticas sobre as disponibilidades de dgua. Isto
consta do relatério do IPCC sobre as alteragdes climéticas. E esses
reflexos ja se estdo a sentir. No ENEG vamos discutir estas questdes
de uma forma sempre alargada e com o foco em debater ideias e
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-,

Rui Godinho, Presidente do Conselho Diretivo da APDA

encontrar solugbes, que concorram para a melhoria da gestdo da
agua em Portugal.

N&o é por acaso que a primeira mesa redonda é subordinada ao tema
“Seguranca Hidrica e as AlteragGes Climaticas - O Setor em 2030.”

O ENEG é uma conferéncia para debater os nossos problemas estru-
turais (de Portugal), todavia sem perder o foco de que existem situa-
¢des que nos condicionam do ponto de vista global. E importante
perceber os sinais da mudanca global que nos afeta a todos. Este é
um trabalho de reflexdo, que acompanha toda a nossa atividade e,
também, de investigagao.

Este evento inclui um debate alargado sobre o que podera ser melho-
rado nos servicos de dgua e saneamento?

Também discutiremos os nossos servigos de agua, perspetivando a
melhoria até 2030 dos nossos servicos de dgua e saneamento, tendo
em conta o ponto da situacdo atual e chamando a atengdo para
algumas medidas que é preciso tomar. Vamos ter, por exemplo, “A
revisdo do PENSAAR 2020 | Nova estratégia para 2030": como o atual
setor da dgua em Portugal - servicos de dgua e saneamento - terd de
responder ao panorama em que estamos envolvidos. Estes servigos
evoluitam muito nos dltimos 30 anos no territério nacional. Atual-
mente, temos um indicador de dgua segura de 99%, que nos coloca
em lugares cimeiros em comparagdo com indices internacionais. No
saneamento ndo estamos tdo bem, temos 80% da populagdo cober-
ta pelos servigos que adotam solugGes convencionais.

Isto foi possivel nos (ltimos 30 anos devido a uma confluéncia de
fatores; uma geragdo tecnicamente bem preparada e a oportunidade
de aplicar recursos do ponto de vista organizacional, de investimen-
tos, o que resultou na instalagdo de novas infraestruturas em todo o
Pais e no melhoramento das condigdes dos servigos. E porque estou
a sublinhar este aspeto? E porque quando se trata de infraestruturas
desta natureza, com um periodo de vida dtil de 40/50 anos, e tendo
presente que estamos a falar de infraestruturas de grande dimensdo
e alguma complexidade técnica e tecnoldgica, ha que avaliar a situa-
¢do a meio do respetivo tempo de vida til. Por isso, estamos agora
num momento critico, e assim devemos olhar para o estado dessas

infraestruturas e reavaliar onde temos de intervir, para que os niveis
de eficiéncia que foram atingidos ndo se degradem e o nivel de servi-
¢o possa continuar a apresentar indicadores de alto nivel. Este é um
aspeto importantissimo. Portanto, é essencial para os préximos 30
anos, um “plano estratégico de gestdo de ativos”. O que isto significa?
Que temos de avaliar muito bem em que estado est3o esses ativos
e perceber o que deve ser realizado para que esse nivel de eficiéncia
continue. Perceber os investimentos que temos de fazer do ponto de
vista da sua reabilitacdo, manutencao, da conservagao e de substitui-
¢do, é absolutamente fundamental. Este setor é da responsabilidade
do Estado e tem de ser realizado, para n3o se perder a qualidade e
recuarmos para situagdes de degradagdo dos niveis de servigo. Vai
ser assim necessario muito investimento nos préximos 10 anos.

O PNI - Plano Nacional de Investimentos 2020-2030 - prevé para a
reabilitacdo de ativos um total de 740 milhdes de euros (74 milhdes/
ano), o que é escasso para cobrir as necessidades reais. Com efeito,
segundo 0 RASARP: Relatério Anual dos Servicos de Agua e Aguas
Residuais 2018, publicado pela ERSAR, a reabilitacdo/substituicdo
das redes de dguas e de saneamento estd a fazer-se a um ritmo de
0,2%/0,4% por ano, o que, a manter-se, significaria que a substitui¢do
integral destas infraestruturas estaria concluida no prazo de 375
anos. A APDA propde que sejam garantidas condicdes de intervengdo
que garantam, pelo menos, uma taxa de reabilitacdo e substituicdo
de 2%, o que corresponderia a um total de 50 anos para concretizar
tal substituicdo, em linha com o valor do “tempo de vida (til” men-
cionado (40/50 anos).

Portanto, a nosso ver, a dotagdo de 740 milhGes de euros para a
década 2020-2030 necessita de ser reforcada, nomeadamente, alo-
cando adicionalmente as verbas para investimento o montante de
17 milhdes de euros anuais resultantes da componente “Fundo de
Protecdo dos Recursos Hidricos”, 50% da TRH - Taxa de Recursos
Hidricos - paga por todos os utilizadores dos recursos hidricos no
Pais. Este valor é hoje “dissolvido” nas verbas que alimentam o Fundo
Ambiental, pelo que nos parece adequado, nos termos da Lei da Agua
de 2005 e do respetivo Regime Econdmico e Financeiro, passar a ser
utilizado de forma consignada ao setor da Agua.
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ENSINO SUPERIOR E INVESTIGAGAO

Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior:
“Um forte posicionamento ao nivel da investigacao”

0S CENTROS ACADEMICOS CLINICOS SURGEM
TENDO COMO MISSAO A MELHORIA DA

RELACAO ENTRE AS INSTITUICOES DE ENSINO

SUPERIOR E AS INSTITUICOES DE SAUDE, COM
O SUPREMO OBJETIVO DE INCREMENTAR A
INVESTIGACAO CLINICA PRODUZIDA PELOS
PROFISSIONAIS E MELHORAR 0S CUIDADOS

PRESTADOS A POPULACAOQ.

Foi nesta conjuntura que o Centro Académico Clinico das Beiras
(CACB) sediado na Faculdade de Ciéncias da Salide da Universi-
dade da Beira Interior (FCS-UBI), surgiu em 2077. Trata-se de um
consércio composto por vérias instituicoes ligadas a prestacdo de
cuidados, ensino e investigacdo na area da salde, envolvendo os
distritos de Castelo Branco, Guarda e Viseu.

Este que é o maior centro académico do pais - em termos de
ndmero de parceiros de base, tendo também uma grande abran-
géncia territorial - revela um forte posicionamento ao nivel da
investigacao.

No entanto, os profissionais de salide debatem-se com a dificulda-
de real de articulagdo da pratica clinica com a investigacdo o que
levou a que a FCS-UBI, de acordo com o CACB, a criar 0 C2ICB - Cen-
tro de Coordenacdo de Investigacdo Clinica das Beiras um nicleo
de apoio a promocao, no interior centro do pais, de investigacao
clinica de elevada qualidade.

O C2ICB em estreita articulagdo com o Centro Académico Clinico
das Beiras, funciona como unidade principal de coordenagdo e
visa consolidar uma estrutura multipolar de investigacdo clinica
cuja missdo consiste em apoiar o desenvolvimento de medica-
mentos, dispositivos médicos e aspetos organizacionais.

A equipa multidisciplinar do C2ICB tem como finalidade estimular
os profissionais para o desafio da investigacao clinica oferecendo-
-lhes ferramentas que facilitam o seu quotidiano. Falamos, a titulo
de exemplo, de iniciativas como o contato com promotores, o
apoio na angariagdo, implementagdo e monitorizagdo dos ensaios
clinicos incluindo a vertente administrativa e logistica, a relacdo
com instituicbes como as comissdes de ética, a promogdo, den-
tro de cada instituicdo, do desenvolvimento de boas préticas de
investigacao, etc.

O C2ICB assume também estas fun¢des perante iniciativas indi-
viduais de investigagdo clinica, em todos os niveis do processo,
desde o apoio na procura de financiamento, a andlise e interpre-
tacdo de outcomes, envolvendo de forma crescente os hospitais e
os centros de satide em processos de investigacao.

E, € ja no cumprimento da sua missdo que o C2ICB realizou agbes

para a promogao das boas préticas de investigagao.

Tendo como publico-alvo profissionais de salde, investigadores,
gestores de I&D e estudantes, decorreu na ULS Castelo Branco
e no Centro Hospitalar Universitdrio Cova da Beira nos meses
de junho e de outubro de 2019, respetivamente, o curso “O que
tem que saber um investigador para melhorar os resultados da
sua investigacdo? Acreditagao, visibilidade, impacto e identidade
digital” da responsabilidade do Dr. Jdlio Alonso-Arevélo da Univer-
sidade de Salamanca - Espanha.

“Gestao da Propriedade Intelectual e de
Assuntos Regulamentares em Investi-
gacao Clinica e de Translacao”

No Hospital CUF Viseu, no dia 11 de outubro de 2019, realizou-se
a Sessdo de Informagdo e Networking subordinada ao tema

@)

“Gestdo da Propriedade Intelectual e de Assun-
tos Regulamentares em Investigagdo Clinica e de
Translagdo” organizada em parceria entre o C2ICB

e HCP - Health Cluster Portugal, com colaboragdo
do Hospital CUF Viseu, Infarmed e INPI.

Atualmente, devido aos avangos tecnolégicos e a
diversidade de informacdo disponivel em ferramen-
tas online, o conhecimento de métodos de pesqui-
sa, como - uso de palavras-chave, operadores, classi-
ficagdes e bases de dados - é um agente facilitador
ao acesso a informagdo precisa, e reduz o tempo
de pesquisa. A Investigacdo e Desenvolvimento em
centros de investigacdo, e em empresas estd em
grande expansdo em contexto nacional, é por isso
necessario, formar em como proteger a propriedade
industrial e os direitos tecnoldgicos, tematicas abor-
dadas na sessdo “Propriedade industrial e direitos
tecnoldgicos. Pesquisa de informacdo tecnoldgica.
Bases de dados de biotecnologia” - Eng.2 Susana
Armdrio (Examinadora de patentes, INPI).

Promover a investigagcdo clinica de exceléncia em

Organizag3do:

(et e (ongena(i0 02
estinagas Cinica das Benas

Portugal é uma das missdes do C2ICB. De modo a colocar no
mercado novas moléculas e dispositivos médicos é necessa-
rio garantir que a investigacdo clinica se desenvolve segundo
as Boas Praticas Clinicas, é necessario formar em legislagdo
nacional e internacional e colocar em contacto entidades
reguladoras e entidades de Investigagdo e Desenvolvimento.
As sessdes “Como realizar ensaios clinicos em Portugal? Orien-
tagdes praticas para Investigadores, Promotores e Centros de
Ensaios. - Dra. Helena Beaumont (Infarmed) e “O circuito dos
dispositivos médicos e dispositivos médicos para diagnésti-
co in vitro: overview das obrigagdes e procedimentos, e orien-
tagdes praticas para os diversos intervenientes.” - Dra. Judite
Neves (Diretora da Direcdo de Produtos de Salide, Infarmed),
tiveram como objetivo formar os participantes acerca do atual
enquadramento legal da investigagdo clinica,
boas praticas clinicas, circuito do medicamento
e dos dispositivos médicos

Devido as temadticas e as entidades envolvidas na
sessdo de networking, estiveram presentes ele-
mentos de empresas, hospitais e centros de inves-
tigagdo nacionais. A adesdo a esta formagdo realga
a evolugdo da investigacdo e desenvolvimento em
Portugal e a necessidade de promover mais forma-

¢Oes com entidades reguladoras.
As formagbes promovidas pelo C2ICB em colabo-
racdo com os diversos parceiros permite também
conhecer as necessidades dos profissionais de satide
e investigadores. As sinergias entre as diversas enti-
dades que contribuem para o desenvolvimento de
novos medicamentos e dispostitos médicos garante
a populagdo em geral, um acesso mais seguro e eficaz
a novas terapéuticas. E objetivo do C2ICB promover
investigacdo clinica de qualidade em Portugal, para
dar cumprimento é necessdria qualidade formativa,
que resulta numa mais-valia para o sistema de salde
e para o acesso do doente a terapéuticas inovadoras.
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DE MAOS E PATAS UNIDOS

Porque todos os animais devem ter
acesso a cuidados de saude.

0S ANIMAIS DE COMPANHIA GANHAM
PRIORIDADE NA AGENDA POLITICA E
ECONOMICA, MAS SOCIALMENTE HA MUITO
QUE SAO 0S NOSSOS REAIS AMIGOS PARA
TODAS AS HORAS.

EM ENTREVISTA, JORGE CID, BASTONARIO
DA ORDEM DOS MEDICOS VETERINARIOS
(OMV), FAZ O BALANCO SOBRE O PAPEL DOS
MEDICOS VETERINARIOS NA SOCIEDADE E DO
PROGRAMA DE APOIO DE SAUDE PREVENTIVA

A ANIMAIS EM RISCO, MAIS CONHECIDO COMO
CHEQUE VETERINARIO.

Atualmente, quais sdo os principais desafios para os
Médicos Veterinarios?

Num momento em que os animais de companhia ganharam mais
atencdo por parte dos principais atores da sociedade, como poli-
ticos e media, acrescem também enormes de safios associados a
profissdo da medicina veterindria, nomeadamente, a necessidade
de aprovagao definitiva do ato médico-veterindrio, pela qual os pro-
fissionais desta classe se debatem hd mais de 25 anos e que ainda
ndo alcangaram, mas que se considera imprescindivel em prol da
Classe Médico-Veterindria e da sociedade em geral. Dada a multidis-
ciplinariedade e importancia que o papel do Médico Veterindrio tem
assumido ao longo dos tempos, é de destacar que a sua atividade
tem vindo a ser cada vez mais determinante nas diversas dreas que
vdo desde a salide e bem-estar animal, a seguranga dos alimentose
promocao da salde publica, reforcando a importancia do conceito
“Uma Sé Salde = Animais + Humanos”, no qual a satide animal e a
satide humana refletem a sua interdependéncia.

Falando de direitos dos animais de uma forma
generalista: os animais domésticos e os para consu-
mo humano. Na sua opinido, existem dois mundos
relativamente aos direitos dos animais ou pensa que
nio ha qualquer disting¢io relativamente consciencia-
lizacao desses direitos?

A protecdo e salide animal é uma das grandes prioridades do Médi-
co Veterindrio no ambito da sua atuacdo, independentemente de se
tratarem de animais de companhia ou animais de espécies pecua-
rias. No entanto € de referir que com a entrada em vigor da Lei que
criminaliza os maus tratos e abandono de animais de companhia,
a sociedade passou a estar mais direcionada e consequentemente
a dar maior atengdo e ter maior consciencializacdo para os direi-
tos destes animais, situacdo que poderd estar relacionada com a
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mediatizagdo social destes casos, o que na nossa perspetiva ndo
invalida o respeito existente pelos direitos dos animais destinados
ao consumo humano.

Em Portugal, grande parte da populac¢io nio leva os
seus animais ao veterindrio, nem cumpre a vacinacao
alegando nao ter possibilidades econémicas. Con-
corda com a possibilidade da existéncia de uma rede
nacional de satdde animal gratuita ou baixo custo,
assim como a isenc¢io do IVA?

Dentro da Unido Europeia, cada vez ganha mais importdncia o
conceito de uma sé salide, em que a salide humana e dos animais
se fundem. Assim, um dos principais desafios é

garantir o acesso a cuidados de satide animal
bdsicos. Por este motivo, a Ordem dos
Médicos Veterinario langou, em 2018, o
Programa de Apoio de Salde Pre-
ventiva a Animais em Risco, mais
conhecido como Cheque Vete-
rindrio, para apoio dos animais

de companhia em risco, nomea-
damente animais errantes e de
familias carenciadas. O Cheque
Veterindrio é um programa ao qual
varias Cadmaras Municipais e Centros de
Atendimento Médico-Veterinarios ja
aderiram, estando outros em fase de
apreciacdo. Com esta Rede Nacional
foi implementado o que pode ser
considerado um verdadeiro Siste-

ma Nacional de Satide Animal.

Por outro lado, para a OMV é com-

pletamente injustificado a taxagdo de atos médico-veterinarios
com 23% de IVA, a mais alta taxa de IVA aplicada a cuidados de
salde, podendo ser considerada como uma injustica, uma vez que
a Medicina Veterindria é tnica profissdo da salde com tal valor, o
que podera colocar em causa a satde publica. A nossa grande prio-
ridade, junto do préximo Governo, sera eliminar esta taxa ou, pelo
menos, a redugdo da mesma para 6%, situagdo para a qual temos
vindo a alertar ao longo dos dltimos anos.

Como bastonario da Ordem dos Médicos Veterinarios,
na sua opiniao, quais seriam as medidas a serem
tomadas para que os detentores de animais cumpris-
sem a lei no que diz respeito ao bem-estar animal, ao
seu registo e cuidados de satide?

Uma das medidas mais urgentes passaria pela reducdo
ou anulacdo da taxa de IVA aplicavel aos servicos
médico-veterindrios, o que facilitaria o acesso
dos animais aos cuidados de salide
animal primarios. Para além desta
medida seria importante o desen-
volvimento de agdes de esclare-
cimento por parte das entidades
competentes junto da populagdo,
que poderiam ser promovidas pelas
Camaras Municipais ou Juntas de
Freguesia, com o apoio do Médico
Veterinario Municipal, bem como a
divulgagdo das vantagens associadas
aos cuidados de salde e bem-estar
dos animais e a obrigatoriedade de
registo dos animais na nova base de
dados do SIAC.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL, QUE FUTURO?

IT PEERS: Inteligéncia artificial pode mudar o mundo

Jorge Duarte, CEO da IT PEERS

IT PEERS SUMMIT DEBATEU O FUTURO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS EMPRESAS E
NA SOCIEDADE

Foi a primeira edi¢cdo do evento organizado pela empresa tecno-
légica IT PEERS, que decorreu no dia 26 de setembro, no Hotel
Sheraton, no Porto, onde foi partilhado o conhecimento sobre a
inteligéncia artificial.

Estiveram presentes 100 profissionais de diversas areas e setores
de atividades. A inteligéncia artificial é transversal a varias areas
de negdcio.

O objetivo foi debater até onde a inteligéncia artificial pode dar
o seu contributo na gest3o Tl, com a apresentacdo de casos reais
onde estas ferramentas de inteligéncia artificial fazem a diferen-
¢a; como a machine learning, RPA, entre outras que estdo a alterar
o funcionamento das organizagGes

A bwd, empresa portuguesa que implementa solugdes de gestao
de informagdo, apresentou a audiéncia casos reais, onde a RPA
(Robotic Process Automation), melhorou processos e aumentou a
produtividade. Adriano Ribeiro, CEO da empresa, mostrou de que
forma as suas solugdes ajudam varias empresas a melhorar o seu
rendimento através da criagdo de robots e da sua integragdo na
arquitetura de sistemas de informacao.

A AWS, teve como representante Jodo Tedim, foram elencadas as
vantagens do método Working Backwards, além das diversas solu-
¢Oes de Machine Learning, que a empresa oferece e que permitem
aumentar a eficiéncia operacional.

O IT PEERS Summit teve, igualmente, a participagdo do Prof. Dr.
Paulo Novais que através de uma viagem pelo conceito de Inteli-
géncia Artificial nos apresentou as diferentes aplicagdes nas mais
variadas dreas; tais como, Educacgdo, Sadde e Banca.

Por fim, houve lugar para um pequeno debate, onde o Pais
Positivo participou, sobre o0 modo como a inteligéncia arti-
ficial estd a mudar a sociedade na qual estamos inseridos.
A sua potencialidade na gestdo de recursos humanos, das
equipas, de dados e a otimizacdo dos resultados em mdlti-

A IT PEERS aposta numa oferta de
servigos na area da inteligéncia artifi-
cial

Jorge Duarte, CEO da IT PEERS, apresentou o conceito de
AIOPS - Artificial Intelligence for IT Operations - um termo
criado pela Gartner em 2016. AIOPS usa algoritmos avanca-
dos e técnicas de inteligéncia artificial para analisar grandes
volumes de dados de vérias ferramentas de operagdes de TI
e de negdcios com o objetivo de agilizar as operacoes de TI,
aumentar a sua eficiéncia e proporcionar uma experiéncia
superior ao utilizador.

“A IT PEERS vai apostar neste conceito, pois esta nova forma
de gestdo de Tl permite um afastamento da gestdo isolada
de operacdes e fornece insights inteligentes que promovem a
automatizagdo e a colaboragdo para proporcionar uma melho-
ria continua. No futuro, terd um papel muito importante no
aumento da eficiéncia das equipas de Tl e facilitard a adogao
de tecnologias complexas de dltima geragdo com as quais as
solugdes tradicionais ndo sdo capazes de lidar. Esperamos
apresentar, muito em breve, casos reais de sucesso onde a
inteligéncia artificial melhorou drasticamente as operagdes
de T1”, refere Jorge Duarte.

plas aplicagGes nas variadas areas.
A opinido sobre a necessidade de encarar a inteligéncia artificial

como algo sério e duradouro foi undnime. Concluiu-se que apesar
de a inteligéncia artificial ter um grande potencial para melhorar
as nossas vidas, ainda existe muita incerteza em redor do tema,
nomeadamente, devido as questGes éticas que o assunto com-
porta.

O evento contou com o patrocinio da Red Hat, da bwd e da AwS.
Ana Rocha de Oliveira, responsavel de vendas para os mercados
ibéricos da Red Hat, falou sobre a relagdo entre Cloud e inteligén-
cia artificial, nomeadamente, através da apresentagdo do Open
Data Hub, uma plataforma de machine-learning-as-a-service que
integra projetos de cddigo aberto numa solucdo que pretende
promover a colaboragdo entre fornecedores, utilizadores e acadé-
micos, seguindo as melhores préticas do cédigo aberto.

Debate sobre a Inteligéncia Artificial
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EMBAIXADA DO REINO DA TAILANDIA

Embaixada do Reino da Tailandia: “Consideramos Portugal
0 NOSSO primeiro amigo e aliado europeu”

ENTREVISTA A PORNPAN BUAKIRD,
EMBAIXADORA DO REINO DA TAILANDIA EM
PORTUGAL, QUE DESTACA OS 500 ANOS DE

AMIZADE ENTRE 0S DOIS PAISES.

Como tem sido a sua experiéncia como embaixadora
em Portugal?

E uma honra para mim ter sido nomeada embaixadora do Reino da
Taildndia em Portugal. Além de manter as relagGes cordiais e amiga-
veis existentes entre os dois povos, que duram a mais de 500 anos,
a minha missdo é também; promover oportunidades de comércio e
investimento; melhorar o contato entre pessoas e apoiar a comuni-
dade tailandesa em Portugal. Estou muito impressionada a amabi-
lidade que as autoridades portuguesas sempre prestaram a mim e
a minha embaixada. O povo portugués é muito gentil e eu aprecio
muito sua hospitalidade. Até agora, apreciei muito da minha estadia
em Portugal. De realcar, que é um pais pacifico e bonito, dotado de
uma longa histéria e cultura.

Qual o momento mais marcante da sua estadia em
Portugal como embaixadora?

Um dos momentos mais marcantes da minha estadia aqui, além da
apresentacdo das minhas credenciais ao Presidente da Replblica, foi
o Festival Tailandés realizado em Lisboa, em junho de 2019. A Real
Embaixada do Reino da Tailandia em cooperagdo com a Autoridade
de Turismo da Taildndia, a Companhia Aérea Tailandesa e as autori-
dades tailandesas envolvidas, organizaram orgulhosamente, Festival
Tailandés que teve a durancdo de 3 dias, no Pavilhdo Tailandés, em
Belém. Este pavilhdo foi apresentado ao governo portugués, em 2011,
para comemorar o 5002 aniversdrio das relagGes bilaterais entre os
Nossos paises.

0 evento contou com vdrias mostras da nossa identidade e cultura,
como: atragGes gastrondmicas e turisticas exdticas, assim como
apresentacdo cultural tipica da Tailandia; massagem tradicional,
boxe tailandés e competicdes desportivas.

Neste certame estiveram presentes stands que ofereceram aos visi-
tantes comida tailandesa, frutas e produtos artesanais.

Este ano estiveram cerca de 15.000 participantes, a nossa ambicado é
que este festival Tailandés se torne um marco dos festivais a serem
realizados em Lisboa durante o verdo.

Relagdes bilaterais entre Tailandia e Portugal, 500 anos de amizade.

Portugal tem a embaixada mais antiga de Bangkok
como resultado dessa amizade que dura ha mais de
500 anos. Durante esses anos de relacgdes bilaterais,
quais 4areas e setores de atividade mais ativos entre os
dois paises?

Na verdade, Portugal foi o primeiro pais europeu a entrar em contato
com o Reino de Ayutthaya, em 1511. A Embaixada de Portugal em
Bangkok foi fundada em 1820, € a primeira e também a mais antiga
miss3o diplomdtica na Tailandia. A drea mais ativa entre os dois pai-
ses é 0 nosso vinculo entre os povos. Sdo cinco séculos de uma longa
amizade que tem implicagdes nos dois paises.

Esta interagdo estd presente em cada espago em varias areas: encon-
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tra-se vestigios da cultura Portuguesa na nossa sociedade tailandesa:
em alimentos e bebidas, na lingua e arquitetura. Além da histérica
vila portuguesa em Ayutthaya, antiga capital da Tailandia, existe
ainda uma pequena comunidade portuguesa em Bangkok, que des-
cendem diretamente dos primeiros portugueses na Tailandia. Muitas
sobremesas tailandesas a base de gema de ovo estdo intimamente
relacionadas aos doces portugueses. Muitas palavras em tailandés
sdo emprestadas da lingua portuguesa. Esta é a maior riqueza da
relacdo entre os povos.

Na sua opinido, enquanto diplomata, atualmente

quais sao as areas que se desenvolvem mais entre os
dois paises ?

O turismo parece ser o setor mais promissor. No ano passado, a
Taildndia recebeu mais de 50.000 visitantes portugueses, enquanto
o nimero de turistas tailandeses que visitam Portugal aumentou
significativamente nos Gltimos anos.

Se considera que aumentou o fluxo de cidadaos tai-
landeses que desejam viver, estudar ou investor em
Portugal, ou denota-se mais o0 movimento contrario?
Temos cerca de 1.000 cidaddos tailandeses que trabalham em
dreas agricolas em Portugal. Existem muitos estudantes tailandeses
nas universidades portuguesas, a maioria com bolsas de estudo.
Devemos elogiar a Embaixada de Portugal em Bangkok pelos seus
incansaveis esfor¢os na promocao da lingua e cultura portuguesa na
Tailandia.

Existem duas ou trés universidades lideres na Taildndia que oferecem
cursos regulares de lingua e cultura portuguesas para estudantes
com licenciatura.

A Tailandia considera Portugal um importante parceiro pertencente
3 Unido Europeia, com potencial para expandir as oportunidades
bilaterais de comércio e investimento.

O comércio bilateral total entre os dois paises em 2018 rondou o valor
de 225 milhdes de euros. Estd a crescer o interesse de investimento
de ambos os lados, sublinhado a abertura do escritério de Bangkok
da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal,
(AICEP), em 2018. O maior investimento da Taildndia em Portugal,
inclui a aquisicdo de Marcas MW pela Thai Union Frozen Products
(TUF), em 2010 e a aquisi¢do da Tivoli Hotels & Resorts pela Minor
International, em 2016.

A Tailandia identificou indistrias-alvo ou inddstrias ‘Curva-S’, como:

inteligéncia artificial; agricultura avancada e biotecnologia; robética
e automacao; além disso, aviagao e logistica. O investimento nessas
industrias-alvo usufruird de incentivos especiais fiscais e nao fiscais
pelo Conselho de Investimento (Bol) da Tailandia. Estamos a procurar
nos setores em que as empresas portuguesas tém mais experiéncia
e capacidade, como; desenvolvimento de software, construcdo de
infraestrutura e energias renovaveis e incentivd-las a investir na
Tailandia.

Enquanto isso, as empresas tailandesas poderiam beneficiar do
Programa de Autorizagdo de Residéncia, Vistos Gold e usar Portugal
como plataforma para expandir seus negécios na Comunidade Euro-
peia, em outros paises de lingua oficial portuguesa, incluindo Brasil,
Mogambique e Angola.

Em 2018, foi aberta uma delegac¢io da AICEP [Agéncia
para o Investimento e Comércio Externo de Portugal].
Esse fator pode ser um incremento para o comércio.
Existe um maior interesse dos empresarios dos dois
paises ou é muito cedo para avaliar?

Como nosso pessoal de negdcios parece ndo se conhecer muito
bem, é necessaria uma maior conscientizagdo das oportunidades de
ambos os lados. Tenho o prazer de saber da abertura do escritério da
AICEP, em Bangkok, em 2018. Recentemente, uma delegagdo de alto
nivel da AICEP, liderada por seu Presidente, visitou a Tailandia.

De nossa parte, gostariamos muito de incentivar um melhor conhe-
cimento das empresas portuguesas do mercado tailandés, mas
também, a Tailandia como uma plataforma para o Sudeste Asiético,
com todo o seu potencial desse Mercado, que tem uma populagio
de 650 milhdes.

Em 2020, a embaixada Real do Reino da Tailandia em cooperacdo
com o Conselho de Investimento da Taildndia, o Thai Trade Center
em Madrid, juntamente com as autoridades portuguesas envolvidas,
organizard um semindrio sobre o tema “Oportunidades de Comércio

|

e Investimento entre Taildndia e Portugal” em Lisboa e outras cida-

des portuguesas.
O futuro das nossas relacoes

No futuro, na sua opinido, quais serdo as grandes
pontes de abordagem entre os dois paises?

Penso que as nossas relacdes de longa data, o contacto pessoal
continuardo a ser uma base forte para melhorar a nossa relagdo e
cooperagdo em todas as dimensdes.

Quem é Pornpan Buakird?

A embaixadora Pornpan Buakird é uma diplomata de carreira. For-
mada na Universidade Chulalongkorn, Bangkok, com licenciatura
em inglés, mais tarde, obteve o mestrado em Relagdes Internacio-
nais e Diplomacia, pela Universidade Thammasat, em Bangkok.

A embaixadora Buakird ingressou no Servigo de RelagGes Exterio-
res da Taildndia em 1984 e trabalhou em vérios departamentos,
incluindo o, Departamento de Assuntos da ASEAN, o Departamen-
to de Informacdo, o Departamento de Assuntos do Sul da Asia,
Oriente Médio e Africa e 0 Departamento de Assuntos Consulares.
Mais tarde, foi destacada para o Reino Unido, Reptblica Popular
da China, Reptiblica Arabe do Egito, Itilia e, em 2018, foi nomeada
Embaixadora do Reino da Taildndia em Portugal.

Como reconhecimento pelos seus servicos, recebeu o Knight
Grand Cordon (Classe Especial) da Mais Nobre Ordem da Coroa da
Tailandia e a Knight Grand Cross (Primeira Classe) da Mais Exaltada
Ordem do Elefante Branco.
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 Comemoracdes 39 Anos da FPCE-UC -

31 de outubro
Doutoramento em Ciéncias da Educacéao
Sala 4.2 - 1.° piso

09h30

15h00
16h30

17h30

2.2 Mostra de

Abertura do secretariado e instalagdo dos 11:30
posters

Discusséao dos posters

Conferencia A Internacionalizacao sob a
perspectiva da Interculturalidade como 14:30

tema de pesquisa na area de Educacéao

Doutor Marcelo Luna - Universidade do Vale do
Itajai | Brasil

Tertulia Investigar em Educacéao: relatos de
ercursos
P 16:00

Moderadora: Doutora Maria Isabel Festas

04 de novembro PsihDay - 3.2 Mostra de
Doutoramento em Psicologia

09h00

11h00

14h00

17h00

Abertura do secretariado e instalagao dos
posters (Sala 4.2 | 1.° piso)

Conferéncia Qué tenemos em comun?:
Perspectiva transdiagnostica en la
prevencion e intervencién en salud
(Anfiteatro Joaquim Ferreira Gomes)

17:30

Doutor Jorge Osma - Universidade de Saragocga
| Espanha

Apresentagdes orais e discussdes dos posters
(Sala 4.2 | 1.° piso)

Tertulia Desafios do Doutoramento:
divulgacéo cientifica e entrada no
mercado de trabalho

05 de novembro Sessao Comemorativa
dos 39 anos da FPCE-UC
Anfiteatro Joaquim Ferreira Gomes

Sessdo Solene com presencga do Magnifico Reitor

Entrega de Premios aos melhores alunos
2018/2019

Entrega de Prémios — Mostras de Doutoramento

Conferéncia Servico Social e Politicas
Sociais: mutacoes, lealdades,
incumprimentos...

Doutora Fernanda Rodrigues | Professora
Universitaria e Investigadora

Tertulia Desafios da Interdisciplinaridade na
Investigacao e no Agir Profissional

Moderadora: Doutora Helena Neves Almeida

Exposicdo Coletanea de trabalhos de
Investigagdo em Servigo Social (Piso 1)

Porto de Honra com Travo a Musica

Com Emanuel Lucas - Organista da Santa Casa
da Misericordia de Coimbra

’i

31 de outubro a i
de novembro & ,‘




